


“La prestacion de servicios publicos implica la proteccion de bienes pablicos, la cual
es una de las finalidades de los Estados. Si bien los Estados pueden delegar su
prestacion, a través de la llamada tercerizacién, mantienen la titularidad de la
obligacion de proveer los servicios piblicos y de proteger el bien piblico respectivo.
La delegacion a la iniciativa privada de proveer esos servicios, exige como elemento
fundamental la responsabilidad de los Estados en fiscalizar su ejecucién, para

garantizar una efectiva proteccion de los derechos humanos de las personas bajo su
jurisdiccion y para que los servicios publicos sean provistos a la colectividad sin
cualquier tipo de discriminacién, y de la forma mas efectiva posible”.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2006. Caso Ximénez
Lopez Vs. Brasil. Sentencia 4 de julio 2006.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2017 a la fecha, el Estado de Chile se encuentra desarrollando una serie
de politicas plblicas que han avanzado en reformar la institucionalidad encargada
de las materias de nifiez y adolescencia. Estas politicas se han ido implementando
y armonizando por medio de la creacion del denominado “Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia” (en adelante “Sistema
de Garantias”). Su creacion, a través de la Ley N°21.430, reconoce una serie de
derechos y garantias que el Estado tiene el deber de respetar, proteger y cumplir,
describiendo elementos institucionales que le permitan hacerlo.

En este marco, entre otras medidas de modificaciones de la estructura del Estado,
se cred el “Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”
(en adelante, SPE o “el Servicio”), como un servicio publico descentralizado de la
Subsecretaria de la Nifiez en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
descentralizado, promulgado mediante la Ley N°21.302 en diciembre de 2020 y
que tiene, seglin su articulo 2, el objeto de “garantizar la proteccién especializada de
nifios, nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones”.

La creacion del SPE vino a reemplazar un aspecto del objeto institucional del
Servicio Nacional de Menores (en adelante, Sename), especificamente, la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, estableciendo un plazo de cinco afios para el redisefio
de sus nuevas prestaciones. Hoy, en cumplimiento de su mandato, el SPE ha
desarrollado orientaciones técnicas para actualizar sus modelos técnicos de
intervencion y oferta programatica.

Este rediserfio, cuyo proceso comenzé con la instalacion piloto en Sename (previo
al traspaso de proteccion especializada a SPE), para los modelos de residencias
familiares (RF) y de alta especialidad (RAE), se hizo de forma desconectada de la
instalacion de la nueva institucionalidad del sistema de garantias, generando una
brecha con los requerimientos de disefio organizacional y modelos financieros
necesarios para sustentar su implementaciéon en armonizacién con la Ley de
Garantias, de publicacion posterior.



En ese marco, este documento presenta un analisis de desafios del actual modelo
de provision del SPE, focalizado en cuidado alternativo residencial’. Sin perjuicio de
que la metodologia y dimensiones de analisis propuestas pueden ser igualmente
aplicables para examinar otras lineas programaticas del SPE. Por modelo de
provision, se entendera la forma en que el sistema publico, en este caso el SPE,
organiza y/o regula la disposicion de sus servicios o bienes de interés pablico.

Este documento se estructura en tres partes. La primera versa sobre diversos marcos
referenciales que permiten contextualizar el analisis, en particular aquellos
elementos que nos describen el modelo de analisis, la metodologia, asi como la
descripcion del modelo de intervencion y provision actual del Servicio, en materia
de cuidado alternativo residencial. Desde esta base, se desarrolla la segunda parte,
que muestra los resultados de la investigacion en los diferentes componentes de
andlisis (contexto, planificacion, financiamiento y control técnico). Finalmente, en
funcién de estos hallazgos, se realizan diferentes reflexiones y alternativas de
abordaje para cada uno de ellos.

! Esto en el marco también de las facultades de la Ley N°21.607 que crea la Defensoria de la Nifiez en relacién a realizar un
monitoreo especial de la situacion de derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado.
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1.1 Modelo de analisis

El modelo de provision, en términos teodricos, es la forma en que el sistema piblico
organiza y/o regula la disposicion de sus servicios o bienes de interés piblico. Para ello
existen diversas formas, las que van desde la administracion directa del Estado, hasta su
tercerizacion por medio del sector privado, concurriendo diferentes mecanismos
intermedios tales como concesiones, paternariados o subvenciones, entre otros?. En
algunas legislaciones la participacion privada se circunscribe de forma inversa, solamente
de forma complementaria a la estatal, siempre que se utilicen al maximo los servicios
propios3®. Estos elementos a su vez tienen diferentes expresiones juridicas de como
expresarse a través de contratos, convenios, cesiones, acuerdos u otros.*

La participacion de los actores privados, en el contexto de la implementacion de las
politicas puablicas, es algo comin en la gestion piblica.’ Esto varia segin la naturaleza
econdémica de los servicios y los modelos teéricos que estan detras de las politicas sociales,
configurandose diversos modelos para esta participacion privada. En nifiez y adolescencia
la participacion de actores privados ha sido destacada y protagénica desde el siglo XIX,
entrando el Estado de forma progresiva a través de diferentes tipos de arreglos de
regulacion y financiamiento sobre este mismo modelo, lo que se vio reforzado por la
actual legislacion, que considera a los actores privados como aliados estratégicos®.

En este contexto, cabe recalcar que el enfoque subsidiario puede entenderse como aquel
en donde se busca determinar la intervencion estatal en funcion del nivel de necesidad
que se tenga por un problema social de interés publico. En este sentido, la subsidiariedad
puede observarse desde una mirada que opta “por reconocer y enfatizar el deber de
actuacion que le cabe al Estado cuando las necesidades sociales insatisfechas,
orientadas al bien comin, asi lo demanden” mirada que es complementaria al enfoque
de derechos y que reconoce la labor de los organismos privados como garantes de
derechos.

2 Anttiroiko, A., Bailey, S.y Valkama, P. 2013. Organizational innovation in public services. Forms and governance. Governance and public
management series

8 Darnaculleta, M. 2022. “La colaboracion publico privada en el ambito de los servicios sociales” en Darnaculleta,

M. et. Al. La colaboracion piblico privada en la gestion de servicios sociales. Marcial Pons: Madrid. Pag.97

4 Darnaculleta, M. 2022. “La colaboracién publico privada en el ambito de los servicios sociales” en Darnaculleta,

M. et. Al. La colaboracién publico privada en la gestion de servicios sociales. Marcial Pons: Madrid. Pag.101

® Cunill, N., Leyton, C., y Simon, J. 2015. Caracterizacion, diagnéstico y estrategias de cooperacién publico - privada. Informe encargado
por la Division de Cooperacién Piblico privada del Ministerio de Desarrollo Social. Pag.4

¢ En este marco destacan ademas de Sename, entidades educacionales y de tareas de cuidado.

”Nehme, K. 2014 El principio de subsidiariedad en la Constitucion Politica de la Republica y su aplicacién en materia de derechos
sociales. Pag. 17. Disponible en: http://opac.pucv.cl/pucv_txt/txt-3500/UCC3776_01.pdf
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Sin embargo, en materia de proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia este
principio ha sido aplicado o interpretado de una manera extrema. Diversos autores
recalcan que la forma adoptada en el pais subordina secundariamente la actuacion estatal
a la disponibilidad de la actuaciéon privada. Esta vision sefialada por algunos como una
“negativa” ® o “candnica”® asume que el Estado debe abstenerse de asumir una
responsabilidad mientras haya un privado que pueda realizarla

Desde esta Gltima vision, como ya ha sefialado la Defensoria de la Nifiez, "se remite la
accion del Estado en términos de exclusividad y no pertinencia, y se caracteriza por una
preocupacion centrada en la disponibilidad de los servicios"'°. La preocupacion del
modelo se centra en la dicotomia de <<si existe o no existe>> tal prestacion, en este caso
provista por los actores privados y por la filantropia y, en la medida que esta exista, el
Estado no interviene.

En contraste a ello, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales ha
planteado, en diversas observaciones y aristas tematicas que, ademas de la disponibilidad,
el enfoque de derechos enfatiza que las prestaciones deben garantizar también otros
aspectos como la accesibilidad, la asequibilidad, la calidad, la participacion, la exigibilidad,
la actualizacion y la adaptabilidad™.

Lo sefalado no implica que la provision deba ser exclusivamente estatal, sino que el
Estado —como garante principal— tiene la titularidad y responsabilidad juridica
principal'> Esto debe reflejarse en medidas que garanticen los estandares antes sefalados
con “todas aquellas disposiciones, normativas y mecanismos tanto institucionales como
procedimentales, que estipulan y resguardan explicitamente la forma y condiciones en
que las personas pueden reclamar ante un eventual incumplimiento en alguna de sus
garantias™®.

En este marco, la participacion de actores privados debe basarse en un rol claro del Estado
en estas obligaciones, donde vele por que “la prestacion de estos servicios no ponga en

8 Gibson, A. 1979. Subsidiariedad y planificacién. Revista de Derecho Econémico de la Universidad de Chile. Pag. 48

9 Alcaino, E., Perret, S., & Soto, P. 2017. SENAME: El rol del Estado, la tutela judicial de nifios, nifias y adolescentes

y la relevancia penal de la crisis. Informe Anual sobre DDHH en Chile, 163-215. Pag.17

10 Defensoria de la Nifiez. 2022. Boletin N°2 Enfoque de derechos en el reconocimiento de la nifiez y la adolescencia en la nueva
constitucion: principios generales. Pag. 74. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/01/Boletin-N°2-
ENFOQUE-DE-DERECHOS-EN-EL-RECONOCIMIENTO-DE-LA-NINEZ-Y-ADOLESCENCIA-EN-LA-NUEVA-CONSTITUCION.-LOS-PRINCIPIOS-
GENERALES.pdf

" Rosenbliith, M. .2013. “Gobernabilidad democratica y garantias sociales: hacia una nueva arquitectura de politicas sociales fundadas
en derechos” en Erazo, X; Aleuy, M. y Ganuza, E. Politicas piblicas: exigibilidad y realizacién de derechos. Editorial LOM: Santiago de
Chile. Pag.82 a 85

12 Comité de los Derechos del Nifio. 2003. Observacién General N°5 Medidas generales de aplicacién de la Convencién sobre los
derechos del Nifio. CRC/GC/2003/5 Pag. 14. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/OG5.pdf

B |bid. Pag. 84
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peligro el acceso de los nifios a los servicios por motivos discriminatorios, especialmente
en el marco del principio de proteccién contra la discriminacion, y porque en todas las
ramas del sector de los servicios, los nifios tengan acceso a un érgano de supervision
independiente, a mecanismos de denuncia y, cuando proceda, a un recurso judicial
adecuado que les permita acceder a recursos efectivos en caso de vulneracion de sus

derechos™™.

Considerando que son conceptualizaciones tedricas, para facilitar la lectura de este
documento, se detallan en la siguiente tabla las diferencias entre los modelos

Tabla 1. Diferencias entre un modelo subsidiario y uno con enfoque de derechos

Ambito

Responsabilidad

En un modelo basado en una
aplicacién extrema del
principio de subsidiariedad

Establece una responsabilidad residual del
Estado y delegada- o asumida por éste —a un
ejecutor particular, aunque sea este privado.

En un modelo con enfoque
de derechos de la nifiez y
adolescencia

Establece una responsabilidad primordial del
Estado como garante principal, aun cuando
decida una forma de organizacion
tercerizada. Se concibe el servicio como de
interés publico.

Rol del Estado

Genera un marco regulatorio basico y que
pueden incluir fuentes de financiamiento
mixtas, en donde el Estado realiza un aporte
financiero al desarrollo de las prestaciones por
parte de privados, basandose en la recaudacion
propia de recursos por parte de éstos para
ejecutar los servicios.

Genera un marco regulatorio que permite que
los ejecutores puedan  desempeiiar
correctamente sus proyectos, incluyendo el
financiamiento y/o arreglos administrativos
que permiten implementar todos los
atributos  exigidos, asi como velar vy
acompaniar su cumplimiento.

Marco decisional

Basa la forma de organizar los servicios
exclusivamente en el criterio de disponibilidad
y cobertura existente u ofrecida por parte del
sector privado. De no existir, se justifica la
participacion estatal.

Basa la forma de organizar los servicios
mediante la consideracion de los criterios de
disponibilidad, calidad, pertinencia vy
accesibilidad. Segin esto, determina la mejor
forma de provision.

Modelo de
intervencion

Establece una variedad de métodos de
intervencion basado en las propuestas,
enfoques, valores y modelos implementados
por parte de los ejecutores.

Establece y define estandares y atributos que
deben garantizarse de manera general y
transversal, independientemente del tipo de
ejecutor, y acorde a criterios de calidad y
enfoque de derechos.

Fuente: elaboracion propia

Es desde esta base, en que la decision sobre si optar por una provision estatal, mixta o
directamente tercerizada de los servicios depende de diversos factores a considerar, lo
cual debe ser un elemento clave a la hora de considerar en los procesos de planificacion y
despliegue de la oferta programatica (ver seccion 2.2).

™ Comité de los Derechos del Nifio. 2013. Observacién General N°16 sobre las obligaciones del Estado en relacién con el impacto del
sector empresarial en los derechos del Nifio. Pag. 13. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/0G16.pdf
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. La literatura econdémica al respecto recalca diversas ventajas y desventajas de las
diferentes formas, entre las que destacan como factores claves las capacidades de
obtencion de informacion, la adaptabilidad al territorio o la rigidez de cambio de las
. administraciones publicas, o la inconveniencia de estructuras de mercado sin mayores
%7. : alternativas de decision. . Asimismo, resulta clave analizar los factores que son
a resultantes de los sistemas de aseguramiento de calidad (la acreditacion por ejemplo que
impacta en un total disponible de oferentes disponibles), las condiciones territoriales, el
tipo de prestacion y servicios y las caracteristicas de los sistemas publicos en las que se

inserta cada servicio o prestacion.
Las medidas que debe tomar el Estado, para asegurar las directrices sefialadas

.

anteriormente, afectan diversos componentes del ciclo de vida de los programas sociales,
cuando estos pueden ser provistos por agentes privados o tercerizados. Segin el modelo

. de provisién, estos van teniendo diversas formas de expresarse en las diferentes aristas
) de la provision de los programas sociales, tal y como se muestra en la ilustracion 1.
L]

Ilustracion 1. elementos de analisis del modelo de provision con participacion de actores de la sociedad civil

- » Modelo de provision T
Administracion estatal << >> Provision privada

®
& Factores de analisis de prestaciones tercerizadas

Caracteristicas de la
distribucién de los
servicios

Organizacion y
planificacion de
las prestaciones

Procesos de

L Financiamiento
licitacion

L] s
i Factores transversales
Gestion del entorno y Gestion programatica (disefio, Gestién organizacional
actores involucrados monitoreo y evaluacion)
-
=
f *

Generacion de valor pablico

Control
jerarquico y
social

Evaluacion del

proceso de
licitacion

Capacidad previa de los
F actores involucrados : A . |
[
L
[ ]
L]
L]
L]
-
L

Fuente: elaboracion propia

La ilustracion visualiza que las diferentes formas de proveer las prestaciones y servicios
tiene elementos transversales de gestion programatica que influyen en ella,

5 Al respecto ver: Banco Interamericano de Desarrollo. (1997). Coémo organizar con éxito los servicios sociales.
Santiago de Chile: FCE; Cohen, E., & Franco, R. (2007). Gestion social: como lograr eficiencia e impacto en las
politicas sociales. Siglo Veintiuno Editores. y Parrado, S. 2015. El analisis de la gestion pUblica. Valencia: Tirant lo
Blanch. Pag. 215;
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particularmente la gestion del entorno, programatica y organizacional. Teniendo en
cuenta ello, existen factores propios para la organizacion de los servicios, tales como sus
condiciones de contexto, la preparacion de su despliegue y su ejecucion propiamente tal.
Todas fases del ciclo de vida de los programas que implican diferentes aristas de analisis
y observacion, las que son detalladas en la tabla 2.

Tabla 2. Factores de analisis del modelo de provisién

Ambitos Descripcion Elementos de analisis
Caracteristicas de la Guarda relacién con variables de contexto, % Analisis de ingresos segin diferentes
poblacién potencial e derivadas principalmente del comportamiento factores

9 | ingresos de los ingresos y necesidades de cobertura

é Caracteristicas de la Guarda relacion con la naturaleza econémica de % Naturaleza econémica de los servicios

& | distribucion de los los servicios y prestaciones, asi como al nivel de % Estructura de distribucion de las

é servicios sus estructuras y formas de distribucion entre la prestaciones

9 necesidad y los actores participantes.

S | Capacidad previa de Guarda relacion con la capacidad previa de los % Sistemas de precalificacion de oferentes

% los actores eventuales actores participantes y a la capacidad (acreditacion)

§ | involucrados del Estado en identificarla para propiciar la

o entrada de actores con la calidad necesaria,
evitando problemas de seleccion adversa.

Organizacién y Guarda relacion con las formas de organizar de %  Factores determinantes de tales como
< | planificacion los programas, que pueden ordenarse segin ordenamiento territorial, tamafio de
:8 diferentes alternativas de provisiéon y marcos proyectos, distribucion territorial de
% temporales, segin las caracteristicas de las poblacién objetivo, articulacion con
g,' necesidades y factores territoriales. redes, etc.

B | Licitacion Guarda relaciéon al cumplimiento de estandares %  Cumplimiento de estandares vy
en los procesos de licitacion de servicios principios de procesos licitatorios
tercerizados en las diferentes fases de % Factores de evaluacion
evaluacion. %  Existencia de procesos de evaluacion

del proceso licitatorio

Financiamiento Guarda relacién al modelo de financiamiento de %  Fuentes de financiamiento

prestaciones tercerizadas. %  Formas de transferencia
% Factores de readecuacion

< | Control jerarquicoy Guarda relacion con el seguimiento de la % Supervision técnica *

:8 social implementacion y la posibilidad de hacer % Supervision administrativa

g correcciones al rumbo. Esto se materializa en % Fiscalizacién

[y diferentes mecanismos que influyen en la % Supervigilancia externa
tercerizacion. En el presente informe se
profundiza sobre el control técnico de los
proyectos.

Fuente: elaboracion propia

*En el presente documento se focaliza el analisis del ambito de control en la supervision técnica
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1.2 Metodologia

Para la elaboracion del presente texto, se utilizé un enfoque metodolégico basado
en la recoleccion, andlisis y sistematizacion de diversas fuentes secundarias. Estas
permitieron evaluar los desafios, avances y oportunidades del modelo de provision
vigente en los centros de cuidado alternativo residencial del SPE. En el analisis se
incorporaron datos cuantitativos, principalmente catastros y registros financieros de
los centros residenciales. Esto facilitd la aplicacion de técnicas de diagnoéstico y
analisis enfocadas en aspectos como la naturaleza de los servicios y su solvencia
econdémica.

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con profesionales
del SPE, pertenecientes a las areas de acreditacion, control de gestion, supervision
y licitaciones. Junto con ello, se realizé un panel de analisis con integrantes de la
autodenominada “Mesa de Residencias”, que agrupa a colaboradores acreditados
que ejecutan proyectos de cuidado alternativo residencial. Esta instancia permitié
recoger experiencias directas y conocer las acciones de investigacion e incidencia de
los propios interventores. Todos estos procesos de recoleccion de informacion
contaron con la firma de un consentimiento informado de los participantes.

Por dltimo, se realiza un analisis general de los hallazgos obtenidos, incluyendo la
propuesta de alternativas de solucion de caracter normativo, administrativo,
presupuestario y programatico. Cabe agregar que, al momento de esta publicacion,
algunas de estas propuestas podrian ya estar siendo consideradas, disefiadas o
implementadas por las autoridades pertinentes.
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1.2. Modelo de provision de servicios de SPE

La proteccion especializada ha tenido histéricamente un modelo basado en el apoyo
progresivo y auxiliar del Estado al “aporte humanitario y solidario de la sociedad civil,
cuya gestion es administrada (o resuelta) en forma privativa por la judicatura™®. Esto
fue institucionalizandose a través de diferentes marcos regulatorios y organicos desde
la década del setenta del siglo XX, con el Sename como organismo administrador de
recursos econémicos a organismos privados, de caracter altamente centralizado y
focalizado en la supervision de tipo financiera.

Influyeron en consolidar este modelo, las ideas de la nueva economia institucional de
la gestion plblica que buscéd incorporar la “légica del mercado dentro del sector
plblico™, con foco principalmente en la cobertura, derogando en 2005, el antiguo
decreto de 1980 que establecia el régimen de subvenciones, pero sin cambiar las
bases de éste, a partir de la publicacion de la denominada Ley N°20.032 que fija el
modelo de Subvenciones (desde ahora “Ley de Subvenciones”).

Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio en 2018, tras realizar una visita al
pais en virtud del Protocolo Facultativo de la Convencion, relativo a un
procedimiento de Comunicaciones, por la grave situacion de los centros
residenciales, afirmé que el “concepto de Estado subsidiario informa el sistema
constitucional chileno. En virtud de él, el Estado sélo debe intervenir cuando el
ciudadano, individual o colectivamente, no lo haga. Tal perspectiva trajo como
consecuencia que el estado dejara mayoritariamente en manos de instituciones
privadas la atencion a los NNA en situacion de desamparo, tradicionalmente
atendidos por instituciones filantropicas(...). Pero el comité enfatiza que es al Estado
a quien corresponde el disefio, implementacion, ejecucion y evaluaciéon de politicas
publicas sociales en materia de nifiez y, aunque puede apoyarse en la sociedad Civil
para el cumplimiento de las metas trazadas, no puede delegar su responsabilidad.””®

Una manifestacion clara de este modelo estaba en el Decreto N°2.465 que cred el
Sename, donde se establecia en su articulo 4° que éste podia asumir la administracion
directa de los programas, solo en los casos “en que los colaboradores no se interesen

16 Maldonado, F. 2014. Estado y perspectivas de la reforma proyectada en Chile sobre el sistema de proteccién de menores de
edad. Revista lus et Praxis, 209-234. Pag. 213

7 Cunill, N. 2009. El mercado en el Estado. Nueva Sociedad (221). Pag.40

18 Comité de los Derechos del Nifio .2018. Informe de la investigacion relacionada con Chile en virtud del articulo 13 del Protocolo
facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones. Pag. 18. Disponible en:
www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/2018-Informe-del-Comit%C3%A9-de-los-Derechos-de-la-

Ni%C3%B1ez.pdf
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en asumir esas lineas de accion, una vez llamados a presentar propuestas, o bien,
cuando la demanda de atencion supere la oferta”, lo que claramente refleja la
aplicacion extrema del principio de subsidiariedad antes descrito (ver seccion 1.1).

Al respecto, el articulo 18 Bis la ley actual del SPE establece que los “programas seran
ejecutados a través de colaboradores acreditados o directamente por el Servicio”. No
obstante, el articulo 2 de la misma ley sefala que el Servicio debera proveer la oferta
en todas las regiones, “por si 0 a través de terceros, en conformidad a esta ley y a lo
dispuesto en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados. A falta de éstos, el Servicio debera, en todo caso,
proveer por si las prestaciones”.

Con lo dispuesto por el mencionado articulo 2, alin se mantiene cierta condicionalidad
frente a la disponibilidad de cobertura por parte del sector privado, aunque se refuerza
el velar por la calidad de los prestadores, a través de la garantia de cobertura y por la
introducciéon del proceso de acreditacion, que introduce la dimension de calidad
como factor decisional.

Otra arista que demostraba la aplicacion extrema del principio de subsidiariedad del
sistema antiguo era el abordaje del rol del Estado. El modelo de financiamiento estatal
era definido por el articulo 23 del reglamento de la Ley de Subvenciones, en 2005,
como un “auxilio econémico que se traduce en una transferencia de fondos que salen
del patrimonio fiscal incorporandose al del ente receptor, sin cargo de la institucion,
para ser utilizados en los objetivos prefijados por la ley”.

Esto ha generado implicancias practicas tales como una interpretacion a la que el
Estado chileno ha apelado, en ocasién de eximirse de indemnizar por dafios cuando
las vulneraciones o delitos han sucedido en proyectos de colaboradores tercerizados.
Esto queda claro en el fallo del caso de Sanchez Pavanello, citado en el informe anual
de la Universidad Diego Portales (2017), donde sefialé que el Sename sélo tenia la
labor de fiscalizar y asignar recursos, por lo que no le correspondia que asumiera
civilmente los dafios causados por dependientes de esta institucion™.

19 El fallo de la Corte Suprema “Sanchez Pavanello contra Fisco de Chile, 19 de junio de 2013, considerando 10, plantea: “la
decision del legislador antes y después de las modificaciones ha sido que el Servicio Nacional de Menores respecto de las
entidades colaboradores sé6lo tiene un rol de supervisor o fiscalizador y una funcion en materia de asignacion de recursos. Por
lo tanto, no corresponde que dicho organismo responda civilmente por los hechos dafiosos causados por dependientes de
estas instituciones, si ha cumplido los deberes de impartir instrucciones y de supervision” Citado en Alcaino, E., Perret, S., y
Soto, P. 2017. SENAME: El rol del Estado, la tutela judicial de nifios, nifias y adolescentes y la relevancia penal de la crisis.
Informe Anual sobre DDHH en Chile, 163-215. Pag.17
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En la actualidad, la normativa modifico la conceptualizacion por “aporte financiero”
que se entrega por parte del Estado a los colaboradores acreditados los que, segiin el
articulo 26 Bis de la Ley de Subvenciones (reformada), reciben esto como
“cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada” para
los cuales debera gestionar “los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de
su linea de accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada y s6lo podran destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines”. Como se vera
en el presente documento, y como consecuencia de ello, este aporte sigue siendo
una parte del total del costo final.

Detras de ello, con algunas variaciones, continua una conceptualizacion que
mantiene los principales elementos de una aplicacion extrema del principio de
subsidiariedad: los ejecutores privados son “colaboradores del Estado”, pueden
aportar recursos propios, para el cumplimiento de los servicios a través de
convenios como forma de acuerdo juridico?®. Historicamente, esto significo una
“superposicion entre una logica de proyectos que opera con un disefio técnico,
compromete resultados y considera ciertas exigencias en personal para dichos
resultados, con una logica de subvencion que paga por nifio o nifia atendido,
independiente de cualquier otra variable™, todo lo cual se contradice cada vez mas
con la entrada de bases de licitacion mas detalladas y mas facultades de fiscalizacion.

Como se sefiald anteriormente, esta conceptualizacion es resabio de una vision
extrema del principio de subsidiariedad, en donde el Estado se abstiene de asumir una
responsabilidad si hay otro que pueda realizarla??, lo que es contrario a una vision
positiva que reconoce y enfatiza el aporte que puede realizar la sociedad civil, en el
marco del rol del Estado, por responder debidamente a las necesidades sociales
orientadas al bien comdn?.

20 Bricefio, C. y Leiva. L. 2018. Descripcion analitica del marco legal y econémico de los sistemas de

financiamiento mas relevantes asociados a la infancia atendida por el Servicio Nacional de Menores. Pag. 10 Serie

Sat de Infancia N°7 Junio 2018.

20 |bid Pag. 14

' Carrasco et. AL 2008, citado en Andrade et. Al, 2014, Documento N°1. Proteccién especial: entre el rol garante del Estado y la
prestacion de servicios por parte de las organizaciones de Sename. Serie Documentos de Trabajo. CEN. p. 40.

22 Gibson, A. 1979. Subsidiariedad y planificacion. Revista de Derecho Econémico de la Universidad de Chile. Pag.44-45. Pag. 48
2 Nehme, K. 2014. El principio de subsidiariedad en la Constitucién Politica de la Repiblica y su aplicacién en materia de
derechos sociales. Pag. 17. Disponible en: http://opac.pucv.cl/pucv_txt/txt-3500/UCC3776_01.pdf
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GRUPO FOCAL MESA DE RESIDENCIAS

“Lo primero que hemos visto es que el sistema a la deriva de la Convencién
de los Derechos del Nifio, deberia dejar de ser una logica de subvencion y de

beneficencia, o sea el Estado hoy dia se relaciona todavia con nosotros como
operadores, por una parte, y, por otro lado, con la logica de subvencion.
Entonces si usted sabe que tiene que poner una parte, nosotros decimos si,
pero eso fue en 1930(...), si es que no fue en el 1903 y uno dice "mira, si, pero
a esta altura la Convencion de los Derechos del Nifo dice que es el Estado el
que tiene que garantizar". Entonces, lo primero es que lo que escuchamos
nosotros es que el Estado no ha cambiado de logica, en términos de sentirse
realmente responsable de garantizar los derechos de los nifios en esta
situacion.”

' Finalmente, este paradigma omite que en realidad la sociedad civil no es un
ﬁ “colaborador”, es un garante de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, el
-

cual tiene la misién de también respetar sus derechos, asi como de observar la
. situacion de derechos humanos e interpelar al Estado, y a constantemente prevenir

alternativas de solucion. Para analizar el modelo en el que hoy se basa el SPE, es

necesario identificar primero las diferencias en las caracteristicas del modelo de

provision del Servicio Nacional de Menores (Sename) con las disposiciones actuales
. de este servicio, para lo cual, la Tabla 3 muestra las diferencias entre ambos modelos
. segln diferentes ambitos:



[

Acreditacion
previa

Planificacion y
organizacion
de
prestaciones

u
i
4
U
A

)
.

>

1

Existencia de sistema de certificacion de
caracter meramente ~ formal vy
administrativo.

Planificacion de tamafio de proyectos
segln el logro de un piso econémico base
obtenido a partir de su relacion con el valor
por nifio/a atendido. 24

Proceso licitatorio basado en bases de
licitacion que miden proyecto desde el
oferente y no desde estandares.

La administracién directa severamente
restringida a justificar falta de participacion
privada.

Modelo financiamiento como auxilio
econémico mixto, basado en pago por
nifio atendido en el mes (principalmente)
y otros factores adicionales, con montos
fijados por ley no actualizables y gasto
centralizado.

Sistema de supervision basado en
evaluaciones de desempefio anuales con
foco  principalmente  financiero vy
administrativo.

Fuente: evaluacién propia

19

Tabla 3. Comparacion de elementos segiin modelo Sename y SPE

|__Ambito | ModeloSename | Actualidad (SPE)

Formalizacién de sistema de acreditacion con
Consejo de Expertos. Incluye la evaluacion de
estandares técnicos.

Planificacion de tamafio de proyectos segln
calculo econémico de balance de éstos y no
segln pertinencia directiva o territorial.

Existe proceso licitatorio, pero cuenta con
dificultades  operacionales en fase de
evaluacion.

Posibilidad de administracién directa menos
restringida, aunque igualmente implica justificar
falta de disponibilidad privada.

Modelo de financiamiento como aporte
financiero mixto, basado en un costo por nifio
atendido.

Reglamento determina forma de pago,
(excepto en residencias que es 50 fijo/50
variable). Los montos se pueden actualizar
mediante ley de presupuestos.

Fortalecimiento estandares de supervision
técnica, financiera y transparencia.

24 Observatorio para la Confianza. 2018. Programas y servicios ambulatorios. Informe Técnico N°2. Feb. 2018.



1.3 Modelo de intervencion del sistema de
proteccion y cuidado residencial

1.3.1 La entrada en marcha del Sistema de Garantias

La publicacion, en marzo de 2022, de la Ley N°21.430 “Sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia”, vino a configurar un nuevo
escenario institucional para la provision de programas de intervencién en proteccion
especializada de la nifiez y la adolescencia. Este sistema releva la importancia que
tienen los entornos de los dispositivos que implementan las intervenciones. De esta
forma, se tiene a la vista que el logro de los objetivos no depende Unicamente de
cada parte del sistema, sino que es su conjunto el que genera las condiciones para
ello.

La real aplicacion del enfoque sistémico significa un cambio que busca superar
una légica en que cada proyecto del SPE debe resolver aisladamente -y por si
mismo- los elementos satisfactores de la intervencion social que se requiere, asi
como la situacion proteccional de cada nifio, nifia y adolescente. Esto implica que
el Servicio debe asumir un rol mucho mas activo, dentro de una cadena de valor
mas amplia y compleja, concentrandose en los procesos de reparacion y proteccion
especializada, propiamente tales.

En este sentido, tal y como se detalla en la Tabla 4, luego de la publicacion de la Ley
de Garantias, la provision de los programas del SPE implica asumir diversos cambios,
en comparacion con el modelo del Servicio Nacional de Menores (Sename), en la
cadena de creacion de valor piblico y en sus diferentes componentes, tales como
la gestion del entorno, programatica y de casos.?

Tabla 4. Roles del Servicio de Proteccion en el marco del Sistema de Garantias

Mandato vy
propuesta de
valor pablico

Definicion

Es el propésito de un
servicio provisto por el
Estado y el cual genera
un efecto positivo para
los ciudadanos/as. Se
expresa en mandatos y
planificaciones
estratégicas.

Situacion anterior

Al Sename le correspondia ser
un servicio publico centralizado
y dependiente, a cargo tanto de
la proteccion de derechos como
de la ejecucion de sanciones y
medidas del Sistema de
Responsabilidad Penal
Adolescente.

Situacion actual y/o
proyectada

El Servicio de Proteccion,
como servicio
descentralizado y

especializado en la ejecucion
de lineas de intervencion de
proteccion especializada.

5 Moore, M. 1998. Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector pablico. Barcelona: Paidés.
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Es la gestion de los
actores involucrados en
la politica piblica para
implementar la
propuesta de valor
publico, lo que incluye
también instancias de
articulacion, gestion de
redes, participacion y
rendicién de cuentas.

El Sename realizaba las
gestiones de  coordinacion
intersectorial a nivel nacional,
regional y en los propios
proyectos a cargo de la
intervencion. El propio servicio
empez6 a administrar servicios y
prestaciones de indole
intersectorial bajo su propia
canasta de programas.

La Subsecretaria de la Nifiez
se constituye como 6rgano
rector y coordinador de la
Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia y se disponen
diferentes  espacios  de
articulacion, tal como: La
Comision Coordinadora de
Proteccion ~ Nacional vy
Regionales. Las Oficinas
Locales de la Nifiez tienen un
rol clave en la gestion de
redes local en las que los
diferentes  actores  que
participan en la intervencion
se sustentan.

Es la gestion que
organiza las acciones
para que éstas logren
valor publico con las y
los ciudadanos/as.

La gestion programatica del
Sename se sustentaba en una
organica altamente
centralizada, basada en
orientaciones  Técnicas  del
Sename hacia las Ocas,
apoyado en modelos de
intervencion con alta
ponderacion a la evaluacion de
las propuestas de los oferentes.
Su modelo de provision se basa
en la subsidiariedad extrema y
generaba diversos problemas en
las condiciones laborales vy
capacidades a nivel de personas
y equipos que trabajan a nivel de
la intervencién, tanto en las
algunas Ocas y como en la
administracion directa.

El Servicio de Proteccion
fortalece en su regulacion los
procesos relativos a
formulacion de estandares
de intervencion, monitoreo y
evaluacion de los programas
sociales que administra.
Asimismo, se refuerzan las
Direcciones Regionales y los
procesos de transferencia
técnica. Se realizan algunas
modernizaciones al modelo
de provision, manteniéndose
aportes  insuficientes y
marcos  decisionales  de
provision basados en la
subsidiariedad extrema.

Gestion  del
entorno
Gestion
programatica
Gestion  de
casos

Es una forma de la
gestibn  programatica
propia de las
intervenciones sociales,
las cuales tienen un

método de
intervencion que
realizan procesos de
diagnéstico,
planificacion y
ejecucion.

Sistema de determinacion de
medidas de proteccion
altamente judicializado, sin
procesos de  seguimiento
integral de cada nifo, nifa y
adolescente. Los proyectos de
intervencion  del  Sename
asumen una coordinacién total
del proceso de intervencion de
los nifos, nifias y adolescentes.
Se carece de procesos de
seguimiento a su ejecucion.

Las Oficinas Locales de la
Nifiez asumen un rol
protagdnico en la gestion de
casos, disponiendo en el
procedimiento de proteccion
administrativa de derechos,
la elaboracién de un Plan de
Intervencién que encuadra la
determinacion de medidas
de proteccion tanto
administrativas como
judiciales, y se fortalece su
proceso de seguimiento.

Fuente: realizado en base a Ley N°21.430 de Garantias y Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia y Ley

N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En términos amplios, la publicacion en marzo de 2022 de la Ley N°21.430 “Sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia” vino a
configurar un nuevo escenario institucional para la provision de programas de
intervencion en proteccion especializada de la nifiez y la adolescencia. Como
muestra la ilustracion 2, el ingreso a los centros residenciales del Servicio de
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-
Proteccion tiene importantes elementos de contextos decisionales (plan de
intervencion, medida de proteccion, plan de intervencion del programa,
seguimiento) y de provision de servicios y prestaciones en la red, asi como diversos
elementos de gobernanza institucional a nivel nacional, regional y local. En este y
L]
L]

contexto, existe una interdependencia del dispositivo de intervencién social con su
entorno, que responde a “ciclos dinamicos e ininterrumpidos de inputs y outputs.” 26

L
[ |
|
[ ]
ﬁ? ’
llustracion 2. Cadena de valor publico del proceso de intervencion de los centros de cuidado alternativo
residencial de SPE
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Fuente: elaboracion propia
En este marco, el entorno asume un rol relevante para el éxito de los procesos de
cuidado alternativo residencial, que no se agota en cada centro. Esto significa que
la provision de éstos conlleva una serie de riesgos, que pueden implicar diferentes S A
Lo p .. ‘s .
perjuicios en los resultados, asi como costos adicionales y de transaccion? en la .
ejecucion de los proyectos que son tercerizados. Frente a ello, el Estado, tiene "
L
'l
26 Arnold, M. 2014. Imagenes de la complejidad: la organizacién de las organizaciones. En M. Arnold, H. Cadenas, & A.
Urquiza, La organizacién de las organizaciones sociales (pags. 21-55). Pag. 27 Santiago de Chile: Ril Editores
7 Los costos de transaccién son derivados de costos adicionales derivados de una transaccién o intercambio econémico. En
el contexto de procesos de licitacion, estos implican los costos para conseguir informacion, los de negociacién o los de :
supervision. North, D. 1990. Institutions, Institutional Change and Economic Performance. Nueva York: Cambdrige -
University Press
22
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informaciéon menos precisa y puede encontrarse en un escenario de negociacion )
adversa o de dependencia?. Por tales motivos, se hace relevante identificar cuales
son riesgos externos, intermedios o propiamente constituyen una responsabilidad y

de cada dispositivo. Asimismo, implica considerar cuales son los objetivos exigibles ﬁ :
a cada una de las partes del sistema, como a este en su conjunto. -

Frente al primer aspecto, la literatura cientifica coincide en identificar como clasicos
riesgos del entorno la incertidumbre por la demanda?, asimetrias de disefios poco .
p . . . .. . .. «®
especificos3°, impactos no controlables como situaciones de crisis®' o situacion
econdémica*?, fallas de administracion o financiacion externa® y fallas de articulacion
L ]

con el resto de actores involucrados, las que pueden reflejarse en aspectos como
una inadecuada derivacion de casos, respuestas programaticas o dificultades en el .

traspaso de informacion.** .
L]
Al otro extremo, los riesgos internos de los propios dispositivos mas '
recurrentemente nombrados son los problemas de corrupcion® por parte de ellos
- L2

3, la reduccion de costos o incumplimiento del desempefio convenido — aun con
los recursos suficientes-, la cooptacion de casos y la vulnerabilidad econémica y
organizacional de los agentes ejecutores.?’

En elintermedio, se ubican riesgos que segln la cadena de valor y responsabilidades
entre el Estado y los ejecutores privados pueden variar o son interdependientes. %‘

Ellos, principalmente, se relacionan con el suministro de insumos de la provision, los
que pueden verse afectados por normativas y regulaciones de personas?®, la : ‘

28 Engel, E., Fischer, R, y Galetovic, A. 2014. Economia de las asociaciones publico - privadas. Una guia basica. Santiago de
Chile: FCE. Pag. 181.

2 Hart, O. 2003. Incomplete contracts and public ownership: remarks and application to public private partnership.
Economic Journal(119), 69-76.

30 Correa, I. 2002. Manual de licitaciones publicas. Serie Manuales CEPAL(21). Pag. 58 Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5583/1/S2002616_es.pdf

3 Engel, E., Fischer, R., & Galetovic, A. 2014. Economia de las asociaciones publico - privadas. Una guia basica. Santiago de

L
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.
Chile: FCE
32 Correa, I. 2002. Manual de licitaciones plblicas. Serie Manuales CEPAL(21). Pag. 59 Disponible en:

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5583/1/S2002616 _es.pdf .
33 Correa, I. 2002. Manual de licitaciones piblicas. Serie Manuales CEPAL(21). Pag. 57 Disponible en: o

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5583/1/S2002616 _es.pdf

34 Banco Interamericano de Desarrollo. 1997. Cémo organizar con éxito los servicios sociales. Santiago de Chile: FCE.

35 Gémez, H.1993. La corrupcién en Colombia una perspectiva politica y gerencial. Estado moderno, 1(4). Pag.32

36 Klitgard, R. 1994. Controlando la corrupcion. Una indagacién practica para el gran problema social de fin de siglo. Buenos
Aires: Editorial Sudamérica. -
37 Salamon, L. 1995. Partners in public service: government-nonprofit relations in the modern welfare state. Baltimore: The

Johns Hopkins University Press.

38 Banco Interamericano de Desarrollo. 1997. Cémo organizar con éxito los servicios sociales. Santiago de Chile: FCE.
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Las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de Naciones
Unidas, aprobadas en 2010 por la Asamblea General, vinieron a recalcar en la
necesidad de avanzar en centros de tipo familiar, pequefios, organizados en torno a
derechos y necesidades, y en entornos que sean lo mas semejantes posibles a
condiciones de vida familiar.*!

Estas directrices fueron siendo consideradas en diversos estudios e investigaciones
impulsadas por la sociedad civil y el Estado de Chile durante los afios 2014 y 2020,
en pleno proceso de discusion de las reformas institucionales*?, que terminaron en
la promulgacién de Ley N°21.302 que cred el Servicio Nacional de Proteccion

w
[
[ ]
[ ]
-i
Q
Especializada a la Niflez y Adolescencia que, progresivamente, ha ido
operacionalizando la actualizaciéon de estdndares y modelos de atencion de su
[

a
'I
responsabilidad sobre la actualizacion de insumos con valor residual ¥ y el
aseguramiento de costos adicionales de insumos complementarios*°.
1.3.2 Los nuevos estandares y objetivos de residencias

oferta programatica en las lineas de accion fijadas por la ley.

El Servicio ha ido tomando decisiones sobre su reconfiguracion. En materia de .
cuidado alternativo residencial se planea, en lineas generales, la creacion de dos

grandes tipos de residencias: “Residencias Familiares” y las “Residencias de Vida
Independiente”, complementarias a programas de apoyo de la linea de
“Fortalecimiento y vinculacion” tales como “Fortalecimiento y revinculacion” asi

como uno de “Vida independiente”.

En funcion de ello, la oferta residencial vigente desde Sename tendria importantes
cambios. Tal y como se muestra en la ilustracion 3, diversos tipos de centros ﬁ’
residenciales, diferenciados seglin grupos especificos, se derivarian a centros
familiares definidos por el ciclo vital (edad), manteniendo dos tipos de centros
especializados: de Discapacidad Severa y de Madres Adolescentes.

39 Engel, E., Fischer, R, y Galetovic, A. 2014. Economia de las asociaciones publico - privadas. Una guia basica. Santiago de .
Chile: FCE.

40 Banco Interamericano de Desarrollo. 1997. Cémo organizar con éxito los servicios sociales. Santiago de Chile: FCE. Pag.47

“" Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. Pag. 20

42 Consejo Nacional de la Infancia. 2017. Estudio: levantamiento de experiencias internacionales de reconversion residencial .
de proteccion especializada. Pag.103 y Hogar de Cristo. 2017. Del Dicho al Derecho: Estandares de calidad para residencias de
proteccion de nifios y adolescentes. Santiago de Chile: Direccion Social Nacional
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llustracion 3. Propuesta de reorganizacion de cuidado alternativo residencial de SPE (2023)
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Fuente: elaboracion propia

En este marco, se contempla la reconversion de los actuales programas
ambulatorios que sirven de intervenciones complementarias para nifos, nifias y ‘ﬂ
adolescentes en cuidado alternativo residencial. A partir de éstos, se consideran dos o
prestaciones ambulatorias de la linea “Fortalecimiento y vinculacion™

“Fortalecimiento y revinculacion” para apoyar los procesos de reunificacion familiar .
y el de “Vida independiente” para apoyar los procesos de preparacion para la vida

independiente, cuando se visualice que esta sera la mejor alternativa de desenlace.

.

En virtud del analisis de las orientaciones y formulaciones ex ante de cada linea s
programatica, es posible identificar que la cadena de valor proyectada para los ﬁ’, |
centros residenciales es la siguiente (Tabla 5):
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Tabla 5. Cadena de valor piiblico de servicios de cuidado alternativo residencial (elaboracion a partir de orientaciones)

Productos

Resultados

Servicio

Insumos

Procesos

Residencias de Acogimiento y cuidado® | Personal Acogimiento, Cuidado Intervenciones familia Interrupcién vivencias de vulneracion

vida familiar Infraestructura Plan de intervencién Intervenciones individuales (medido en no reingreso y cumplimiento

por curso de Servicios basicos Gestion de red plan)

vida Fortalecimiento y re Personal Plan de Intervencion Sesiones clinicas familiares Vinculacion con familia de origen (medido
vinculacién** Infraestructura Talleres grupales, Acceso oferta en tipo de egreso y vinculacion a 2 arios)
Preparacion paralavida | Personal Procesos de insercion y Sesiones plan Insercion vida independiente (medido en:
independiente* Infraestructura sesiones de plan individual Acceso educacion Insercion social y laboral, asi como vivienda

Gestion territorial asegurada estable en tiempo)
Residencias de Acogimiento y cuidado Personal Acogimiento Entrega y acceso de soportes para la
vida con intervencién envida | Infraestructura Plan de habilitacion vida vida independiente

independiente* independiente Servicios basicos independiente a—
Residencias Nifias, nifios y Personal Acogimiento, Cuidado Intervenciones grupales Interrupcion de vivencias de vulneracion 5.
especializadas adolescentes con Infraestructura Plan de Intervencion Intervenciones individuales (medido en cumplimiento del plan y no a
discapacidad*’ Servicios basicos Gestion de redes reingreso)
Madres adolescentes*® Personal Acogimiento, Cuidado Intervenciones grupales Restitucion derechos vulnerados: (medido
Infraestructura Intervencion terapéutica Intervenciones individuales en cumplimiento del plan y no reingreso)
Servicios basicos Gestion de redes
Fortalecimiento y re Personal Plan de Intervencion Sesiones clinicas familiares Vinculacién con familia de origen (medido
vinculacién3? Infraestructura Talleres grupales en tipo de egreso y vinculacion posterior a
Acceso oferta dos afios)
Preparacion para lavida | Personal Procesos de insercion y Sesiones PTI Insercion vida independiente (medido en:
independiente®® Infraestructura sesiones de plan PTI Acceso educacion Insercion social y laboral, asi como vivienda
proyecto Gestion territorial asegurada estable en tiempo)

sns ap oua|d oIS A OAIFRUIS)E OPEPIND US UOISIANISD
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43 Elaboracién a partir de objetivos e indicadores definidos en el ex dure del programa, disponible en: https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2023/PRG2023_146492.pdf

44 Elaboracién a partir de objetivos e indicadores definidos en el ex ante del programa, disponible en: https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2022/PRG2022_115540.pdf

45 Elaboracién a partir de objetivos e indicadores definidos en el ex ante del programa, disponible en: https:/bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2022/PRG2022_115360.pdf

46 Elaboracién a partir de objetivos e indicadores definidos en el ex ante del programa, disponible en: https:/bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2023/PRG2023_124626.pdf

4 Elaboracion a partir de objetivos e indicadores definidos en el ex dure del programa, disponible en: https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2023/PRG2023_146519.pdf

“8 Elaboracion a partir de objetivos e indicadores definidos en el ex dure del programa, disponible en: https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2023/PRG2023_124666.pdf
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La cadena de valor piblico, de los servicios de cuidado alternativo residencial, da
cuenta de la forma como se han ido configurando en el tiempo. Es posible constatar
que, a nivel de resultados, en los diferentes centros (con excepcién de la modalidad
de Vida Independiente), se agregan objetivos relacionados a la interrupcion de las
situaciones de violencia contra nifos, nifias y adolescentes, medidas en indicadores
tales como el reingreso posterior de éstos al sistema de proteccion.

Asimismo, es importante destacar que, en el caso de las residencias ejecutadas por
organismos colaboradores, se incluye un trabajo de intervencidon mas intensivo con
las familias. No obstante, cabe advertir que se contemplan sus prestaciones con
programas complementarios, que tienen el objetivo de la reunificacion familiar, lo
que se distingue de las residencias familiares de administracion directa, debido a que
esto seria tarea del equipo del centro*’. En el caso de este tipo de prestaciones, es
posible distinguir que los objetivos a nivel de resultados estan claramente definidos
en sus objetivos de propdsito.

La cadena de valor muestra una alta cantidad de atributos que aumenta la
interdependencia con el entorno, lo cual empieza a ser muy claro desde los
productos. Por ejemplo, la concrecién de las sesiones y actividades de intervencion
tiene un alto nivel de dependencia de elementos tales como el nivel de adherencia
de las familias o de las redes, las cuales pueden propiciarse a partir del trabajo de los
equipos de cada centro, pero que si o si responde a multiples factores sistémicos.
De la misma forma, o por consecuencia, el logro de los resultados fijados también
depende altamente del logro de diversos factores sociales y supuestos externos
(como por ejemplo la situacion de cada familia) los cuales tienen diversos niveles de
probabilidad de logro. Tener en consideracion esta cadena de valor es clave para la
definicion correcta de las formas de organizacion, indicadores, mecanismos para la
asignacion de recursos e incentivos que se analizan mas adelante en este
documento, con la finalidad de evitar exigir responsabilidades a elementos del
sistema a los que no les correspondan asumirlas.

49 En funcién de lo definido por el ex ante del programa “Residencias Familiares de Adolescencia Temprana de
Administracion Directa Disponible en:
https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2020/PRG2020_78103.pdf
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Esta seccion realiza una revision de una serie de factores de contexto. Primero, muestra la
evolucion de los ingresos de nifios, nifias y adolescentes a la proteccion especializada y
cuidado residencial. Junto a ello, realiza un analisis de la estructura de distribucion de las
prestaciones entre los prestadores. Finalmente realiza un analisis de la situacion de la
sociedad civil, asi como del proceso de acreditacion de prestadores y prestaciones.

Durante los Gltimos afos se han producido cambios en los ingresos hacia el sistema
de proteccion especializada en general, lo que incluye el cuidado alternativo
residencial. Inicialmente cabe advertir que, luego de terminada la pandemia por
Covid-19, aumentaron diversos indicadores sobre violencia a nifos, nifas y
adolescentes en diversas aristas, que antecedieron los cambios en los ingresos>°.

Este aumento también se ha empezado a ver, paulatinamente, en los ingresos
efectivos del SPE. Como muestra el Grafico 1, entre octubre de 2021y agosto de
2024 ha aumentado en un 38% la cantidad de ingresos mensuales, destacando en
ello — también — un aumento en el porcentaje de nifios y nifias de O a 3 afios. Ello
va en linea con lo sefialado por el Poder Judicial, que identifica que entre 2020 y
2024 aumentd en un 26% la cantidad de medidas de proteccién dictaminadas
durante el periodo, lo cual sucedi6 en la mayoria de las regiones del pais.

El aumento en la cantidad de ingresos, en general, no significd que paralelamente
haya aumentado de la misma forma en todas las lineas de atencion del servicio.
Como muestra el Grafico 1, la cantidad de ingresos a cuidado alternativo residencial
se ha mantenido relativamente estable desde 2021, aunque con un leve aumento
desde septiembre de 2023. Inclusive, el Poder Judicial registra una disminucién de
un -23% en la cantidad de medidas de proteccion a cuidado alternativo residencial
(el cual incluye centros coadyuvantes no dependientes de SPE) al considerar el
2020 con el 2023.

No obstante, cabe destacar que en varias regiones las medidas de proteccion para
cuidado alternativo residencial si aumentaron de forma relevante al comparar
2020 con 2024. Tal es el caso de las regiones de Arica y Parinacota (28%),

%0 para profundizar en tales antecedentes se sugiere revisar el balance al Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-
2025 disponible en https://observatorio.defensorianinez.cl/balance-al-plan-de-accion-de-ninez-y-adolescencia-2018-
2025/ (pag.58)
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Tarapaca (110%), y Magallanes (38%). Particularmente, es interesante lo
acontecido en Tarapaca, region que también registra el mayor aumento en la
cantidad de medidas de proteccién en general. Esto releva la importancia de realizar

un analisis con pertinencia regional, que considere los factores que influyen en los
diferentes territorios, tales como la movilidad humana, entre otros.

Grafico 1. Evolucion de ingresos a SPE segin linea de atencion de octubre 2021-septiembre 2024

a. Total de ingresos a cuidado alternativo segin modalidad por mes
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Fuente: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2024. Presentacioén ante
Comision de Familia Camara de Diputadas y Diputados

En lo que respecta al aumento porcentual de medidas de cuidado familiar, si bien
tuvo un aumento de 2020 a 2023 de un 23% segln datos del Poder Judicial, los
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datos de SPE muestran que el crecimiento porcentual desde 2023 a 2024 mantiene
una tendencia similar, demostrando una arista de estabilizacion en la cobertura de
esta linea programatica importante de considerar, dado el impacto en las plazas
disponibles de cuidado alternativo.

Cabe constatar que en el mismo periodo también hay un aumento en el porcentaje
de centros de administracion directa de 9% en 2020 a un 15% en 2024, asi como
de una disminucion de un 24% en el tamaro de las plazas por cada centro y el
aumento de un 81% de los centros que presentan sobreocupacién. (Tabla 6)

El aumento de la sobreocupacion acontece en un contexto en donde,
manteniéndose la cantidad similar de plazas disponibles no hubo una disminucién
en la cantidad de medidas ingresadas, incluso, algunas regiones consideran
significativos aumentos, lo que se da principalmente en zonas del norte y centro del
pais.

Tabla 6. Evolucion de diferentes factores de analisis sobre centros de cuidado alternativo residencial (2020-20

24)

Cantidad de centros 224 246 237 245 248 1%

Cantidad de medidas de proteccion 5635 4436 4326 4357 4349 -23%
Porcentaje de centros de 9% 1% 13% 13% 15% 59%
administracion directa

Tamafo promedio de centros 25.4 22.3 20.8 20.1 19.3 -24%
Porcentaje de sobreocupacion 21% 1% 27% 37% 38% 81%

Fuente: elaboracion a partir de informes semestrales del Poder Judicial y catastros de oferta programatica de
Sename y SPE

Por su parte, cabe destacar que en los Gltimos afos ha existido un aumento en la
proporcion de medidas de cuidado alternativo residencial que son dictaminadas en
funcion del articulo 80 Bis de la Ley que crea los Tribunales de Familia, la cual
permite ordenar el ingreso de nifios, nifas y adolescentes a centros residenciales,
aun cuando no exista cupo al respecto. Como muestra el Grafico 2 de 2020 a 2023
aumentoé en un 4% el porcentaje de medidas de proteccion dictaminadas bajo esta
modalidad, lo que va también en linea con un aumento de la cantidad de ingresos,
asi como de los problemas de sobreocupacion existentes en algunas regiones del
pais.

A esto se suma la tension por las medidas de proteccion que mandatan el ingreso
de nifios, nifias y adolescentes a centros residenciales que no cuentan con las
calificaciones necesarias para atenderlos, debido a los problemas de cupos y
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Grafico 2. Evolucion del uso del 80 Bis y las medidas de proteccion (2020-2023)
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Fuente: informes semestrales del Poder Judicial

Esta variacion en la cantidad de medidas de ﬁ

proteccion también coincide con una disminucion
de un -59% en la cantidad de centros que son de
administracion directa, una disminucion de un -24%

en el tamano de las plazas por cada centro y el
aumento de un 81% de los centros que presentan
sobreocupacion.
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Durante 2016 a 2024, la proporcion
de de
administracion directa ha aumentado
levemente en términos de cantidad
de proyectos como de plazas. Como
se muestra en el Grafico 3,en 2024 el
87% de los centros es de
administracion tercerizada, lo que es
un 9% menos al comparar con el afio
2016. Parecida disminucion se registra
al analizar la cantidad de plazas (de
93% en 2016 a 88% en 2024).

centros residenciales

Esta disminucién no se da en todas las
regiones, sino que en las regiones
extremas (Magallanes, Aysén y Aricay
Parinacota), como en la
Metropolitana.

asi

Al analizar, por su parte, como es la
composicion de las prestaciones ya
tercerizadas, es posible identificar
que, a diferencia de décadas pasadas,
hoy las organizaciones de tipo
religiosas solo representan el 5% de
los colaboradores acreditados,
mientras que las organizaciones sin
fines de lucro tales como
corporaciones, fundaciones u
organizaciones

representan el 83%.

comunitarias

Grafico 3. Porcentaje de centros residenciales bajo
administracion de colaboradores acreditados, por region

(2016-2024)
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Asimismo, es posible ver la representacion que han ido adquiriendo las entidades
publicas en la provision de los servicios, en tanto colaboradores acreditados (tales
como Municipalidades), con una 10% del total y, llegando al 50%, como en el caso
Magallanes.”’

Grafico 4. Distribucion porcentual de tipos de colaboradores acreditados a cargo de proyectos de cuidado
alternativo residencial, por regién (2024)
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Fuente: elaboracién propia a partirinformacién de SPE web. Almomento de consulta, no se registra informacion
de acreditaciones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Aysén.

Ahora bien, al analizar la distribucion de las prestaciones dentro de los
colaboradores acreditados, es posible constatar que no han existido mayores
variaciones con respecto a ediciones anteriores, manteniéndose una relativa
concentracién en pocos actores a nivel nacional y regional. Como muestra el
Grafico 5, hoy el 10% colaboradores acreditados concentra el 36% de proyectos
residenciales y el 32% de la cobertura. Esto es similar a los resultados de 2016,
en donde se constaté que el 10% de colaboradores concentraba el 37% de
proyectos y el 35% de cobertura®.

' También cabe destacar algunas colaboradoras como Fundacién Nifio y Patria, ligada a Carabineros de Chile y que recibia
anteriormente aportes de esta institucion, los cuales por dictamen de Contraloria ya no son posibles. Justamente esta
fundacién tuvo durante mucho tiempo centros residenciales especialmente en zonas aisladas.

52 Guzman, G. 2018.Modelo de provision de servicios de proteccion especializada de la nifiez: hacia la generacion de valor
plblico con la participacion de la sociedad civil. Disponible en: https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/150513
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Gréfico 5. Distribucién de cobertura y proyectos segiin tamarfio de los prestadores de cuidado alternativo
residencial (2016-2024)

2016 2024
10%
36% 32%
Prestadores Proyectos Cobertura Prestadores Proyectos Cobertura

B Grande (Ocas con 6 o mas proyectos residenciales)
O Mediano (Ocas con 2 a 5 proyectos residenciales)

O Pequerio (Ocas con 1 proyecto residencial)

Fuente: elaboracién propia a partir de catastros institucionales de Sename y SPE

Al profundizar este analisis a nivel regional, es posible ver composiciones similares
entre los dos periodos, pero en regiones diferentes. Como muestra la Tabla 7, el
indice de distribucion de proyectos muestra resultados mas bajos en las
regiones del centro del pais, aumentando la distribucion en el caso de las
regiones extremas. Aun asi, cabe destacar que al comparar entre 2016 y 2024 se
identifican cambios en las regiones que tienen mayor concentracion. Mientras que,
en 2016, son las regiones del centro del pais las que muestran mayores niveles de
concentracion, en 2024 estos se distribuyen en diferentes zonas del pais.
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Tabla 7. indice de distribucion de proyectos de centro de cuidado alternativo residencial, por regién (2016-2024)

[ (O) Concentracion total Distribucion total

Region 2016 2024
Arica y Parinacota 0.75

Tarapaca 1 06

Antofagasta 0.75 0.857

Atacama | 0286 0833

Coquimbo 0.778 0.667

Valparaiso 0.613 0.543

Metropolitana 0.596 0.75

O'Higgins 0625 | 1 | ,

0533 0500 Lol s
Nuble 08 - perfecta entre el total de

Biobio 0.6 proyectos versus el de
colaboradores acreditados. En

Araucania 0.714 contraste, simds cerca de O,
Los Rios 0.889 0.636  mayor nivel de concentracién de
Los Lagos proyectos por colaborador,

. g Qe siendo O que el total de
Aysén proyectos es ejecutado por un
Magallanes _ solo organismo.

Fuente: elaboracién propia a partir de catastros institucionales de Sename y SPE

Los factores de concentracion también se identifican al evaluar cémo se han
desarrollado los procesos licitatorios. Como muestra la Tabla 8, los resultados de
licitaciones a proyectos de cuidado residencial realizados en el segundo semestre
de 2022 muestran que la totalidad tuvo concursos con un solo participante, y en el
que resultaron un total de 20% desiertos. Cabe destacar que, en 2012, el porcentaje
de concursos con un participante era de 54%, lo que aumentaba a 78,6% en el caso
de modalidades mas complejas®. Las dificultades relativas a los procesos licitatorios
han persistido en procesos posteriores. Por ejemplo, en el realizado en julio de 2023,
se destaca una alta cantidad de concursos que han sido declarados total o
parcialmente desiertos en diversas regiones,> asi como en el noveno concurso
plblico realizado en 2024 para Valparaiso, Metropolitana y Biobio, el cual fue
declarado parcialmente desierto, dado que en cinco zonas licitadas no se
presentaron interesados.®

%3 FOCUS. 2012. Evaluacion del gasto institucional del Servicio Nacional de Menores. Informe Final.

54 Resultados del tercer concurso publico de proyectos de julio de 2023 Disponible en el presente enlace

%5Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. 2025. Resolucion exenta N°00215/2025.
Disponible en: https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/articles-2684_archivo_10.pdf
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Tabla 8. Porcentaje de concursos licitatorios realizados en el segundo semestre de proyectos residenciales segin
su resultado, por regiones con procesos (2022)

Antofagasta 2 100% 100% 0%
Coquimbo 1 100% 0% 100%
Valparaiso 10 100% 90% 10%
Metropolitana 7 100% 85% 15%
Maule 5 100% 20% 80%
Biobio 4 100% 100% 0%
Araucania 3 100% 100% 0%
Los Rios 1 100% 100% 0%
Los Lagos 2 100% 100% 0%
Pais 35 100% 80% 20%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion disponible en pagina web del Servicio de Proteccion

La situacion descrita ha redundado en que una importante cantidad de proyectos
esté a la actualidad bajo la modalidad de resolucion de urgencia, la cual permite
extender la vigencia a aquellos proyectos que ya se encontraban ejecutandose
como forma de asegurar la provision y continuidad del servicio. Las brechas de
participacion y estructuras de participaciéon muy restringidas, mas en los contextos
de provision actuales en donde el Estado depende altamente de esta, genera que
no tenga mayores opciones de elegibilidad de acuerdo con resultados de las
propuestas presentadas y que se reduzcan sus capacidades de control jerarquico en
este tipo de proyectos, impactando con ello en su calidad. Como muestra el grafico
6, a marzo de 2024 el 40% de los proyectos vigentes de centros residenciales
tenia una resolucion de emergencia, lo cual es particularmente mas alto en las
regiones del centro sur del pais.

Gréfico 6. Porcentaje de Centros de Cuidado Alternativo Residencial de SPE con resolucién de emergencia
vigente a marzo de 2024

100% 100%
(o] —
77%
80% 67% 65%
60% 50% 0
0 40% A 35% 36% 45% 39% 40%
40%
20% 14% 17% 18%
. n [l [ 0% 0%
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\»w' %3 ,,,'5‘7’ <& ° s .@Q’o © 'Zy . & ° @ & q§, & & >
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion entregada por SPE mediante solicitud de informacion
respondida en Oficio 607/2023
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Un contexto importante para considerar en el analisis es la situacion en la que las
organizaciones de la sociedad civil se sustentan como tales. Durante el periodo de
recuperacion de la democracia, éstas contaban con alto financiamiento y aporte
externo, lo que permitia solventar econdmicamente las prestaciones junto a las
subvenciones estatales de Sename. En la medida que el contexto politico se
estabilizo, el aporte internacional a los colaboradores de este tipo de organismo fue
también disminuyendo®¢

Hoy, el sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia enfrenta serios problemas
que han afectado en su confianza®. Las sucesivas dificultades que ha enfrentado,
tal y como ha sido evidenciado en diversas instancias de investigacion en los
altimos afios®8algunas de las cuales motivaron la visita del Comité de los Derechos
del Nifio en 2017*° por la crisis en conjunto del sistema de cuidado residencial, han
afectado gravemente su credibilidad que no solamente proviene desde los
propios beneficiarios, sino desde los mismos operadores y agentes de las redes
que lo componen, lo que afecta el desempeiio de sus procesos decisionales y
directivos®® no permitiendo, con ello, la generacion de bases y espacios suficientes
para la gestion de las redes en los territorios. En esta desconfianza sistémica, caben
todos: organismos colaboradores, trabajadores y servicios publicos del Estado.

La desconfianza sistémica tiene una especial repercusion en los organismos de la
sociedad civil que desean participar. El problema de la desconfianza es que suele
concebirse de forma binaria, como desconfianza o confianza total®, sin matices
que permitan generar una relacion basada en reglas, vinculos y procesos
mutuamente acordados que fomenten buenas practicas en los procesos

%6 Andrade, C. 2009. Corresponsabilidad Estado - Sociedad Civil en el ambito de las politicas pablicas en Infancia en
situacion de vulnerabilidad social. Santiago de Chile: Magister en Gestion y Politicas Pablicas. Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas.

%7 Evidencia de ello fue la creacion en 2023 de una nueva Comision Investigadora CEl 17 en la Camara de Diputadas y
Diputados, encargada de reunir antecedentes sobre las licitaciones del Servicio de Proteccion Especializada de la Nifiez y
Adolescencia y demas antecedentes que se indican sobre la competencia, funcionamiento y personal del referido servicio.

%8 Defensoria de la Nifiez. 2023. Comision de Verdad, Justicia y Reparacion en materia de violaciones de derechos humanos
de nifios, nifas y adolescentes en entornos institucionales y de cuidado estatal: antecedentes y recomendaciones.
Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/08/Documento-especializado-Comision-de-
VR].pdf

%9 Visita realizada en virtud del protocolo de Comunicaciones del Comité de Derechos del Nifio, en funcién de una denuncia
recibida el 22 de julio de 2016 relacionada por la situacion de derechos de nifios, nifias y adolescentes “privados de su
entorno familiar que se encuentran en centros residenciales de Chile, bajo control directo o indirecto del Sename”.

60 Marifiez, C. 2018. Confianza/desconfianza como decision sistémico-organizacional: observando su rendimiento conceptual
a nivel de directivos hacia sistemas, programas y equipos profesionales de la red de proteccion a la infancia. Serie SAT

INFANCIA N°1. Pag. 16. Disponible en: https://satinfancia.facso.cl/
" Murillo, J. A. 2012. Confianza licida. Santiago: UQBAR
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decisionales entre organismos. Asi, se genera una desconfianza transversal hacia
todos los organismos de la sociedad civil, las personas y los equipos que trabajan en
intervencion, conllevando menores incentivos para ejercer esta tarea.

A esta situacion, propia del sistema de nifiez y adolescencia, se adiciona un entorno
también complejo en la actualidad para los organismos de la sociedad civil, muchos
de los cuales también inciden en distintas tematicas de nifiez y adolescencia.
Recientemente el denominado “Caso Convenios"¢? de 2023, profundizé la situacion
de desconfianza en la relacion entre el Estado y los organismos de la sociedad civil
que ha ido derivando en un aumento general de la regulacion €.

Sin duda avanzar en esta materia es necesario, pero deben considerarse los
impactos de la pérdida de confianza y un incremento en los controles impuestos
por el Estado sin considerar las caracteristicas de los diversos sectores. En 2015 el
“Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y
la Corrupcién en relacién a la accion parlamentaria” manifesto la necesidad de la
creacion de sistemas de integridad para el sector privado, que permitan “asegurar
que dentro de una institucion se cumpla con los valores éticos compartidos y con la
normativa vigentes“. En esta misma linea, el contexto del proceso constitucional de
2021, el Centro de Politicas Pablicas de la Universidad Catdlica identificé en esta
linea diversos desafios en la materia, siendo relevante fortalecer los criterios para el
rol pablico que deben asumir las organizaciones:

“Si no se fortalecen los criterios publicos en la vinculacion con las OSC, no
se podran abordar los problemas que se han identificado en éste y otros
trabajos (cuyo ejemplo mas dramatico, pero no Unico, es lo sucedido con
el Sename y la participacion de los organismos colaboradores, que revelan
el fracaso tanto del Estado como de estos organismos en la importante
tarea de cuidado de la infancia)”¢>

Aun asi, retomando el analisis sobre el impacto del Caso Convenios, las medidas
adoptadas lamentablemente no consideraron las caracteristicas particulares de

2 También conocido como “caso fundaciones” es un caso de malversacion de recursos plblicos dado a conocer en 2023 por
traspaso de fondos de forma irregular a diversas fundaciones.

%3 Sociedad en Accién. Centro UC de Politicas Pablicas.2024. Encuesta sobre la relacion entre Estado y Organizaciones de la
Sociedad Civil Post “Caso Convenios”. Disponible en: https://politicaspublicas.uc.cl/noticia/encuesta-de-sociedad-en-
accion-revela-crisis-en-la-relacion-entre-el-estado-y-las-organizaciones-de-la-sociedad-civil-tras-el-caso-convenios/

64 Consejo Asesor Presidencial Contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcién. 2015. Informe Final.
Pag. 92. Disponible en: https://consejoanticorrupcion.cl/wp-content/uploads/2015/06/2015.06.05-

consejo_anticorrupcion.pdf
% De la Maza, G. y Mlynarz, D. 2021. Ensayo critico sobre el marco politico-institucional de la sociedad civil en Chile: aciertos,

limitaciones y desafios. Pags. 23 y 24.
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organizaciones que ejecutan funciones publicas de manera regular, lo que impacté
directamente en los procesos licitatorios que se llevaron a cabo en SPE. A raiz de
este caso, en agosto de 2023 el Ejecutivo conformd la “Comisién Asesora Ministerial
para la regulacion de la relacion entre las instituciones privadas sin fines de lucro
(IPSFL) y el Estado” a la cual le fue encomendada la tarea de proponer diferentes
medidas que permitan mejorar elementos como el control, gobernanza, rendicién
de cuentas entre otras.

El informe final de la Comision realiza un exhaustivo analisis sobre estos ambitos,
incluyendo diferentes recomendaciones, entre ellas las de realizar cambios a la
forma en como se desglosa la ley de presupuestos en las asignaciones que
conllevan transferencias corrientes a privados, asi como en materias de
transparencia, regulacion, gobiernos corporativos y otros. No obstante, el informe
no aborda de manera especifica la situacion de las transferencias corrientes a
organismos via la légica de subvenciones corrientes reguladas de manera especial y
que juegan un rol importante en la implementacién de politicas piblicas, como lo
es — precisamente — en la prestacion de los programas de proteccion especializada.

Derivado de este informe, se adoptaron decisiones generales de control del gasto,
pero sin considerar el impacto sistémico en diferentes tipos de organizaciones de
sociedad civil, especialmente altamente dependientes del financiamiento estatal®,
reguladas con un marco especial y claves para la ejecucion diaria de programas
sociales. Ejemplo de ello, fue la aplicacién de garantias de fiel cumplimiento durante
el afio 2024 en los convenios con colaboradores acreditados, los cuales generaron
una barrera de entrada adicional para organismos que no contaban con la solvencia
financiera necesaria para darles soporte y diversos problemas alusivos a la ejecucion
presupuestaria.

Asimismo, destaca como consecuencia de las propuestas de la Comision, la
presentacion del proyecto de ley que “establece bases de las transferencias a
personas e instituciones privadas, y modifica la ley N°19.862, en la forma que indica”
(Boletin 16.628-05) el cual aiin no presenta avances en la discusion legislativa.

¢ Esto se describe como una situacién econémica de “monopsonio” donde hay uno o pocos compradores. Aqui se refleja
cuando el Estado es el Ginico agente comprador, lo que produce dependencia del proveedor con este. Al respecto cabe
mencionar que “gran parte de las ONG no cuentan con capital suficiente como para competir y subsistir de manera
auténoma y, debido a ello, éstas se vuelven muy dependientes de los contratos que obtienen de los programas sociales
para los que habitualmente trabajan”, lo que afecta principalmente a las con menos capacidad de obtener recursos de forma
independiente. Cohen, E., y Franco, R. (2007). Gestion social: como lograr eficiencia e impacto en las politicas sociales.
Pag.95 Siglo Veintiuno Editores.
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Frente a esta iniciativa legal, el Centro de Politicas Piblicas de la Universidad
Catolica destacd precisamente la importancia de que la regulacion sea pertinente a
los diferentes campos en las que se desemperie, especialmente cuidando que no se
generen limitaciones u obstaculos en las prestaciones sociales:

“Este esfuerzo regulatorio debe armonizarse con la relevancia de las maltiples
funciones que desarrollan las OSC en beneficio de las personas, velando por
un disefio cuidadoso, que no inhiba o dificulte innecesariamente su
participacion, sino que la promueva a fin de ampliar la disponibilidad de
servicios y prestaciones basicas para quienes las necesitan”¢’

Los sistemas de acreditacion forman parte de la familia de técnicas que permiten
reducir los problemas de informacion del Estado para seleccionar ejecutores o para
que la ciudadania pueda elegir segin la eventual calidad de un servicio. En este
marco, su rol es clave para prevenir la entrada de actores que no puedan cumplir
con los estandares necesarios para fomentar continuamente su mejora.

No obstante, el uso del concepto acreditacion es utilizado para una serie de arreglos
institucionales con este objetivo, de forma general y polisémica. Si bien, el concepto
alude a un proceso de evaluacion para obtener una sefal que reduzca la asimetria
de informacion a los agentes interesados (Estado o ciudadanos), lo cierto es que
resulta clave considerar la naturaleza econémica de los servicios aludidos.

Por lo mismo, a nivel internacional, la definicién e instalacion de estos sistemas
suele ser disimil, generando una confusion en los lenguajes utilizados®. No es
posible transponer, de forma idéntica, mecanismos de acreditacion para servicios
con mercados autofinanciables versus aquellos que dependen, como en este caso,
de un proceso de licitacion, para lo cual funciona de manera similar a un sistema
precalificatorio a ser integrado al sistema publico y no como una opcién del usuario.

5" Poblete, D. 2024. Analisis y propuestas al proyecto de ley que establece las bases de las transferencias a personas e
|nst|tUC|ones prlvadas Santlago Centro de Polltlcas Pablicas UC. Pag. 24. Disponible en:

transferenaas -a-personas-e-instituciones-privadas-boletin-16-628-05/

58 Darnaculleta, M. 2022. “La colaboracién publico privada en el ambito de los servicios sociales” en Darnaculleta, M. et. Al.
La colaboracion publico privada en la gestion de servicios sociales. Marcial Pons: Madrid. Pag.97
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La inclusion de un proceso de precalificacion fue un importante avance al respecto,
destacado por los actores involucrados. No obstante, su puesta en marcha ha sido
compleja. Para los colaboradores acreditados, significd nuevas tareas y actividades
de alta intensidad, recargando las cargas laborales de los equipos de manera
sumatoria a las cargas de otros procesos en curso, asi como a la adecuacién de su
funcionamiento a la nueva normativa afectando, particularmente, a los organismos
mas pequenos.

GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“si creo que tiene que ver mas con un acompafiamiento del servicio como
mas especifico en varias opciones, hay muchas instituciones que no tienen
recursos para tener abogados, etc., donde hay varios procesos que si hay
que seguir con abogados. Entonces siento que igual hay instituciones que
todavia son muy artesanales, por decir una palabra, porque no estan
acompanadas de los recursos que se requieren para un proceso que es de
mucha mas profesionalizacion”

(!

“Entonces ha sido un poco como "estas son las exigencias, ustedes traten
de resolverlo" y ahi es donde, un poco dependiendo de la institucion, bueno
nosotros somos parte de la mesa y eso ha sido siempre algo favorable, que
las organizaciones tienen como la posibilidad de unirse y de favorecer a
quienes no tienen todos los apoyos, pero uno esperaria que el servicio
también hiciera un apoyo porque el servicio requiere de las
instituciones. Entonces el servicio s6lo no lo puede hacer”.

Desde el punto de vista de la administracion, se identifican diversos problemas de
disefio que no consideraron diferentes aspectos de la naturaleza propia de los
servicios y prestaciones y que forman parte de los aprendizajes de la
implementacion. En este marco, aparecen elementos tales como la imposibilidad
de identificar diversos verificadores como inhabilidades, problemas para constatar
el objeto institucional o vacios legales, tales como las disposiciones especiales que
existen para colaboradores municipales o de derecho canénico y que no fueron
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L ]
consideradas en la normativa, muchos de los cuales si han sido histéricos .
colaboradores de SPE. )
[ ]

ENTREVISTA CON PROFESIONAL DEL SERVICIO

“Lo primero es que no conversan las leyes, hay una necesidad
urgente de armonizaciéon de normas en donde te encuentras con
algunas cosas que te dispone la 21.302 y son distintas a lo que te
dispone la 20.032 y distintas de lo que te puede proponer el
reglamento de acreditacion”

()

“lo otro también de esa relacion con la verificacion de ciertos
requisitos que los pide, no obstante, en la practica son imposibles de
conseguir. Me explayo un poquito con eso, inhabilidades que tienen
que ver con delitos; nos habla todo el rato la norma de delitos por
sentencia firme ejecutoriada, que yo solamente puedo verificar
mediante la emision de certificados de antecedentes penales o
reportes de inhabilidades para trabajar con nifios o por maltrato
relevante, pero que no me permite por ejemplo verificar
formalizaciones de la investigacion, denuncias en contra de ciertas
personas, querellas presentadas que no estan formalizadas o que
todavia estan en reserva, que el Poder Judicial mantiene ciertas
querellas en reserva y que no tengo como verlas. Entonces hay
varios puntos en donde la ley pareciera que quiere exigir algo, pero
no me da la herramienta de cémo exigirlo”

Por su parte, la validacion del proceso de acreditacion a cargo del Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio también ha encontrado dificultades en este
proceso de instalacion. Las actas de este organismo detallan diversas

preocupaciones en torno a la crisis inicial ya descrita anteriormente, pero sobre todo .

indican la poca integracion entre los procesos de disefio de los estandares de ]
acreditacion por parte de este organismo.
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OBSERVACION GENERAL EN DIVERSAS ACTAS INICIALES DEL
CONSEJO DE EXPERTOS DEL SPE

“El Consejo reitera su preocupacion por el disefio del proceso de acreditacion,
respecto del cual no fueron llamados a participar ni en la elaboracion de la
matriz ni en los reglamentos que lo regulan, poniendo el énfasis en que la
normativa y los indicadores y verificadores refieren mas bien a asuntos
formales, sin que ello se traduzca en un analisis de fondo sobre la calidad de los
organismos a acreditar, que luego se traduzcan en mejoras en el ambito de
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del
Estado, asi como en la calidad del trabajo a realizar con familias y figuras
significativas, debiendo trabajarse en ello.”

Asimismo, la conformacion del Consejo ha tenido dificultades y periodos de
vacancia prolongados, obstaculizando, por ejemplo, que se adopten decisiones
relevantes como las administraciones provisionales o de cierre. Este periodo de
vacancia se ha producido, entre varias razones, por la falta de postulaciones a los
cargos de expertas y expertos relacionados con el area de salud mental infanto
juvenil.

ENTREVISTA CON PROFESIONAL DEL SERVICIO

L ]
L ]
f L
“Entonces, eso también para nosotros ha significado como unidad
de acreditacion un nudo un poco critico porque el consejo de
expertos tiene obligacion decision cada dos meses, en la practica

sesionan una vez al mes, pero la ley también sefala que las :
. . .o . . L]
acreditaciones las pueden ver en la sesion siguiente en la que yo .

la presente o a la subsiguiente, entonces de repente puede haber A
tramites que demoren cuatro veces o mas dependiendo de la .
disponibilidad de sesionar del consejo de expertos.” Y

4.4.2 Prevencion de la seleccion adversa

Uno de los objetivos este proceso es finalmente aumentar la capacidad preventiva N

del Estado para evitar problemas de seleccion adversa de oferentes que no tengan
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las condiciones o capacidades necesarias para la provision de servicios en los
estandares requeridos.

El Grafico 7 muestra que en al menos un 27% de los colaboradores acreditados por
el Servicio para realizar cuidado residencial cuenta con algin antecedente de
sanciones anteriores de diferente nivel de gravedad.
interpretarse como un promedio bajo, dado que implica antecedentes de diferente
gravedad y es el primer proceso de acreditacion que lleva el Servicio. Pero cabe
destacar que los porcentajes son mas altos en determinadas regiones, en relacion
también a la cantidad de centros y colaboradores existentes.

Este resultado puede

Grafico 7. Porcentaje de colaboradores acreditados de centros residenciales que presentan antecedentes de
sanciones menos graves y graves (2024)
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion publica en. Al momento de consulta, no se registra
informacion de acreditaciones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Aysén.

Asimismo, se ha identificado la entrada de actores con poca experiencia al sistema
que simplemente no han tenido la capacidad de implementar los servicios y
prestaciones por diferentes razones, lo que puede estar dando luces de problemas
en la valoracion de la experiencia y soporte institucional suficiente.

“Entonces aqui ha habido proyectos que los entregan al mes, dos,
tres meses después, con un tremendo costo para los nifios, con
un costo para el Estado, porque es una licitacién perdida, hora
hombres, plata, nifos que tienes que a lo mejor volver a derivar a
otra institucion mas”
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Ante el escenario presentado cabe preguntarse sobre aspectos para evaluar los
procesos de seleccion, por ejemplo, (El proceso actual fomenta que a mediano y
largo plazo los organismos colaboradores sean incentivados a mejorar la calidad?,
{Cual es el nivel de coherencia entre lo que se evalla en la acreditacion, en la
licitacion y en la supervision? Para responder estas preguntas es necesario analizar
el tipo de dimensiones y atributos esperados que son evaluados en el proceso.

Aun con las dificultades de implementacion y problemas de disefio constatados
anteriormente, los actores entrevistados coinciden en un impacto positivo de la
acreditacién en aspectos organizacionales. La actual normativa mide estandares
para los colaboradores acreditados, ya sean estas personas sin fines de lucro,
instituciones publicas o prestadores individuales para la linea de diagnéstico clinico
y pericia. Si se acreditan los colaboradores pueden participar en concursos publicos
para los programas. Junto con ello, el reglamento define diversos lineamientos
generales, asi como subdimensiones especificos para la acreditacion de las lineas de
intervencion.

“Por ejemplo, yo he visto que han mejorado bastante en los
procesos de reclutamiento la formalizacién de los procesos de
reclutamiento. Este como amiguismo que se pasaban el dato
"oye, es que me falta un psicélogo aqui y te interesa”, eso esta
avanzando hacia alla, tener procesos al menos un poco mas
transparentes que si bien lo publican lo mejor en redes sociales,
en su pagina web ya es un avance que ya sean ofertas mas
publicas, con entrevistas mas serias respecto a los profesionales,
revision de curriculum como que eso se vio harto.

Y lo otro que encuentro yo, que también ha servido algo con
respecto al modelo de prevencion de delito, es tomar un poco
conciencia al colaborador que sus proyectos no son islas, sino que
la gestion se puede medir en base a una suma de cosas que hay
en el colaborador y el implementar este modelo de prevencion
en algunas cosas”
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Estos estandares luego tienen una matriz de evaluacion mas especifica®’, la que
establece diferentes niveles con los cuales observar, definiendo con ello lo atributos
esperables que deben acreditar los colaboradores que deseen acreditarse, para
luego ingresar a un registro especializado que las habilita a participar en concursos y
licitaciones del Servicio.

En resumen, los atributos esperados y medidos por el proceso de acreditacion en la
actualidad se evalGan en una matriz especial, que clasifica el estandar en niveles,
segln el tipo de atributo esperado. Esta matriz muestra una alta cantidad de
atributos exigidos, lo que puede generar una alta complejidad en el instrumento de
evaluacion, tanto para el colaborador acreditado como para el propio Servicio.
Solamente en el ambito organizativo hay siete estandares generales, con 22
atributos exigidos en el nivel de entrada basico. En el ambito de la acreditacion de
las lineas de accion son ocho los estandares generales, con un total de 27
dimensiones o aristas involucradas, las que incluyen 43 atributos exigidos a nivel
basico. Al analizar los atributos evaluados, es posible dar cuenta de una alta
interdependencia de elementos que se evallan para acreditar el cumplimiento de
los estandares. Estos elementos eventualmente podrian ser medidos con similares
instrumentos y procesos asociados. Tampoco existen criterios de ponderacion o que
permitan relevar algunos mas que otros.

Otro de los elementos a destacar es que la pauta de evaluacion sefiala variadas y
diversas formas para verificar el cumplimiento de los atributos aqui sefialados, tales
como documentos verificadores, actas, informes de resultados de supervision,
registros de informacion, informes de entrevistas a nifios, nifias y adolescentes,
fichas, planes de intervencion entre otros, seglin la naturaleza de cada uno de los
estandares. Algunas de estas formas son directamente generadas por los proyectos
y otras, como los reportes de supervision y entrevistas por la direccion del Servicio.

En esta misma linea, cabe destacar que muchos de los atributos, principalmente a
nivel de cumplimiento total, son elementos de tipo exdgeno a los proyectos,
dependientes de la organizacion detras del proyecto. Esto tiene varios supuestos
ligados al financiamiento de las organizaciones, al gasto centralizado y otros
elementos, lo que puede estar generando una barrera de entrada para organismos
que tienen un menor tamaro o carecen de financiamiento propio y quizas hace

9 Decreto del 11 de marzo de 2022 que “Aprueba matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la
acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia para el bienio 2022-2023. Disponible en:

https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/articles-1431_recurso_pdf.pdf
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disminuir al SPE de funciones de coordinacion que debe tener este con todos los
proyectos.

Por su parte, llama la atencion que no se contemple una desagregacion de atributos
relativos a resultados. Los estandares exigidos contemplan requisitos de insumos y
cumplimiento de procesos, pero en menor nivel se contemplan exigencias de
productos y en ninguna medida a resultados esperados, lo que no se da ni siquiera
en los niveles de cumplimiento total del estandar general. En este sentido, no existe
un criterio que fomente el cumplimiento de resultados de intervencién con mayor
nivel de interdependencia y supuestos externos por parte de operadores que ya
ejecuten servicios o prestaciones en el sistema, desincentivando asi la innovacién y
la busqueda de resultados que son los que finalmente constituyen el valor publico.

En este escenario, la acreditacion podria estar replicando los anteriores procesos de
supervision administrativa, mas que constituirse en un sistema que reconozca a los
actores que generan buenos resultados de intervencion, asi como al desarrollo de
practicas efectivas dentro de estas para diferentes objetivos.

“(..) los estandares tienen tres niveles basico, adecuado y
sobresaliente, pero ahi volvi6 el legislador y volvié la
implementacion a cometer un error es que da lo mismo en qué
estadio uno se acredite porque no tiene ningln efecto para nada.
O sea, si yo me acredito en el estadio basico da lo mismo asi me
acredito en el estadio sobresaliente, no tiene ningin efecto para
nada ni para licitaciones, ni para evaluaciones de desempeiio, ni
siquiera para ponerle una estrellta en el diplomado de
acreditacion sirve hoy dia como esta planteado”
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“Y el otro punto, tiene que ver con el tiempo de duracion de la
acreditacion. Creo que es demasiado importante que los procesos
sean de renovacion y no tener que volver a acreditarse cada vez.
Luego vamos a ver también con el tema de las licitaciones. Si td
estas ejecutando bien un programa, en este caso la acreditacion,
td sigues sin tener que hacer todo de nuevo”

Por otra parte, los estandares iniciales fijados para la acreditacién, muchos no eran
coincidentes con la naturaleza o con la fase en la que esta etapa se sitGa en el ciclo
de vida de los proyectos. Por ejemplo, comentarios realizados por el Consejo de la
Sociedad Civil a los estandares de acreditacion muestran estandares y verificadores
que no pueden ser cumplidos por colaboradores nuevos o sin experiencia en
ejecucion, poca especificidad, costos asociados que no son posibles de asumir, entre
otros.

En resumen, no se distingue, a modo estructural, como los estandares generales
para las lineas de intervencion, (cuales y cdmo) pueden ser evaluados de forma
particular en las distintas fases del ciclo de vida de los proyectos y programas, segin
sus propias caracteristicas y fines de cada etapa (para la acreditacion, la licitacién, la
supervision y la evaluacion del programa en general). 7°

70 Mesa de Residencias. 2022. Comentarios Estandares de acreditacién integrado COSOC
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DESAFIOS IDENTIFICADOS

Aumento en la cantidad de ingresos, con efectos particulares en algunas

regiones, lo que genera efectos en la capacidad de respuesta de la
provision

Relativa concentracion de prestaciones en pocos prestadores, con
efectos particulares en algunas regiones, que disminuye la capacidad del
Estado para la elegibilidad de propuestas de mejor calidad y tener
alternativas de respuesta

Contexto complejo de desconfianza y regulacion inadecuada de
organismos de la sociedad civil, que impacta en los procesos licitatorios

Fallas en gobernanza y disefo de sistema de acreditacion.
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2.2 Planificacion, organizacion y licitacion

Esta seccion realiza un analisis de las gestiones de preparaciéon que deben realizarse por parte
del servicio para poner en disposicion los servicios y prestaciones. En este marco analiza la
capacidad de prevenir las necesidades de atencion, asi como las diferentes alternativas de
provision y obtencion de los insumos requeridos para finalmente profundizar en las
caracteristicas del proceso licitatorio.

2.2.1 Dificultades para prevenir las necesidades de atencion

Uno de los principales desafios que tienen los programas sociales es la capacidad de
prever la poblacion que finalmente sera beneficiaria, especialmente cuando esta es
igual a la poblacién potencial y objetivo, tal y como pasa en los programas de SPE, los
que deben atender a los requerimientos derivados de medidas de proteccion, sin
poder atender necesariamente a criterios de focalizacion especiales. Asimismo, cabe
destacar que las causales que implican la necesidad de proteccion especializada
derivan de una serie de determinantes estructurales y sociales, que pueden tener
comportamientos dindmicos y cambiantes, tanto por factores exégenos como de la
propia organizacion de las prestaciones y la disponibilidad de ellas.

En este contexto, el sistema sigue teniendo diversos problemas para prever y
planificar de forma correcta las necesidades de cobertura, lo que ha derivado en
diversas fallas en la asignacion de cupos frente a los requerimientos del Poder Judicial,
derivando en diversos problemas en la calidad de la ejecucion.

ENTREVISTA CON PROFESIONAL DEL SERVICIO

“Y también alineando un poco también con el proceso de licitaciones,
porque nosotros en el fondo igual esas estimaciones le hacemos anuales
con el exploratorio y con todo lo que tiene que ver con la planificacion
de la oferta. En cada licitacion piablica nosotros hacemos un "anexo 1", y
ese "anexo 1" en el fondo contempla todas las necesidades territoriales
y es lo que el marco referencial, que en el fondo los OCAs hacen para

poder hacer la postulacion; eso es como de manera como muy general.
Mira, todo lo que tiene que ver con justamente con estas estimaciones

nosotros podemos, claro, evidentemente nosotros tenemos marco
referencial, nosotros tenemos todo el detalle del catastro de la oferta a
nivel nacional, nosotros sabemos cuantas plazas hay. Pero hay varias
aspectos y variables en el fondo, que nosotros creo que nos falta un
poco de, en el fondo, de proyectar con el dato mas duro con respecto a
lo que nosotros necesitamos a lo largo plazo”.




En centros residenciales una de las consecuencias mas clara es el aumento de los
indicadores de ocupacion, asi como el uso de medidas obligatorias de atencion (80
Bis), ingresos fuera del perfil de los centros residenciales o desarraigo

Los sobrecupos generan diversos problemas de calidad, dado que muchas
veces implica el ingreso de nifios, nifias y adolescentes no atingentes al “perfil” de
atenciéon de los centros, pudiendo perjudicar la cercania de ellas y ellos con sus
familias de origen, no existencia de procesos de traspaso de casos, dificultades en la
implementacion del modelo intervencion y no adaptando el Servicio sus procesos de
supervision y acompafiamiento a estas nuevas realidades. ™

Esto se profundiza con el sistema de asignacion de cupos, los cuales dependen de
decisiones de las Direcciones Regionales de SPE, segin diferentes mandatos desde
la Ley de Subvenciones y su marco legal. Hoy este proceso tiene diversas fallas, tales
como ingresos no comunicados, en situaciones de urgencia no preparadas, sin
antecedentes, intentos sin resolucion judicial y con diversos criterios de asignacion
segln cada territorio. Todo esto genera un serio impacto en la pertinencia de la
respuesta a las necesidades de cada nifio, nifa y adolescente.”

Uno de los elementos de este problema guarda relaciéon con que histéricamente la
proyeccion de ingresos ha solido realizarse de forma lineal y unicausal. Estos modelos
si bien tienen diversas fortalezas, también tienen el inconveniente de que no
considera factores exodgenos que influyen en el comportamiento de los ingresos,
ofreciendo solo un escenario de proyeccién muy a corto plazo. A mediano plazo, no
predice el impacto de variaciones en otras variables que le afectan (por ejemplo,
aumento de violencia hacia la nifiez y adolescencia la cual puede afectar en los
ingresos a mediano plazo o movilidad humana, no se adapta bien a estacionalidades
que contemplan valores atipicos y no son capaces de incluir elementos de
aprendizaje automatico. 7

Otro aspecto para considerar es que, para la identificacion de las necesidades de
atencion, se necesita imprescindiblemente evaluar las diferentes composiciones de
los grupos de atencion segln los criterios de diferenciacion y esta segin el disefio
técnico (ver seccion 2.2.3). Este ambito resulta altamente importante, porque de
abordarse de manera homogénea y poco planificada puede impactar severamente
en la capacidad de cobertura, tal y como fue constatado con la variacion del tipo de

7' Mesa de Residencias. 2023. Minuta funcionamiento del sistema de acogimiento residencial. Pag. 4
72 Mesa de Residencias. 2023. Minuta funcionamiento del sistema de acogimiento residencial. Pag. 4
73 Uriel, E. y Mufiz, M. 1993. Estadistica econémica y empresarial. Teoria y ejercicios. AC

52



H centros masivos a las residencias familiares. Este factor, mas la consideracion de las
. variables del territorio, de no abordarse debidamente, pueden estar generando un
& impacto negativo en la provision y procesos licitatorios.
L ]
-I

GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“en el proceso de instalacion de la nueva oferta programatica no hubo un
proceso interno de planificacion de como, de planificacion, de como esa
oferta se va airinstalando ni de comunicacion a las organizaciones de cémo
el servicio estaba pensando la instalacion de esta oferta. Entonces eso
genera mas, mucha confusion. Y el caso de residencia, lo que finalmente
resultd es la crisis en que estd. Porque finalmente desde los procesos
primeros los cierres, los CREAD, si el CREAD tenia 100 nifios, habia
residencias para 50, los otros 50 lo destruyeron al resto de la red, sin nunca
haber conversado con las instituciones, los CREAD, tenian un grupo de
chicos que tenia trayectorias de vida mucho mas complejas que
atendiamos nosotros y eso viene del proceso anterior del servicio, pero eso
se fue acumulando, por lo tanto, con la ley y la instalacion de esta nueva
oferta”

()

“Segundo, el tema también coémo estan disefiadas las modalidades a licitar,
también no se entiende la coherencia porque no respeta la historia de ese
territorio, es decir, si hay un nifio que lleva cuatro afios en una residencia de
adolescente que ya lo estas preparando para la vida independiente no es
llegar y cambiar de mano la residencia, o sea la experiencia mas que nunca,
tiene que tener, pero no por la organizacion sino por los nifios, o sea aca no
estamos licitando una fabrica de ollas, si no estamos traspasando nifios y

de repente se cierra un proyecto y entra otro, por ejemplo en Ovalle lo he
visto, lo he visto en la Region Metropolitana en que se traspasan de uno a
otro los niflos como que fueran manzanas, y eso es una evidencia que la
licitacion estuvo mal planificada. También no se han cumplido los acuerdos

con las instituciones, no sé yo tengo la experiencia de que nosotros
pedimos achicarnos, curiosamente tener menos nifios en el hogar (...), a 20
y se licita 30, nunca supimos la razén ni nada, por dar algunos ejemplos.”




Ademas, los elementos de proyeccion no han tomado en cuenta que territorialmente
pueden existir comportamientos diferentes, generando sesgos en donde la
proyeccién nacional no necesariamente sea la misma que si consideramos las
realidades por cada zona. En este sentido, cabe destacar que cada region puede tener
comportamientos disimiles, siendo factores como las comunas de origen de los nifios,
nifas y adolescentes elementos poco considerados.

La creacion de metodologias multifactoriales para la asignacion de cupos es un
desafio clave, que debiese considerar las caracteristicas de la poblacion y el territorio.
En este sentido, el SPE cuenta con informacion clave y valiosa al respecto, la que
requiere ser utilizada para andlisis con mayor profundidad en base a metodologias
concordadas y validadas nacionalmente, con aplicacion regional.

GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“Creo que detras de la licitacion esta el disefio de la oferta. Y aqui hay
varios errores como de base, que uno tiene que ver con la falta de
informacién. Es muy impresionante que si tienen los datos no los
usan, sé que los tienen la impresion que nosotros hemos tenido cada
vez que hemos pedido informacion por transparencia es que los datos

no estan (inaudible) Son 1.500 nifios, podrian estar dateados uno por
uno. Y no saben cuanto es (inaudible) en el territorio, ni qué rangos
etarios ni qué se necesita exactamente. Yo creo que lo primero que es
una buena planificacion requiere saber cual es la oferta, cual es la
demanda y en eso hay una coordinacion territorial que es basica que
es sentar a los actores en cada territorio que a los tribunales”

-h .

A

2.2.2 Factores decisionales para la planificacion territorial

La provision de centros residenciales tiene otros elementos a tener en cuenta a la hora
de planificar su disposicion espacial en el territorio. Ademas de los factores relativos
al propio ordenamiento territorial de cada regién y la demanda antes descrita,
también es necesario tener en cuenta otros componentes tales como la integracion
y cercania con los servicios sociales, la cercania con las familias de origen y
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caracteristicas particulares del territorio (aislamiento, asentamientos, factores
sociopoliticos, etc.), las potencialidades de generar economias de escala entre
proyectos y administradores, como los costos de administracién y transaccion
derivados de todos estos factores. Todos ellos hacen que cada region tenga
situaciones disimiles y particulares.

La tabla 9 analiza la brecha entre la cantidad de nifios, nifias y adolescentes segin su
comuna origen (cantidad obtenida a 2021), versus la cantidad de plazas dispuestas de
oferta residencial por comuna del mismo afo. Desde este marco, se analizan tanto
las brechas que existen entre la demanda de comunas que son capitales regionales,
provinciales y otras. Este andlisis, el cual es general ya que impide ver las situaciones
de necesidades de casos con necesidades de coberturas especializadas, permite
igualmente identificar la existencia de brechas de cobertura a nivel territorial por cada
region. Al visualizar los resultados, es posible identificar que las regiones del norte, y
en especial las del extremo norte, asi como las del extremo sur, una mayor diferencia
entre el lugar de origen con la ubicacion de los centros.

En algunos casos como en la Regién de Tarapaca, se presenta una brecha importante
de 66 plazas de comunas que no son ni la capital regional o provincial, principalmente
Alto Hospicio. Situaciones similares suceden con otras comunas como Freirina, San
Clemente o Puerto Natales. En otras regiones como Maule o Nuble, la brecha es una
pequefia cantidad por cada comuna. La region Metropolitana muestra resultados
positivos en el resultado general, pero justamente a nivel provincial esto se invierte,
visualizandose problemas de cobertura en las provincias que no pertenecen al gran
Santiago.
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Tabla 9. Cantidad de plazas no cubiertas por cada territorio segiin la cantidad de nifios, nifias y adolescentes de
esas comunas de origen (2021)

Arica y Parinacota

Antofagasta

Atacama

Valparaiso*

Metropolitana**

O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio*

Araucania

Los Rios -69 -26 -3 -98

Los Lagos

Aysén

Magallanes
Total -515 -298 -640 -1453
Total, sin RM -447 -387 -28 -862

Fuente: elaboracién propia a partir de datos entregados por Sename en 2021 (Oficio 609/2021)

El analisis de estos datos muestra que a nivel agregado no se identifican brechas,
pero al analizarlos region por region nos damos cuenta de que algunas si presentan
problemas en particular.

Al analizar los datos de diferencia entre la comuna de origen de los nifios, nifas y
adolescentes y otros indicadores territoriales, se identifican diferentes factores
interesantes de visualizar. La tabla 10 muestra los coeficientes de correlacién Pearson
entre series R2, donde entre mas alto es el valor mayor estan relacionados los datos.
Es posible ver que estos indicadores tienen una alta relacién con las brechas de
cobertura comunales en algunas regiones, por ejemplo, en Tarapaca, lo que
justamente coincide con el andlisis anterior. Asimismo, demuestra que hay regiones
con situaciones particulares, en donde el aislamiento o la ruralidad son factores mas
relevantes que otros.
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Tabla 10. Coeficientes de regresién R2 de la brecha de cobertura por comuna, con relacién a indicadores
territoriales de cada comuna (2021)

Distancia con Respectoa Personas que viven en| Porcentaje de poblacion en
la Capital Regional (Kms) zonas rurales (%) condicion de aislamiento

Arica y Parinacota ‘
Tarapaca ‘
Antofagasta 0,08045
Atacama 0,0382052
Coquimbo 0,0356515
Valparaiso 0,0541285 0,19581 0,07177122
Metropolitana 0,10698187
O'Higgins 0,05336059
Maule 0,060516 0,02238605
Nuble 0,0868362 0,07822
Biobio 0,0756041 0,06626
Araucania 0,09107 0,31879
Los Rios 0,0427756
Aysén
Magallanes 0,1623685 0,06799

Total 0,017736 0,04729 0,0031

Fuente: elaboracion propia

En general, este analisis coincide con las brechas presentadas al contrastar la cantidad
de plazas residenciales convenidas, con las efectivamente utilizadas, tal y como se
ilustra en la tabla 11. En resumen, esto plantea la paradoja que hoy, en términos
estrictos de financiamiento, se encuentra desplegada una cobertura suficiente a
nivel nacional, pero que no es capaz de organizarse de forma adecuada para las
necesidades de diferentes territorios, lo que coloca en relevancia la necesidad
urgente de evaluar las formas de organizacion y disposicion de los centros,
elemento que se analiza justamente a continuacion.
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: Tabla 11. Cantidad de plazas convenidas y utilizadas por regién de centros residenciales y brecha de cobertura, abril
M de 2024
& Plazas convenidas Plazas utilizadas Brecha
. |
. Arica y Parinacota
%. . E Tarapaca 85 208
Antofagasta 105 159
Z Atacama 102 100
Coquimbo 199 243
Valparaiso 766 730
Metropolitana 1257 174
. O'Higgins 115 14
i Maule 492 415
- Nuble 146 159
Biobio 508 476
Araucania 385 320
o Los Rios 185 186
) Los Lagos 349 241
Aysén 199 243
S Magallanes 41 51 -10
l. Total 5038 4949 89
- Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Catastro de oferta SPE, abril 2024.
f,f' 5 * .
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Aun cuando el Servicio de Proteccion ha avanzado en la definicién de los criterios
antes comentados, cabe resaltar la aparicion de nuevas problematicas que han
llevado a definir otras alternativas especificas de atencion, tales como la
presentacion de modalidades para atender grupos de poblacion mas especificos
y especializados, como, por ejemplo, para nifios, nifas y adolescentes que tengan
comportamiento delictivo o con alto nivel de riesgo psicosocial.”

La tendencia a la excesiva homogenizacion del cuidado residencial, de no mediar
cambios a la forma de provision, podria no permitir atender a pablicos que requieran
una atencién mas especializada, lo cual podria afectar a los “principios de idoneidad
y necesidad que plantean las directrices de cuidado alternativo de la ONU"”® o
aumentar las situaciones de crisis, agresiones entre pares y a adultos.”

Ahora bien, cabe destacar que el criterio de especializacion también puede crear
otros problemas. Al establecer centros para grupos mas especificos y diferenciados,
se puede obligar una disposicion territorial que afecte la cercania de los nifios, nifias
y adolescentes con sus comunas de origen y vinculos familiares. Por ejemplo,
actualmente el Servicio posee una la Residencia para nifios con discapacidad severa
y situacion de dependencia en la region de Coquimbo, la cual da cobertura a toda la
zona norte. Es precisamente este factor, el que ha conllevado que existan muchas
derivaciones desde Arica a Coquimbo a este centro.

El modelo de Sename precisamente consideraba una cantidad amplia de tipos de
residencias, siendo posible identificar los efectos de esto. En 2020, el Observatorio
de Derechos de la Defensoria de la Nifiez realiz6 un andlisis de la cantidad de nifios,
nifas y adolescentes vigentes en centros residenciales de la red de Sename,
contrastando por cada region el porcentaje de estos que se encontraba atendido en
centros ubicados en su comuna de origen y de no ser asi, en otras comunas de su
region o en otra region. Al respecto, identifico que el 45% de ellas y ellos estaban

74 Como por ejemplo la presentada en 2024 “Residencia especializada para adolescentes” disponible en:
https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/docs/informes/2024/PRG2024_136210.pdf. Cabe destacar que la Defensoria
de la Nifiez ha mostrado observaciones a la factibilidad de este tipo de residencias por considerarlo discriminatorio y porque
no se condice con el Protocolo de Complementariedad.

75 Mesa de Residencias. 2023. Minuta funcionamiento del sistema de acogimiento residencial. Pag. 4

76 Tal y como se ha demostrado tanto en el Estudio de Opinién de Nifios, Nifias y Adolescentes bajo medidas de proteccion
de cuidado alternativo de la Defensoria de la Nifiez o en el Informe de Politica Piblica N°5 del Observatorio de Derechos, el
que identificd que el 43% de las denuncias por hechos presumiblemente constitutivos de delitos en proyectos residenciales
de SPE tenian como responsables a los nifios, nifias y adolescentes.
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siendo atendidos en centros residenciales de su propia comuna, mientras que un
49% en otras comunas de su propia region y un 6% en otra region (tabla 12).”

Tabla 12. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes seg(in lugar de cuidado residencial en relacién con sucomuna
de origen

Modalidad de centro residencial De su comuna

De su region

De otra region

CLA 51% 40% 9%
CTD/CREAD 15%

RAD (Grave vulneracion) 0%

RAE (Alta especialidad) 0%

RDD (Discapacidad discreta) 22%

RDG (Discapacidad grave) 79%

RDS (Vulneracion grave) 78%

REM (Para mayores) 46% 47% 7%
RFA (Residencia familiar) 55% 40% 5%
RLP (Lactantes y preescolares) 53% 43% 4%
RMA (Madres Adolescentes) 28% 60% 12%
RPA (Madres Adolescentes) 58% 27% 15%
RPE (Familiar para adolescentes) 50% 45% 5%
RPM (Para mayores) 48% 44% 7%
RPP (Preescolares) 54% 46% _
RSP (Especializada adolescentes) 53% 40% 6%
RVA (Familiar adolescentes) 80% _ 20%
Total 45% 49% 6%

Fuente: elaboracion propia en torno a datos entregados por Sename en 2020 via solicitud de informacion

Al analizar los mismos datos, segin tipo de centro, fue posible constatar que los
porcentajes de nifios, nifias y adolescentes que fueron atendidos en 2020 en
lugares fuera de sus comunas de origen u en otras regiones aumentan en el caso
de residencias de alta especialidad, administracion directa y para madres
adolescentes. Aun asi, no se corrobora en el caso de residencias con discapacidad
grave, lo que puede estar siendo explicado por la presencia de centros de
organismos coadyudantes como por una mayor presencia de este tipo de atencion
en el resto de los centros. De particular interés en este sentido son los centros de
administracion directa, los cuales precisamente tenian una cantidad de plazas
importante por cada uno, junto a atender nifios, nifias y adolescentes que requerian
una intervencion de mayor especialidad. El cierre de estos grandes centros, aunque

77 Indicador disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/lwuCB-
djvyvTbyYFIdrW1K|p3AEdM3WyA/edit?gid=1135749737 #gid=1135749737&range=A29
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justificado por diversas razones, tuvo como impacto el que ingresaran nifos, nifias .
. . .. - N T . [ ]
y adolescentes con necesidades de intervencion mas especializadas a otro tipo de
. ' . . f
centros residenciales, especialmente a cargo de colaboradores acreditados.” /
.
[ "

La ley actual del SPE establece al respecto en su articulo 18 Bis que los “programas
seran ejecutados a través de colaboradores acreditados o directamente por el
Servicio”. No obstante, el articulo 2 establece que el Servicio debera proveer la oferta
en todas las regiones, “por si o a través de terceros, en conformidad a esta ley y a lo .t
dispuesto en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado g

a los colaboradores acreditados. A falta de éstos, el Servicio debera, en todo caso,
proveer por si las prestaciones”. .

Esta situacion, como fue mencionado anteriormente, nos senala la -
permanencia del criterio de disponibilidad como factor predominante en la toma
de decisiones de formas de provision. Esto omite que debe complementarse con

otros que son igualmente importantes tales como la calidad, la pertinencia o la

accesibilidad. El conjunto de estos, con las caracteristicas del entorno, son las que

debiesen ser consideradas para ver las mejores formas de provision.

En el caso especifico de la tercerizacion, hoy los proyectos residenciales de SPE son

licitados mediante la regulacion de la Ley 20.032, la que establece un mecanismo en

donde se licita, considerando para ello un recurso base, la obtencion de todos los %

insumos para disponer en marcha los centros residenciales. Asi, se obtienen los :

elementos de infraestructura y los equipos y profesionales en un solo proceso. Frente

a esta alternativa, estd la administracion directa que por contrapartida obtiene %
[ ]

también todos los insumos sefialados esta vez bajo la regulacion piblica general.

Estas dualidades (directa o tercerizada) e (infraestructura y profesionales) es una
alternativa rigida que no permite obtener los insumos para disponer los centros
residenciales de forma adaptada a cada situacion regional o territorial, que es uno de /
los problemas identificados anteriormente. Esta rigidez puede estar siendo un . _.{.
obstaculo para la provision de los centros altamente especializados, ya que, entre ’ S

otros factores, la obtencién de cierto tipo de insumos puede tener diferentes
dimensiones de factibilidad, especialmente en materia de personal, las que no \
necesariamente se cuentan en el mercado laboral territorial o nacional.

-
-
¥
78 Mesa de Residencias. 2023. Minuta funcionamiento del sistema de acogimiento residencial. Pag. 2
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GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“Por otro lado, me parece que no hay una claridad respecto a lo que se
necesita hoy dia como especializacion. Hemos ido transitando de la
beneficencia que hemos hablado nosotros, somos muchas
organizaciones, partieron siendo organizaciones de beneficencia a una
organizacion tipo organizacion que esta profesionalizada, que es el estado
en el que estamos, pero que yo creo que no hemos llegado a la

especializacion y la especializacion requiere un proceso que no es con un
mandato. O sea, no hay gente capacitada, que ta quieras contratar a la
gente, esas personas no estan. Por lo tanto, hay un proceso en la licitacion
que tendria que estar considerado en cémo avanzamos, cémo
transitamos hacia residencias especializadas y eso deberia estar
considerado dentro de los procesos de licitacion también, que no es llegar
y poner los estandares y decir esto necesitamos si ti quieres contratar a
alguien con esa caracteristica, no esta en el mercado o sea no existen en
el mercado”

Al desagregar las posibilidades de provision de estos insumos se podria tener,
tedricamente, diferentes alternativas, tal y como se demuestra en la ilustracion 4.

llustracion 4. Formas tedricas de provision de insumos para centros residenciales licitados

" i Provistapor el Estado

. . i
.+ Personal especializado individual
R & . . .
HH (tercerizados o funcionarios
“." . publicos) ;

Intervenciones complementarias

0
-

A partir de "-.' : Del mismo ejecutor

Como parte de las tareas

i  proyectos
%, diferentes i Deunejecutordiferente

.

del equipo del proyecto

Fuente: elaboracion propia

En esta linea, uno de los elementos mas importantes es la infraestructura, la cual ha
sido una de las barreras de entrada mas compleja de la provision de estos

62



dispositivos por parte de colaboradores acreditados’®, aunque tampoco es un
elemento facil de gestionar por las administraciones publicas debido a diversos
problemas derivados de la regulacion, planificacién, asi como por resistencias de las
. comunidades en las que se emplazan los centros residenciales.

ENTREVISTA CON PROFESIONAL DEL SERVICIO

. “Eso, por un lado, y lo otro que cada aspecto territorio, lo digo como
macrozona, en la parte del norte y en el sur, extremo norte y extremo
sur, tenemos muchas dificultades con la instalacion de la

infraestructura porque tampoco la ley y el reglamento pago nos
permite hacer como estos como movimiento en el fondo con

respecto al pago, como que en el fondo no esta respondiendo a la

. realidad territorial porque es un marco solamente general. Si bien se
paga un factor de zona en forma general, el tema de la infraestructura
no esta mirado de esa forma”

Ahora bien, puede también que el entorno de los proyectos residenciales genere
oportunidades particulares en este ambito. Por ejemplo, organismos colaboradores
k que manejen terrenos en funcién de otros proyectos interconectados a otras
- L iniciativas sociales, tal y como sucede con la Residencia Casa Esperanza Coquimbo,
: destinada a nifios, nifas y adolescentes con discapacidad, la cual justamente colinda
%’ con los terrenos de la Fundacion Teleton de la region. Frente a la incertidumbre de
5 este tipo de informacién, existen mecanismos que pudiesen utilizarse de forma
cuidadosa que permitan aventurar la disponibilidad de infraestructura sin
transformarla, en una barrera de entrada muy relevante, como lo son una consulta
previa al mercado o la evaluacién econémica, todos mecanismos que hoy no son
utilizados.

. Asimismo, las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de Naciones
. Unidas, reconocen la existencia de posibilidades de alojamiento mas independientes

79 Ver: Mesa de Residencias y Fundacién Focus. 2023 estudio de ingresos y gastos en residencias de proteccién

especializada de la nifiez y adolescencia (Mejor Nifiez) en 2022. Pag.52 Resumen Ejecutivo; FOCUS. 2012.

I,._'

Evaluacion del gasto institucional del Servicio Nacional de Menores. Informe Final. Pag. 87
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y tuteladas, asi como por el uso de alternativas de arriendo de espacios para ello °,
tanto para grupos ®, o en modalidad concebidas mas para jévenes en transicion a la
vida independiente®?, o en situaciones particulares. Si bien esto puede resultar una
alternativa tedrica, experiencias anteriores por parte de Sename en situaciones de
emergencia o necesidad ha derivado en diversas dificultades operativas y riesgos para
los nifos, nifias y adolescentes, sobre todo por la disminucion de control de los
entornos y de los mismos espacios, que se han de tener en cuenta.

Por otra parte, cabe destacar que los insumos de infraestructura, asi como los
derivados de gastos de servicios complementarios o mantencion de activos, generan
riesgos por valores residuales ® en la que su ejecucion o mantencion puede
transformarse en una falla o problema de agencia entre el organismo licitante y el
ejecutor donde finalmente el quién se hace responsable no queda claramente
definido®‘. Hoy muchos de los elementos dentro de los centros residenciales frente a
este tipo de gastos son asumidos por los propios ejecutores como gasto extra y
adicional al contemplado inicialmente.

A nivel de personal, también es posible distinguir que se solicita la provision completa
al momento de licitar los proyectos. En el caso de los centros residenciales y en cierto
tipo de dotaciones, puede tener un componente de financiamiento variable segin la
cantidad de nifios, nifias y adolescentes atendidos (ver seccion 2.3.3), todo lo cual
tiene diferentes efectos en la provision y el financiamiento de los servicios, ya que es
el principal aspecto que influye entre la determinacion de costos fijos y variables vy,
por lo tanto, del uso y optimizaciéon de las economias de escala,® teniendo en cuenta
los limites técnicos derivados del disefio técnico, como por ejemplo las ratios de
atencion por perfiles.

80 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.

A/RES/64/142 Pag. 7. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/201

0/8064

8" Unicef. 2019. Modelo de cuidados alternativos para nifias, nifios y adolescentes migrantes, solicitantes de

asilo y refugiados en México: guia para su implementacion Pag, 21. Disponible en:
https://www.unicef.org/mexico/media/18 6 6/file/cuidados%2Qalternativos%20ninez%20migrante.pdf

82 Aldeas Infantiles SOS. (S/A) Mapeo de politica publica de sistematizacion de experiencias de preparacion

y condiciones para el egreso y atencion posterior al egreso del sistema de proteccion en América Latina y el

Caribe. Pag. 84. Disponible en: https://www.aldeasinfantiles.org/getmedia/d59c4650-58fb-400e-b137-
86b83decb99a/Mapeo-Politica-Publica-y-Servicios-de-Egreso.pdf

83 Engel, E., Fischer, R., y Galetovic, A. 2014. Economia de las asociaciones publico - privadas. Una guia basica. Santiago de
Chile: FCE

84 Banco Interamericano de Desarrollo. 1997. Cémo organizar con éxito los servicios sociales. Santiago de Chile: FCE. Pag.47
85 Centro de Sistemas Publicos. 2013. Auditoria al modelo de contratacion de servicios de mediacién familiar. Informe final
Pag.13
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En este sentido, dependiendo de las variables territoriales, el personal puede tener
diferentes formas de ser provisto desde el punto teérico, pero que hoy estan siendo
desaprovechadas, por ejemplo, para intervenciones que requieran perfiles
especializados para casos especificos, como alternativa de provision para
determinados territorios. Ademas de la licitacion por proyecto en funcion de un
numero de causas pueden existir otras alternativas, como las licitaciones de jornadas
u horas especificas de personal especializado, o una forma mixta entre ambos.

El uso y combinacion de estas alternativas, no obstante, podria aumentar los
esfuerzos de planeacion y organizacion.® Asimismo, pueden enfrentar diversos
desafios de gobernanza, como los que hoy suceden con los prestadores de servicios
de diagnostico y pericia para el SPE, los cuales se enfrentan a problemas con el
proceso de acreditacion el cual tiene que acreditar a cada eventual prestador en el
Consejo de Expertos y a la dificultad de coordinar y dar seguimiento a diferentes
prestaciones dispersas por parte del SPE.

Por Gltimo, como parte también de la organizacion del personal, es necesario ahondar
sobre las intervenciones complementarias que contempla el SPE para el cuidado
residencial, como es la preparacion para la vida independiente o el trabajo con la
familia de origen. Al respecto, hoy se contempla que estas intervenciones sean
ejecutadas por proyectos del mismo colaborador acreditado, lo cual es utilizado —
también — como mecanismo de permitir llegar a una mejor base de financiamiento al
mismo dispositivo . Ahora bien, de avanzarse en mejores marcos de
financiamiento, surge el cuestionamiento de si la provision de estas intervenciones
complementarias, deban ser provistas por otros proyectos y si esto — de ser asi —
deban ser ejecutadas por el mismo organismo a cargo del centro residencial en

términos de cuidado.

Todo este debate debe tener en cuenta que una mayor flexibilizacion de las formas
de provision puede generar un mayor desafio de gobernanza, planeacion y
finalmente complejidad de administracion y costos de transaccion. Ahora bien, este
problema ya existe formalmente en el sistema actual. Hoy el sistema enfrenta una
importante desagregacion de proyectos, en donde ya existen proyectos adosados
para un mismo dispositivo, pero que tiene -por lo tanto -un impacto para las tareas
de supervision del Servicio, lo que se suma también a los diferentes marcos de
asignacion de recurso variable que existen en la ley

Centro de Sistemas Piblicos. 2013. Auditoria al modelo de contratacion de servicios de mediacion familiar. Informe final Pag-
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La licitacion de los proyectos de SPE se realiza bajo el marco normativo de la Ley de
Subvenciones. Paralelamente, el Estado ha ido afrontando el desafio de unificar o
dotar de criterios minimos a los marcos legales con los cuales se realizan
transferencias al sector privado, dada la diferencia de criterios y trato entre servicios y
organismos privados, segin cual sea la normativa®’.

El legislador ha empleado tres tipos de procedimientos para implementar
mecanismos de financiamiento basados en la asignacion de subvenciones: la
asignacion reglada, mediante concurso publico y la asignacion directa®®. Ejemplo de
la primera son las subvenciones educacionales. Las subvenciones mediante concurso
publico se han manifestado mediante concursos o titulos transferibles y las directas
dadas por glosas especificas y fondos.

Cabe reflexionar al respecto que el marco legal de compras publicas fue pensado para
un conjunto general de adquisicion de bienes y servicios, con fines de lucro
principalmente, en caracteristicas econdmicas diferentes donde se pueden obtener
recursos de otras formas complementarias y no necesariamente para servicios de
intervencion social con caracter permanente. Estos ademas constituyen bienes de
confianza, los que generan una gran asimetria de informacién para el agente que
ejecuta la licitacion dado que se enfrenta a diversas dificultades para evaluar el
cumplimiento de lo convenido®, lo que obliga a concentrarse en la definicion de los
insumos®®. Algunos elementos, tales como las cauciones especificadas para esta ley
— como la de seriedad de la oferta- pueden ser contraproducentes debido a que la
naturaleza econémica de los organismos para estos proyectos es diferente.

Aun asi, otros servicios publicos con prestaciones similares en términos de trabajo
social de caso y salud mental como por ejemplo el Servicio Nacional para la

87 Comision Asesora Ministerial para la regulacion de la relacion entre las instituciones privadas sin fines de lucro (IPSFL) y el

Estado. Informe Final. Pag. 36. Disponible en: https://www.integridadytransparencia.gob.cl/wp-
content/uploads/2023/09/Informe-Comision-Asesora.pdf

% Garcia, W. 2011. La subvencién administrativa. Santiago de Chile: Librotecnia

89 Centro de Sistemas Piblicos. 2013. Auditoria al modelo de contratacién de servicios de mediacion familiar. Informe final.
Pag.10

90 Engel, E., Fischer, R., y Galetovic, A. 2014. Economia de las asociaciones piblico - privadas. Una guia basica. Santiago de Chile:
FCE Pag. 123
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Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda)®', o que
abarcan servicios que igualmente son de alta complejidad, relacionados a casos en
particular y que son bienes de confianza como la Defensoria Penal Piblica (DPP) o
Mediacion Familiar.

Cabe destacar que, por ejemplo, la DPP tiene una gobernanza especial para
administrar su sistema de licitaciones. Independientemente de sus resultados, si es
importante analizar algunos elementos de sus procesos y gobernanza, lo que
incluye instancias especializadas para su planificacion, adjudicacion y reclamo, las
que son innovaciones regulatorias que incorporo este organismo de forma especial
a la Ley de Compras, debido a las caracteristicas propias de sus servicios. En la DPP
el proceso es especialmente reglado en reglamento ??, siendo descentralizado,
aunque con base a una planificacioén coordinada a nivel nacional que fija el calendario
y las bases tipos. El organismo tiene un érgano colegiado denominado “Consejo de
Licitaciones” y a nivel regional un “Comité de Adjudicacion Regional” conformado por
diferentes actores, no solamente del servicio. Asimismo, tiene mecanismos
especiales de reclamacion al Tribunal de Compras Publicas. Por Gltimo, la DPP fija un
proceso de evaluacion anual de todo el proceso licitatorio, con el cual se revisan los
resultados y factores que necesitan modificarse.

Por su parte, también cabe estudiar la experiencia del sistema de licitaciones de
mediacion familiar, también dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Al respecto, existen diversas evaluaciones que han profundizado en cémo
ha optimizado su uso de forma positiva.”® Su analisis puede ser de utilidad para la
provision de prestadores individuales.

Estos servicios han implementado ya por afios este marco regulatorio, encontrandose
con algunas limitantes como las garantias de fiel cumplimiento y procesos de control
de legalidad que establece, destacandose por otra parte los elementos positivos que
tiene el sistema de compras publicas en términos de transparencia, reglas de
proteccion de derechos laborales, reduccion de costos de administracion y publicidad,
instancias de reclamo y confidencialidad en los procesos licitatorios, entre varios otros.

' Aguilar, M. 2013. Trabajo social. Concepto y Metodologia. Esparia: Ediciones Parainfo Pag. 159

92Decreto 495 de 2002 que aprueba reglamento sobre licitaciones y prestacién de defensa penal piblica. Disponible en:
https://www.dpp.cl/resources/upload/3eeea76846661dalcdbe49aab2el16ae6.pdf

93 Centro de Sistemas Publicos .2017. Evaluacion del Programa de Licitaciones de Defensa Penal Pdblica de la Defensoria Penal
Piblica. Informe Final corregido; Contraloria. 2018. Informe Final Subsecretaria de Justicia. 187/2018
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Sin duda un punto clave a considerar es la experiencia del recientemente promulgado
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SNRS)) el cual se cre6 para la
ejecucion de medidas y sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
en reemplazo del Sename. Este hito no es menor, ya que, aunque es de una magnitud
menor en términos presupuestarios y de cantidad de proyectos, significo el paso de
la Ley de Subvenciones a la Ley de Compras Pablicas N° 19.886, para un similar grupo
de actores involucrados y tipos de servicios. La evaluacion de su implementacion
sera fundamental, tanto en sus elementos positivos, el nivel de aprendizaje y
adaptacion de los actores participantes, las acciones llevadas a cabo por este nuevo
servicio en las sucesivas etapas de su implementacion y especialmente el impacto
de las posibles barreras tales como el uso de garantias o el funcionamiento de la
licitacion de los mediadores, entre otros elementos.

El proceso actual de evaluacion de las ofertas que se presentan en los procesos
licitatorios del SPE se enfoca hoy en los factores técnicos propuestos por los
proyectos. Estos factores técnicos en experiencias licitatorias de servicios similares
tienen diferentes énfasis.

En el caso de la DPP las bases técnicas consideran tantos factores de evaluacion
técnica y econdmica tales como costos, experiencia, personal y apoyo administrativo,
entre otros. Este servicio aplica una evaluacion secuencial, en una primera parte
analiza los factores técnicos y luego- una vez aprobado- los econémicos, con la
finalidad de que estos no constituyan una barrera de entrada significativa, lo que
también se refleja en la ponderacion. En el caso de la evaluacion técnica esta se
concentra de forma importantemente en la experiencia del personal propuesto,
debido a la naturaleza del servicio®.

En el caso de las intervenciones de Senda, es importante analizar el proceso de
licitacion de las residencias de tratamiento, las que comparten caracteristicas similares
a los centros residenciales de SPE. Las dltimas bases de licitacion en 2022 %,
establecen una evaluacién que pondera principalmente los recursos humanos y la

94 Defensoria Penal Piblica. 2023. Fija nuevo texto refundido de las bases administrativas, técnicas y anexos para la licitacion
plblica del servicio de defensa penal; y establece lo que indica. Disponible en:
https://www.dpp.cl/resources/upload/cc4ef89cd8e37d76d13873dc13bf273f.pdf

95 Ver concurso 662237-36-LR22 en mercado publico
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cantidad de planes de intervencion que pueden ejecutar, con un 70%, seguido de
otros factores tales como las condiciones de empleo (5%), antecedentes del oferente
(22%) y el cumplimiento de requisitos formales (3%). Se pueden solicitar durante el
proceso antecedentes y correccion de errores formales, siempre que no signifique
una situacion de privilegio. La evaluacion esta a cargo de una comision de funcionarios
del servicio.

Por su parte, las primeras licitaciones de servicios del SNRS] para programas de medio
libre, se enfocan en un ambito técnico, econémico y administrativo, todo de una vez.
El ambito técnico es el principal, ponderando un 80% del total, en el cual se evalia
principalmente el cumplimiento de estandares técnicos por parte de los prestadores
enfocados a procesos tales como contar con un diagnostico territorial, redes y
enfoques determinados, entre otros. Asimismo, considera a evaluacion de la
propuesta de personal, asi como de la ubicacion de la infraestructura. Cabe destacar
que la evaluacién econémica pondera un 15% del total, siendo una evaluacion general
de la valorizacion de la oferta.

En el caso del Servicio de Proteccion?, las dltimas bases de licitacion han avanzado
en una clara mayor especificacion de los ambitos solicitados, dado que anteriormente
las bases en Sename se enfocaban altamente en la propuesta técnica presentada por
el colaborador. Hoy se ponderan puntajes para los factores técnicos tales como la
caracterizacion del sujeto (20%), el diserio de la intervencion (30%), la propuesta de
actividades en base a una matriz logica (30%), la gestion de personas (10%), el
sistema de informacion (10%). Existen también criterios de desempate y no hay
evaluacion de tipo econdmica.

Por otra parte, las bases de licitacion de SPE no consideran de manera relevante la
experiencia de los colaboradores. Al respecto cabe destacar que este es un elemento
clave, especialmente en servicios de alta complejidad como lo es el cuidado
residencial, pero que requiere de evaluarse sincrénicamente de forma conjunta con
lo que se evalla a nivel de acreditacién sobre todo con los niveles de esta, y como
ellos pueden acreditar estos afios de experiencia y los resultados de su trabajo en el
tiempo. El impacto de no abordar debidamente la experiencia, segln el grupo focal,
ha impactado en que nuevos prestadores han carecido de las capacidades necesarias
para proveer los servicios, incluso desistiendo al par de meses.

% Ver bases técnicas y administrativas de 2024 en https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/articles-2694_archivo_01.pdf
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GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“Entonces eso es complejo en el sentido de que por lo menos darle un peso, no sé si ti
quieres de un 5% pero no puede, no puede ser cero, porque lo que uno debiera atender
es que si una institucion, lo mismo pasa en los ambulatorios, si una institucion tiene una
buena ejecucion de un proyecto por el servicio, los chicos estan bien, todas las
evaluaciones del servicio son muy buenas, incluso no tendria sentido que ese codigo se
licitara, si uno quisiera llegar a un modelo, digamos, mas 6ptimo”.

(-..)

“Entonces aqui ha habido proyectos que los entregan al mes, dos, tres meses después,
con un tremendo costo para los nifios, con un costo para el estado, porque es una
licitacion perdida, hora hombres, plata, nifios que tienes que a lo mejor volver a derivar
a otra institucion mas”

(...)

“Y respecto a la calidad de los de los prestadores tampoco, porque lo que ellos
decidieron, que ya nos parece como insélito, digamos, lo que ellos decidieron en la
rabrica de evaluaciones que es una evaluacion ciega. Entonces, la experiencia de la
institucion vale exactamente cero, o sea, ni siquiera se mira, lo que ha generado,

digamos, los problemas que instituciones nuevas quieren entrar, que me parece muy

bien, pero sin, a lo mejor, los procesos de acompanamiento”

En este sentido, un aspecto a revisar es la sincronia de estos elementos con los
evaluados por el proceso de acreditacion, especialmente teniendo en cuenta la
temporalidad de cada uno de estos con el ciclo de vida de los proyectos y los
programas, asi como del nivel de duracion del verificador de cumplimiento. En este
sentido, se advierte de diversos elementos que son evaluados en las dos fases de
forma repetida, tales como los relativos al sistema de informacion o el disefio de la
intervencion. Por Gltimo, los diferentes niveles de acreditacion no tienen impacto en
la evaluacién del proceso licitatorio.

Para culminar este analisis, cabe advertir que en general la experiencia comparada de
los procesos licitatorios muestra que los procesos son realizados de forma
centralizada, en concursos unificados con zonas territoriales diferenciadas. La Gnica
excepcion a esto es el proceso de la DPP, la cual, en base a un calendario unificado,
genera bases tipos las cuales luego son adaptadas y licitadas de forma diferenciada
por unidades de compra a nivel regional. Teniendo en consideracion las
problematicas y desafios existentes de planificacion de la oferta a nivel regional
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sefialadas anteriormente (ver seccion 2.2.1), un mayor nivel de descentralizacion

merece ser estudiado en profundidad para ver su factibilidad en SPE.

En este aspecto, cabe remarcar dos aspectos importantes antes del proceso de
implementacion. La naturaleza de los centros residenciales de SPE genera una serie
de desafios que no necesariamente estan previstos de manera suficiente en los
procesos licitatorios actuales.

Uno de ellos es que, si bien pueden cambiar los responsables de los proyectos, sus
sujetos de atencion no lo hacen, lo que, de generarse cambios en este ambito, puede
generar impactos significativos en sus procesos de cuidado e intervencién. Hoy no
existe un proceso obligatorio (solamente a nivel de acreditacion de forma opcional)
que permita la transicion entre equipos de forma armoniosa, con traspaso y
colaboracion entre los equipos nuevos y anteriores. Asimismo, no se protege los
vinculos de cuidado que puedan existir entre el personal y los nifios, nifias y
adolescentes.

Otro elemento es la infraestructura y la habilitacion de espacios. Esta requiere de
procesos de preparacion para su funcionamiento en régimen. En el caso de exigirsele
este insumo a colaboradores acreditados, la preparacion de este resulta una
importante barrera de entrada ya que se deben ejecutoriar gastos de forma anticipada
a la recepcion de los ingresos, no existiendo actualmente mecanismos adecuados de
financiamiento anticipado, preparacion e instalacion.

GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“Respecto a los adelantos que hay un tremendo tema, porque hoy

en dia la ley de subvenciones te permite solamente un mes de
anticipo, se paga por dia en nifio atendido, entonces es sumamente
complejo el tema de los de los adelantos” (...)
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Por su parte, cabe remarcar la complejidad de que los convenios tengan como
duracion solo un afio para los centros residenciales, siendo un elemento que impide
la generacion de una trazabilidad financiera y consolidacion técnica, ademas del
aumento importante en costos de transaccion para los dos actores, quienes
frecuentemente deben prepararse para procesos licitatorios, generando como
impacto un mayor uso de resoluciones de emergencia y menos incentivos de
participacion.

DESAFIOS IDENTIFICADOS

% Problemas para la deteccion anticipada de las futuras
necesidades de atencion.

Formas de organizacion y obtencion de insumos con alto
nivel de rigidez.

Licitaciones de centros residenciales con escasa
participacion.

Marcos normativos del proceso licitatorio poco flexibles.
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2.3 Financiamiento ’
Esta seccion realiza un analisis de las fuentes de obtencion del financiamiento por parte de los .
[ ]

prestadores y servicios asociados, asi como de las formas de asignacion de estos recursos. En
este marco, revisa la pertinencia de diversos factores tales como la devaluacién de los ingresos ﬁ?
en el tiempo, la variacion del costo por lugar y el impacto de diversos costos no contemplados *e.

inicialmente, entre otros.
2.3.1 Fuentes de financiamiento %

[ ]
Diversos estudios e informes concuerdan que el modelo de financiamiento,
derivado de su caracter parcial (ver seccion 1.2), no entrega los recursos suficientes
para el estandar que se exige por parte del mismo servicio. Esto se basa en que .

este aporte parcial hoy es insuficientemente cubierto por los colaboradores

acreditados.
GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS = 1

“En promedio estamos aportando el 33%, de eso que aportamos es
lo que logramos conseguir, pero obviamente hay alguna (..)

organismo que no logra nada de conseguir y estan viviendo con la
subvencion y, por lo tanto, imposible que cumplan con los
estandares porque no estan financiados los estandares de calidad
con los recursos. Eso es lo primero”

El mas reciente informe de la Mesa de Residencias a partir del estudio de la

consultora Focus identifico diversas brechas que en una residencia de hasta 12

residentes existe una brecha de al menos 35% en los gastos para 2022%, brecha

que va disminuyendo al alcanzar hasta 39 residentes para luego retomar un mayor

porcentaje, dado el caracter en “U” de los gastos de este tipo de servicios®®. Los o 4
.

diferentes informes sefalan también la diferencia que existe entre los ingresos
segUn tipo de provision.

97 Mesa de Residencias y Fundacién Focus. Estudio de ingresos y gastos en residencias de proteccién especializada de la
nifiez y adolescencia (Mejor Nifiez) en 2022. Resumen Ejecutivo.

98 Centro de Sistemas Pdblicos. 2013. Auditoria al modelo de contratacién de servicios de mediacién familiar. Informe final. -
Pag. 15
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Segln el estudio de Focus, el gasto total mensual por nifio, nifia y adolescente en
administraciones directas es un 48% mayor que el otorgado a los colaboradores
acreditados. Aun asi, cabe destacar que el costo de tercerizar también implica otros
gastos de administracion y de transaccion en la estructura organizacional del
Servicio, ademas de los factores regulatorios propios del Estado.

Al realizar un ejercicio de costeo en funcion de los parametros establecidos por ley,
el cual establece un costo tipo maximo por nifio, nifa y adolescente y los estandares
fijados en las orientaciones técnicas para las Residencias de Vida Familiar *°
podemos identificar diversos hallazgos.™° Hoy los ingresos de los centros se
componen de al menos tres elementos:

a) Elingreso fijo por el costo fijo de los gastos y que representa el 50% del costo
total del proyecto seglin el total de plazas que tenga. A este tipo de gasto se
adicionan algunos factores por complejidad, tamafo de cobertura y edad
atendida.

b) Elingreso variable que considera la cantidad de nifios, nifas y adolescentes
atendidos en cada mes y que pondera el otro 50%, de completarse la
totalidad de atendidos.

c) Elingreso complementario, de caracter variable que, de forma adicional a los
anteriores, se obtiene mediante la integracion de ingresos de otros proyectos
licitados que son parte de los mismos centros residenciales (preparacion para
la vida independiente o reunificacion familiar).

La integracion de estos ingresos, al adicionarse genera un resultado diferente en la
composicion del tipo de estos. Al considerarse los ingresos complementarios, el
gasto variable representa un 34%, esto es por la influencia que tienen finalmente
los factores adicionales como edad, complejidad y otros que se adicionan a los
ingresos fijos. Alincluir todos los factores posibles y bajo el supuesto de un total de
plazas siendo ocupadas podemos identificar que a 12 plazas se logra una cobertura
total del financiamiento. No obstante, al no considerar la influencia de los

% Orientaciones técnicas de la linea de accién de cuidado alternativo modalidad tipo residencial residencia de vida familiar

para adolescentes, disponible en: https://www.mejorninez.cl/descargas/doc-MN/ot/2023/REX-368-APRUEBA-OOTT -

RESIDENCIA-DE-VIDA-FAMILIAR-PARA-ADOLESCENTES.pdf
100 Se utilizaron los parametros de salarios establecidos por el estudio de Focus y Mesa de Residencias anteriormente citado.
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Ingresos

Gasto

Brecha

programas complementarios los ingresos solamente alcanzan a cubrir el 83% del
total.

llustracion 5. Ejercicio de brechas entre ingresos y gastos y composicion de gastos de modalidad de Residencia
de Vida Familiar

20
$28,6
$6,3
$84

$23.0
59%

$16,3
%

12 16
Fijo (50% de gasto por ley mas complejidad, cobertura y edad) $17.2 $22,0
Variable 50% de gasto por ley $3.8 $5.0
Variable 2 Ingresos netos del programa complementario $5,0 $6,7
Composicion Sin programa complementario Fijo (*con cobertura media) 82% (90%)
porcentual del gasto Variable (*con cobertura media) 18% (10%*)
Con programa complementario Fijo (*con cobertura media) 66% (80%*)
Variable (*con cobertura media) 34% (20%)
Fijo (Personal base y gasto en arriendo para 12 plazas) $23.0 $23.0
Porcentaje del total 9% 67%
Variable (Personal variable sobre la base de 12 plazas + gastos operacionales sin arriendo) $22 $11.5
Porcentaje del total 9% 33%
Porcentaje de financiamiento sin programa complementario (*con ocupacion media) 83% (76%*) 81%

Porcentaje de financiamiento con programa complementario (“con ocupacion media)

103% (86%") 101%

Fuente: elaboracion propia

Cabe destacar que el ejemplo de costeo se realizé solo teniendo en cuenta los
estandares fijados para los proyectos residenciales, y no
especificamente para los proyectos complementarios, por lo que éstos tienen un
costo adicional tedrico que no esta siendo contemplado. Este escenario se suma a
que el ejercicio se realiz6 teniendo en cuenta un supuesto de aplicacion del total de
factores posibles (lo que no necesariamente puede darse segin el tipo de
residencia) y a un total de ocupacién, lo que lo hace extremadamente dependiente
de este factor. Al disminuir, en un centro de 12 plazas, a un escenario de ocupacion
media (seis plazas ocupadas) la capacidad de financiamiento disminuye aun 76%y
de un 103% a un 86% en el caso de considerar los programas complementarios.

los exigidos

Los parametros de financiamiento estan explicitamente definidos en la Ley de
Subvenciones, los cuales establecen un valor base por nifio, nifia o adolescente
mensual. La codificacion a nivel de ley de los valores de las prestaciones no se
encuentra presente en otras experiencias comparadas como el SNRS), Senda o la
DPP. Esto genera una restriccion para la puesta en marcha de nuevos estandares
de actuacion, los que constantemente deben ser actualizados de acuerdo con un
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aprendizaje y evaluacion, incluso en lo econémico, en el ciclo de vida de los
programas.

Aun asi, cabe destacar que el articulo 30 de la Ley de Subvenciones establece un
mecanismo de actualizacién de estos valores el cual puede realizarse en la discusion
de la ley de presupuestos anual, siempre considerando la propuesta de la
Subsecretaria de la Nifiez, las recomendaciones del Consejo de Expertos y la
disponibilidad presupuestaria. Este procedimiento ain no ha sido utilizado por parte
del SPE.

2.3.2 Factores de asignacion de recursos

La actual Ley de Subvenciones establece la forma de asignacion de los recursos para
cuidado alternativo, sefialando que un 50% de los ingresos es por costo fijo y el otro
50% por factores variables dependiendo del total de plazas ocupadas en el dltimo
mes. Aun cuando para el resto de las prestaciones de SPE esto quedé fijado para
reglamento, el legislador opté por mantener esta codificacion para este tipo de
prestacion.

Al desagregar los tipos de gastos de los centros residenciales (ver anexo 3) es posible
identificar que al menos el 90% de los gastos en un centro residencial de doce
plazas son gasto fijo, proporcion que disminuye al aumentar el total de plazas
convenidas dado que los factores mas afectados por la variacion de la cantidad de
ingresos toman mayor protagonismo, principalmente el personal sujeto a diferentes
ratios de atencion. En este sentido, la forma de asignacion inicialmente fijada por
ley para este concepto resulta insuficiente, la que se logra compensar parcialmente
al incluir los factores adicionales.

También cabe destacar que en la actualidad no se consideran formas de
asignacion de recursos en base al logro de resultados. Si bien la Ley N° 20.032 en
su articulo 34 establece un mecanismo de bono de reconocimiento del 2% del
presupuesto anual, esto actualmente no se considera para la linea de intervencién
de cuidado alternativo. Considerando los atributos esperados en la cadena de valor
plblico de los programas (ver seccion 1.3) en torno a resultados esperados, es
posible que se esté invisibilizando un incentivo, que bien disefiado en términos de
temporalidad y sin afectar los costos de insumos y procesos, puede ser adecuado
segln cada tipo de centro residencial, en linea con otras experiencias como la de la
DPP la cual incluye un pago por logro de resultados de defensa exitosa, la cual se
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mide y financia con una temporalidad mayor, sin afectar el pago de los costos del
servicio.

Independientemente de este analisis, cabe destacar que la codificacion a nivel
legal de las formas de asignacion de los recursos genera el problema que frente a
nueva evidencia, costos y evaluaciones econémicas no se adapte de manera
expedita a estos factores, lo que se suma a las diferentes condiciones de los
diferentes territorios, generando un obstaculo de adaptabilidad.

Por otra parte, es indudable que hoy existe una alta complejidad de procedimientos
que se estan llevando a cabo para intentar alcanzar los montos requeridos, los que
constan de diversos factores y tipos de ingresos, con alto nivel de supuestos, lo que
genera dificultades tanto de administracion para el propio SPE como para los
colaboradores acreditados. A esto se adiciona la serie de problemas que consideran
los costos imprevistos y factores de asignacion de los recursos, que se analizan a
continuacion.

GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“Segundo, decir que esta férmula tan y engorrosa de variable, fijo
hoy dia yo miraba en la férmula que puso, que le ponia asi, tenian,
cuatro con discapacidad: cuatro nifios te aumentaron un poco la
férmula, si tenia dos de no sé qué, la formula mas engorrosa que no
es un incentivo para nadie, porque no es que td tengas por mas
discapacidad ta la férmula vas a querer tener mas porque la formula

te cambid, o sea que no tiene ni una razén de ser una férmula tan
engorrosa”

2.3.3 Variabilidad del costo territorial

Otro elemento para analizar es la variacion de los costos segln la zona en la que
estan ubicados los centros residenciales. El reglamento de La Ley de Subvenciones
fija una asignacion para complementar el gasto, tanto en la parte fija como variable
de los gastos (en cuidado alternativo) segiin el lugar donde estara emplazado el
proyecto, estableciendo diferentes categorias de aumento porcentual segin cada
comuna o ciudad. Este es un elemento clave ya que como analiza el informe de
Fundacion Focus de 2022, existe una importante diferencia de costos per capita en
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donde “el 25% de las residencias que mas gastan, llegan a 2,8 millones y presentan
costos mas del doble que las del primer cuartil™'.

Hoy los factores zonales datan realmente de 2013, cuando un estudio de costos
determind las diferencias de gastos por zona, las que luego fueron consideradas a
nivel reglamentario. La categorizaci6n mencionada no considera otros elementos
como el aislamiento o la variacion del costo de la vida por cada zona. Estos factores
intentaron incluirse por SPE considerando otras metodologias de costos de Junaeb
como por la distancia de las zonas a la capital regional. '°2

Lamentablemente, la estimacién de gastos territoriales presenta diversos desafios,
problema que no solamente tiene SPE, dada la complejidad de estimar factores de
aislamiento de forma precisa y los costos de la vida de forma diferenciada. Aun asi,
han existido diversas iniciativas por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo (Subdere) con la identificacion de localidades en condicion de
aislamiento'® como con el costo de la vida'®“.

En este contexto, si se contrasta la categorizacion actual de comunas que utiliza SPE
con factores institucionales de otras instituciones encontramos diferencias. La tabla
13 detalla la cantidad de comunas por cada categoria. Asimismo, muestra la cantidad
de esas comunas que tiene reajustes de algln tipo en categorizaciones de
remuneracion tanto del Poder Judicial como del sector plblico en general, como las
diferencias entre porcentajes de variacion de estas con las de SPE.

10" Mesa de Residencias y Fundacion Focus. Estudio de ingresos y gastos en residencias de proteccion especializada de la
nifiez y adolescencia (Mejor Nifiez) en 2022. Resumen Ejecutivo.

102 Subsecretaria de la Nifiez. 2019. Sistema de financiamiento Servicio de Proteccion a la Nifiez. Disponible en:
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=160099&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

103 Subdere. 2019. Identificacion de localidades en condicién de aislamiento. Disponible en:
https://proactiva.subdere.gov.cl/bitstream/handle/123456789/515/ldentificacion_Localidades_.pdf?sequence=1&isAllowed=

104 Sasmay, A, Pérez, ]. y Talbot-Wright, H. 2022. Asignaciones de zona, aislamiento y costo de vida en el sector pablico.
Una aproximacion inicial a la situacion de la region de Magallanes y de la Antartica chilena. Namero 2022/30 Serie de
Estudios de Finanzas Piblicas de la Direccion de Presupuestos. Disponible en: https://www.dipres.gob.cl/598/articles-
299464 _doc_pdf.pdf y Aroca, P. 2004. Analisis costo de vida Il Region. Informe Final. Universidad Catélica del Norte,
Instituto de Economia Aplicada. Disponible en:
http://bibliotecadigital.dipres.gob.cl/bitstream/handle/11626/13859/UCAntofagasta-
IDEAR_INFORME%20FINAL_Analisis%20Cost0%20de%20Vida.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tabla 13. Cantidad de comunas por cada categoria zonal de SPE y comparacién de variacién porcentual con
otros mecanismos de variacion zonal

Cantidad de comunas . Promedio de
. . Promedio de . .
del Poder Judicial y - . diferencias
diferencias

porcentuales con PJ

Categoria de
comuna SPE
Reglamento de
20.032

Cantidad de
comunas con esta
categoria de zona

Sector Publico de la porcentuales con
categoria que si sector publico de las
g de las comunas con
cuentan con algin tipo : comunas con
. reajuste :
de reajuste reajuste

A S 30% 2%
B 136 59 7
C 34 17 -43% -21%
D 8 4 -67% -30%
E 18 7 7% -64%

F 2 1 . BO% %%
| Total | 344 | 91 4% | _21%
Fuente: elaboracién propia.
Al analizar los resultados se identifica que de las comunas que presentan algin
tipo de reajuste, la diferencia entre porcentajes de variacion aumenta en la medida
de las comunas que cuentan con mayor asignacion de zona de SPE. Esto quiere
decir que, a medida que mayor es la asignacion de zona en este servicio, aun asi,
es mayor la diferencia con los reajustes otorgados por otras instituciones. La
diferencia se hace particularmente significativa en las comunas de la categoria Ey F
de SPE, que, aunque solo son 21 comunas presentan diferencias significativas de
mas de 100%.

Los resultados muestran que, en efecto, algunas comunas, especialmente las con
mayor aislamiento, son las que resultan especialmente afectadas. La categoria F, por
ejemplo, permite comparar los resultados de la comuna de Isla de Pascua, llegando
a una diferencia de 180% con el Poder Judicial y de 96% con el sector publico. Los
resultados de la Misién de Observacion realizada por la Defensoria de la Nifiez al
centro residencial de la Isla de Pascua en 2024, demuestran lo altamente complejo
de la instalacion de proyectos en esta comuna “debido al alto costo de vida y al
aislamiento geografico que ello implica” lo que impacta, entre otras cosas, “en largos
periodos con dotaciéon incompleta y una corta permanencia de los trabajadores en
sus cargos, debido a que la oferta laboral no ofrece condiciones que compensen los
costos que implica la migracion y permanencia en Isla de Pascua”'®®. Entre las

105 Defensorla dela Nlnez 2024. Informe final REM PER Hare O Tatou | Rapa NUI Pag. 13. Disponible en:



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/10/Informe-Final-Visita-REM-PER-Rapa-Nui.pdf

recomendaciones del informe de la visita esta la actualizacion de la tabla de factores
y valores de la Ley de Subvenciones.

Cabe destacar que el actual articulo 30 del reglamento, publicado el 30 de mayo de
2023 de la Ley de Subvenciones establece un mecanismo de actualizacion de este
factor. En este sefala que cada cuatro afios debera revisarse esta tabla por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Direccion de Presupuestos, previa
propuesta de SPE.

2.3.4 Otras fallas y desafios en el financiamiento

2.3.4.1 El valor del dinero en el tiempo

Uno de los elementos claves en materias de financiamiento es como este es capaz
de adaptarse a las variaciones que tiene el valor del dinero en el tiempo en relacion
con los costos asociados. En la actualidad, la Ley de Subvenciones fija un sistema de
reajuste basado en la Unidad de Fomento (UF), indicador que reemplazo a la Unidad
de Subvenciones del Sename (USS). Los dos indicadores toman como supuestos
las variaciones del Indice de Precios del Consumidor (IPC), siendo la UF un sistema
mas conocido, utilizado en diferentes parametros de costos del propio gasto y
transparente, razon por la cual se realizé el cambio.

Si bien esto pudo ser un avance, la readecuacion del valor del tiempo por UF
presenta algunas dificultades. Una es que no considera la variacion particular que
tienen los costos de los salarios, los cuales no necesariamente responden a la
variacion IPC°¢ y que en este tipo de servicios resulta altamente gravitante dado
que el costo de las remuneraciones abarca mas del 70% del total del gasto (Ver
anexo 3).

Una de las formas mas precisas al respecto es analizar cémo afecta de manera
especial el indice de Remuneraciones (IR) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
el cual analiza la variacion de este tipo de gastos. Al comparar el reajuste mensual
del valor del aporte fiscal mensual segiin la UF desde enero de 2020 con el reajuste
del IR en el 74% de este valor (correspondiente al peso relativo de las

196 Alvarez, ). 2018. El problema estructural de la subvencion que entrega el Sename a sus organismos colaboradores. Ciper
Chile. Disponible en: https://www.ciperchile.cl/2018/06/08/el-problema-estructural-de-la-subvencion-que-entrega-el-

sename-a-sus-organismos-colaboradores/
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remuneraciones en el gasto) es posible ver que existe una diferencia que se va
acumulando en el tiempo, la cual se vio reducida durante 2020 y 2022 en contexto
de pandemia y postpandemia, justo cuando hubo un alto periodo de inflacion. Sin
embargo, al estabilizarse esta Gltima, la distancia entre los dos valores empieza a
tomar relevancia nuevamente, llegando a un 4,8% de diferencia porcentual a
agosto de 2024 (Gréfico 8). Tal y como demuestra el investigador Alvarez Chuart,
quien realizd este mismo ejercicio analizando la variacion de la Unidad de
Subvencion del Sename (USS) de Sename desde 2005 hasta 2018, esta diferencia
porcentual podria ir acumulandose en el tiempo, demostrando que en 13 afos esta
alcanzo el 34,7%. 1%’

Grafico 8. Valor reajustado de aporte fiscal en el tiempo segin UF, en comparacién a valor considerando IR y
valor base entregado real
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Fuente: elaboracion propia

Otro factor para considerar es que la ley menciona explicitamente en su articulo
30 que el valor de la UF sera calculado para todo el afio en funcion del valor que
tenga esta unidad al 1 de enero. Esto genera el problema de que no es capaz de

197 ] a metodologia de comparacion al respecto es idea inicial de autor antes citado.
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atender a las variaciones de este indicador que se producen durante el afio. Como
demuestra el grafico 8, el valor base real con reajuste IPC considerando solo las
variaciones a los meses de enero van generando importantes brechas con el valor
real, especialmente en periodos de alta inflacion. A agosto de 2024, el valor real de
lo que seria un aporte que considere la UF mensual con lo considerado a inicio de
ano, llega aun 2,73% y a un 7% si se considera el valor con el IR antes analizado.

El marco normativo actual lamentablemente no incorpora mecanismos
adecuados que permitan considerar estos reajustes en el tiempo. Esto contrasta
con otras experiencias y normativas. Por ejemplo, la Ley de Compras Puablicas
considera la posibilidad de incluir mecanismos de reajuste de precios en contratos
publicos de suministro continuo de bienes o servicios, pudiendo incorporar en los
contratos diferentes indicadores de acuerdo con la naturaleza del rubro. En este
contexto, Chile Compra, entidad administradora del sistema de compras publicas
recomienda para proveedores de menor tamario y, por lo tanto, con menor
capacidad financiera incorporar una frecuencia de reajuste incluso cada 3 o 4 meses,
incluyendo en ello también que sean reajustes ordinarios o extraordinarios. '8
También cabe mencionar que, en licitaciones de Senda para programas de
tratamiento de justicia juvenil, regidas por compras publicas, se incorporan en las
bases de licitacion que el servicio “realizara cada cuatro meses un proceso de ajuste
en el pago de los meses de planes de tratamiento contratados”'®®

2.3.4.2 Gastos ocultos e imprevistos

Ademas de las variaciones del valor del tiempo del dinero, la prestacion de servicios
de cuidado alternativo residencial se enfrenta a una serie de costos ocultos y
exdgenos, no considerados inicialmente. Uno de ellos son las crisis y emergencias
que generan costos adicionales a los contemplados y que pueden afectar
gravemente la situacion de los centros. Frente a ello, la respuesta de financiamiento
del SPE es la postulacion, en el caso de los centros tercerizados, a proyectos de
fondos de emergencia.

108 Chile Compra. 2022. Aprueba directiva de contratacion pablica N°40 sobre recomendaciones para organismos publicos y
proveedores del Estado sobre reajuste de precios en contratos publicos. Disponible en: https://www.chilecompra.cl/wp-

content/uploads/2022/08/469BRes-ApruebaDirectivaN%C2%B040.pdf
199 Ver base de licitacion 1.662237-27-1234 pag. 88.
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Estos se enfocan, fundamentalmente en Proyectos de Emergencia de Salud (PES)
y Proyectos de Emergencia en Infraestructura (PEI), a esto se agrega la apertura a
otras situaciones que pudieran requerir inversiones extraordinarias. El problema que
se identifica en esto, segin la percepcion de la Mesa de Residencias, es que los
criterios para la aprobacion o rechazo de los mismos no les resulta clara, visualizando
que pueden ser rechazados por criterios disimiles segiin la direccion regional que los
evalla.

A ello, se agrega el desfase entre la necesidad de financiamiento, la presentacién del
proyecto, la respuesta y el traspaso efectivo de los fondos, cuestion que podria ser
tan dilatada que, en el momento de su concrecién, la necesidad inicial se haya
agravado o ya no resulte pertinente. O, en otras ocasiones, se ha dado que los
proyectos son rechazados luego de hecha la inversion por parte del colaborador
acreditado, afectando sus recursos para cumplir con otras funciones. Por el contrario,
cuando los centros de administracion directa presentan ese tipo de requerimientos,
los fondos provienen del presupuesto de operacion del propio Servicio, lo que se
observa como una diferencia sustancial de la operacién.

Por otra parte, los centros y las fundaciones muchas veces desembolsan gastos en
items de supervivencia del cual no necesariamente estan especializados o que no
se consideran en los montos otorgados. Un claro ejemplo son las prestaciones de
salud mental de nifios, nifias y adolescentes, que frente a las brechas existentes en
la red asistencial en esta materia deben ser asumidos por parte de los proyectos,
muchas veces perjudicando la efectividad de los planes de intervencion de nifios,
nifias y adolescentes, los cuales un 62% de estos afirma no poder acceder a atencion
psicologica teniendo la necesidad.™

10 Defensoria de la Nifiez. 2024. Estudio de opinidn a nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de
proteccion. Pag. 171. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-
adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion
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GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“Y también, en el financiamiento hay que pensar de que como no
tenemos una oferta en salud mental especializada ni en
tratamiento de drogas ni en el especialista, nosotros también la
tenemos que cubrir entonces en ese sentido también falta
financiamiento o por Gltimo, que el estado financie el desarrollo
de una oferta especializada para que realmente seamos una UPI
especializada o residencia especializada, entonces todavia nos
consideran como una residencia pero la verdad que debiéramos
ser UPI y somos UPI, pero los recursos los tenemos que salir a
pedir, a mendigar, a la tallarinata, no sé. Entonces realmente creo
que considerar que somos residencia especializada”

De la misma manera, muchos de los gastos de mantencion de los centros
residenciales, su decoracién y sus servicios basicos, asi como de recreacion,
bienestar, Gtiles escolares, higiene personal, transporte y vida cotidiana de los nifios,
nifas y adolescentes no son necesariamente bien considerados en los costos
iniciales, lo que finalmente resulta clave para el desarrollo de estos. Estos, por sus
caracteristicas, no son costos transferibles necesariamente a la red intersectorial. En
ese sentido, hay que recalcar que el 23% de los nifios, nifias y adolescentes sefialan
que los centros residenciales no desarrollan actividades propias™.

Por otro lado, cabe destacar que derivado de la crisis por el caso convenios y las
nuevas medidas impartidas por Dipres para las transferencias corrientes (ver
seccion 2.1.3), durante 2024 se incluyeron cauciones especiales como boletas de
garantias de fiel cumplimiento, las cuales generaron un impacto negativo en el
sistema, debido a sus montos, temporalidad y naturaleza de los prestadores,
especialmente para los de menor tamano. Las caracteristicas de los servicios y
sobre todo el método de transferencia. parcelado y continuo, inducen la
inconveniencia de este tipo de cauciones, a menos que se utilicen en contextos
especiales como en pagos previos de instalacion.

" Defensoria de la Nifiez. 2024. Estudio de opinion a nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de
proteccion. Pag. 160. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-
adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion,
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GRUPO FOCAL CON MESA DE RESIDENCIAS

“No, no, no para los créditos de emergencia. O sea, no, no para los
que son, no para los que tienen anticipo, lo que logramos sacar
porque ya era demasiado era que habian mandado una instruccion,
de que iban a pedir boletas de fiel cumplimiento. Nosotros dijimos
para qué tenemos una ley propia, que mando a reiterar el Ministerio
de Desarrollo Social, y finalmente ya logramos revertir eso, porque
estaban llamando a todas las instrucciones para firmar los convenios
de nuevo y las boletas y a todo. Eso fue como una locura”

(..)

“Hace poco tuvimos como varios temas con la situacion de las
garantias que se nos estaba exigiendo y que por suerte la DIPRES lo
volvié a reconsiderar, que era que se estaba solicitando garantia por

fiel cumplimiento para todas las licitaciones. Y eso significaba que las
instituciones que iban a adjudicarse algin proyecto tenian que
garantizar a lo menos por el 5% de toda la plata que ellos iban a
recibir por la ejecucion de nuestros proyectos, que habia solvencia

econdmica o que no nos iban a dejar botados. Como nuestro
proyecto, nosotros las licitaciones y nuestra adjudicacién no es por
Mercado Pulblico donde yo compro una prestacion y le paso
cuatrocientos millones de pesos a una institucién para que me
ejecute la oferta residencial dos afos, yo pago por servicio prestado,
posterior a que termine el mes, te pago por lo que td hiciste”

Por altimo, cabe destacar los costos que tiene en particular para los Colaboradores
Acreditados el estar regidos por un marco legal laboral distinto al del sector
publico. El Codigo del Trabajo establece una serie de clausulas y gastos especiales
al respecto, principalmente en materia de indemnizacion, costos de sistemas de
turnos (gravitante en cuidado alternativo residencial) y horarios de trabajo (por
ejemplo, Ley 40 horas).

A modo de ejemplo, en el caso de una indemnizacién por desvinculacion, los
Colaboradores Acreditados deben contar con fondos suficientes para su cobertura
plena, los que no necesariamente son ejecutables de forma directa a su entrega. En
este marco, la Contraloria de la Repiblica, a partir del Dictamen N° E161849 dispuso
la posibilidad de utilizacion de estos recursos como parte del gasto de los proyectos
en la provision de indemnizacion, ante lo cual el SPE ha especificado que esto sélo
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podria darse en el marco de la duracion de los contratos del personal contratado™,
llegando a implicar, en 2018, un 30% del total del saldo de cuentas de algunos de
ellos..

En este marco, los colaboradores podrian enfrentar riesgos de gastos no
considerados inicialmente, que deriven de reformas laborales de diferente indole.
Por ejemplo, en el contexto de la reforma previsional, el Consejo Fiscal Autonomo
ha advertido sobre los eventuales impactos fiscales que se tengan, como correlato
de la presidbn por mayores gastos derivados del costo de la dotacion, desde
organismos que precisamente reciben subvenciones del Estado.™ Si bien no
menciona a los organismos del sistema de proteccion a la nifiez o de justicia juvenil,
es aplicable la misma preocupacion.

Un factor relevante al respecto es el uso del gasto centralizado, que permite hoy
destinar un maximo 10% de los ingresos para administracion centralizada a
colaboradores acreditados con mas de un proyecto. Si bien, la Ley de
Subvenciones, en su articulo 28, especifica que los fondos se podran destinar a
gastos sobre cumplimiento de los objetivos de los proyectos, esto ha permitido, por
el Dictamen de la Contraloria antes mencionado, su uso para provision de
indemnizacion. Cabe reflexionar sobre si el gasto de administracion centralizado, el
cual es finalmente un item que busca lograr una mejor eficiencia del gasto en
personal y operacional que pueda ser compartido entre proyectos, tenga también
esta funcién, lo cual no quita que también es relevante de considerar en el
financiamiento.

Por altimo, cabe advertir que la ejecucion del financiamiento puede estar sujeto a
fallas de administracion por parte de SPE, que afectan la debida ejecucion de los
servicios, principalmente retrasos en los pagos por dificultades administrativas de
diversa indole™.

"2 Resolucion Exenta N° 208, de fecha 25 de marzo de 2022, que aprobé el Manual de Procedimiento de Supervisién
Financiera y Administrativa de Mejor Nifiez
13 Conse]o Flscal Autonomo 2025 Anal|5|s de los aspectos fiscales de la reforma preV|5|onal Disponible en:

114 Mesa de Residencias. 2023. Minuta funcionamiento del sistema de acogimiento residencial. Pag. 5
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DESAFIOS IDENTIFICADOS

% Fuentes de financiamiento parciales e insuficientes.

+ Formas de asignacion de recursos no adaptadas a las
necesidades organizativas de las prestaciones, la realidad
territorial o contingencias.
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2.4 Control técnico

Esta seccion realiza un analisis del ambito técnico en el control jerarquico de los servicios. En este
foco, analiza las capacidades del servicio en implementar las nuevas orientaciones legales y
administrativas para la supervision técnica. Asimismo, revisa la gobernanza de actores con diversas
facultades de control externo, ademas del propio servicio.

2.4.1 La supervision técnica del Servicio

Una de las modificaciones mas importantes que contiene la nueva ley que cre6 el SPE,
es el fortalecimiento de las facultades y normas de control jerarquico y social para con
los colaboradores acreditados. En esa direccién, aumento las tareas de supervision y las
facultades de fiscalizacion, asi como las exigencias de transparencia. La
implementacion de estas nuevas tareas conlleva una exigencia mayor de costos de
administracion.

Para las nuevas exigencias, el Servicio ha contemplado la necesidad de contar con una
cantidad importante de supervisores en las direcciones regionales. A abril de 2024, la
cantidad de estos alcanza un total de 221 funcionarias y funcionarios a nivel nacional,
40% de ellos supervisores financieros. Muchas de ellas y ellos no cuentan con
dedicacion exclusiva y aun se presentan complejidades en el establecimiento de roles
claros y diferenciados entre los procesos de supervision técnica, asistencia técnica,
supervision financiera y fiscalizacion. En el caso de la supervision técnica, ambito en el
que se focaliza el presente analisis, el Servicio, segiin las entrevistas realizadas, ha
dispuesto la necesidad de contar con una capacidad de cobertura de 10 proyectos al
menos por cada supervisor, considerando un maximo de dos proyectos de cuidado
alternativo residencial.

La tabla 14 calcula el cumplimiento de este estandar y las brechas actualmente
existentes en términos de dotacion. Al analizar la cantidad de proyectos desplegados
a abril de 2024, (sin considerar las OPD, debido a que progresivamente seran
cerradas), existe una ratio de 12.8 proyectos por cada supervisor técnico. Para
alcanzar una dotacion ideal se necesita un total de 180, 44 mas que en la actualidad,
para alcanzar una ratio mas cercana a uno por cada 10 y que permitan una dedicacién
exclusiva a esta funcion, brecha que podria ser ain mayor si se analiza la superposicion
con otras funciones regionales que puedan estar desarrollandose en la practica, sobre
todo de asistencia técnica y fiscalizacién. No obstante, existen regiones que presentan
diferencias mas significativas en estas brechas, en donde la ratio alcanza incluso un
total de 37 proyectos por supervisor, como lo es el caso de Nuble.
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Tabla 14. Brecha de supervisores se

Un cantidad de proyectos
Supervisores
técnicos vigentes

Cantidad de
proyectos por
supervisor

Cantidad de
proyectos por
supervisor con

dotacion necesaria

Proyectos
tercerizados

Supervisores
técnicos
necesarios

segln catastro de
funcionarios

Brecha de
supervisores
técnicos

Pais

Arica y Parinacota 37 2 18,5 4 9.3 -2
Tarapaca 48 4 12 5 9,6 -1
Antofagasta 78 5 15,6 8 9.8 =3
Atacama 60 6 10 6 10 0
Coquimbo 97 8 12,1 10 9,7 -2
Valparaiso 221 18 12,3 22 10 -4
Metropolitana 441 34 13 45 9,8 -1
O'Higgins 76 8 9.5 8 9.5 (0]
Maule 130 12 10,8 13 10 -1
Nuble 74 2 37 8 9.3 -6
Biobio 176 n 16 18 9.8 -7
Araucania 97 10 9.7 10 9.7 o
Los Rios 52 4 13 6 87 -2
Los Lagos 109 7 15,6 n 9.9 -4
Aysén 21 2 10,5 3 7 -1
Magallanes 25 3 8.3 3 8.3 0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion entregada por SPE mediante solicitud de informacién respondida en Oficio

ENTREVISTA A PROFESIONAL DEL SERVICIO

“Al momento de generar el cambio de servicio, se redujo la cantidad de
funcionarios enfocados en esta linea tanto de la supervision técnica como
de la financiera siendo que la oferta y la cantidad de proyectos que
manteniamos vigentes fue la misma que se trasladé a SENAME y hoy se
incrementd mucho mas, no siendo posible y es lo que ha costado mucho
en la DIPRES ponerle la priorizacion en la entrega de recursos a nuestro
servicio, de poder aumentar la dotaciéon de supervisores técnicos y
financieros a lo largo del pais. Las exigencias, y como servicio especializado
gue nos venimos a presentar y a instalar, precisamente deberian también
centrarse en esta necesidad de poder garantizar y ver que la oferta que
estamos entregando a los nifios, a las ninas y a sus familias efectivamente
sea de calidad, de poder centrarnos en el contenido de lo que estamos
haciendo, tenemos orientaciones técnicas, metodologias de trabajo siper

claras de cémo deberian proceder los proyectos, sin embargo la capacidad

humana para poder ir generando ese acompariamiento, esa asesoria
técnica, se nos reduce por la carga actual de proyectos o coeficiente de
proyectos que estad teniendo un supervisor técnico y un supervisor
financiero”.




- ..

A

Esto demuestra que la tercerizacion genera diversos costos de transaccion para el
servicio: supervisores técnicos, supervisores financieros, el costo actual de la
transferencia técnica actualmente dispuesto por ley de presupuestos y el costo de
fiscalizacion, son todos gastos relevantes de administracion, los que se adicionan a los
del sistema de acreditacion y procesos de licitacion. No obstante, el verdadero desafio
en materia de residencias es observar indicadores de calidad en los procesos de
supervision técnica que conlleven metodologias de observacion participante o la
opinion perceptiva de los beneficiarios como parte del control, lo que conlleva mayor
cantidad de visitas, en contraste con los programas ambulatorios.

La medicion con perspectiva de calidad es un desafio para el sistema y que podria
aumentar las exigencias de estos procesos de supervision, sobre todo en la cantidad
de proyectos de cuidado alternativo que debe abarcar cada supervisor en relacion
con su total de proyectos. Cabe destacar al respecto que, en la actualidad, la matriz de
evaluacion de los procesos de supervision técnica considera un sistema de puntajes en
torno a categorias de cumplimiento de funcionamiento, en cuatro ambitos: gestion del
proyecto, gestion metodologica, retroalimentacion y hechos contingentes o de crisis.
Al respecto, es posible identificar la positiva incorporacion de una pauta especifica, que
incluye indicadores de calidad de usuario (percepcion de nifos, nifias y adolescentes).
No obstante, no profundiza en referencias técnicas claras con respecto a la calidad del
proceso de cuidado propiamente tal, el que requiere mediciones mas complejas de
observacion, pero que resultan claves para evaluar la calidad en este ambito."

Hasta la fecha de realizacion de este documento especializado, no se han podido
evaluar los resultados de los puntajes de la supervision técnica, debido a la suspension
de la elaboracion de los informes de resultados durante la pandemia, los que fueron
retomados durante 2024". El balance de estos sera importante, dado que uno de los
problemas que presentaba la supervision técnica anteriormente era la homogenizacion
de los resultados debido a la generalizacion de los indicadores evaluados y medios de
verificacion utilizados, en donde la mayoria de los proyectos evaluados tenia un puntaje
de evaluacion bueno o muy bueno™ no permitiendo profundizar areas de mejora de
forma clara.

"5 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. 2024. Informe de supervision diurno 2024, linea de
accion proyectos de cuidado alternativo residencial ejecutados por colaboradores acreditados y CREAD. Disponible en.
https://www.servicioproteccion.gob.cl/601/articles-2085_archivo_O1.pdf

16 Oficio 607/2024 del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

"7 Observatorio para la Confianza. 2019. Nota Técnica N°7 Notas de evaluacién de proyectos de proteccion del Sename.
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GRUPO FOCAL A MESA DE RESIDENCIAS

“yo celebro, creo que lo que mejor ha hecho el servicio es la supervision, la
supervision técnica creo que tiene una buena pauta, quizas hasta
demasiado, es decir, van cada 15 dias, no sé, quiza haya un coeficiente
técnico de supervisores por residencias, podria ser un poco mas espaciada,
pero tiene una buena pauta que te permite levantar las cosas que no estan
funcionando, te dan tiempo, te acomparian

()

Sin embargo, se quedd mal disefiado el servicio en que pone supervision y

tiene fiscalizaciéon como ligado, es decir si td tienes fallas en la supervision
te viene el fiscalizar encima y ademas te castigan, que hay que separar muy
bien la supervision de la fiscalizacion como procesos aparte y de la asesoria

técnica”

La implementacion de estas nuevas exigencias ha tenido diferentes dificultades en lo
operativo. A este respecto, la Mesa de Residencias destaca diversas fallas en los
procedimientos, como la falta de socializacion de las pautas de supervision, la pérdida
del rol de la asesoria técnica continua que prestaba la supervision técnica, la reiteracion
de hallazgos, la evaluacion de factores no solicitados en licitaciones, latos tiempos de
envio de la informacion necesaria para anteponerse y resolver las brechas, disparidad
de criterios entre regiones, asi como también la alta carga administrativa que esta
implicando implementar las resoluciones exentas relativas a denuncias sobre hechos
presumiblemente constitutivos de delitos."®

Este tipo de dificultades deja al descubierto problemas de gobernanza y planificacion
del procedimiento, asi como su coordinacion y delimitacion con otros elementos del
control jerarquico, que permitan engarzar la informacién con las necesidades de
planificacion de los proyectos y programas, asi como de su acomparfiamiento técnico,
haciendo evidente la importancia de seguir avanzando en diferenciar, de forma mas
clara, el rol de la supervision técnica, con el de asistencia técnica y fiscalizacion, los
cuales se visualizan como superpuestos, en algunos aspectos, y sin cobertura, en otros.

18 Mesa de Residencias. 2023. Minuta funcionamiento del sistema de acogimiento residencial. Pag. 4
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GRUPO FOCAL A MESA DE RESIDENCIAS

“Muy corto sobre la supervision. Si bien se ha mejorado igual adn falta el
protocolo e indicadores mas claros porque ain tenemos la... que pasaba
mucho con SENAME, mucho criterio del supervisor, o sea no me pueden
poner "esto no esta acogedor” porque ;qué se entiende por acogedor? Para
que todos entendamos lo mismo todavia queda muy abierto al criterio de
la persona que va. Y eso provoca problemas porque después esos hallazgos
no salen, no los sacan nunca y entramos en complicaciones, puede llegar
fiscalizador y todo se entorpece mas. Y si unificar las fiscalizaciones porque
realmente nos pasa lo mismo, hay mucha gente y uno se torna entre los
casos complejos y responder a los distintos servicios fiscalizadores que eso
lo podriamos ocupar implementando los modelos de atencion y
atendiendo como corresponde a los nifios”

(..)

“Sin embargo, se quedé mal disefiado el servicio en que pone supervision y
tiene fiscalizacion como ligado, es decir si td tienes fallas en la supervision
te viene el fiscalizar encima y ademas te castigan, que hay que separar muy
bien la supervision de la fiscalizacion como procesos aparte y de la asesoria
técnica”

2.4.2 Supervigilancia externa

Otro aspecto para considerar, en materia de control técnico de la calidad de los
dispositivos de cuidado alternativo residencial, es la gran cantidad de sistemas que,
simultaneamente, supervisan y monitorean al SPE. Como demuestra el mapa de la
ilustracion 6, existen diferentes tipos de actores que realizan, desde sus particulares
roles, tareas de control de los centros residenciales. De esta manera, es posible
identificar que tanto las Seremis de Salud, como el Poder Judicial, la Subsecretaria de
la Nifiez, la Defensoria de la Nifiez, el INDH y el Comité para la Prevencion de la Tortura
tienen hoy facultades de inspeccion vy visitas, a las que se suman las facultades de
auditoria de la Subsecretaria de la Nifiez, que hoy se encuentran en proceso de
armonizaciéon normativa en el Congreso Nacional.

Independientemente de los roles, disefios y desafios que pueda contener cada uno,
por sus facultades y procedimientos, la alta cantidad de estos, asi como de sus actores

involucrados, genera diferentes desafios desde la alta cantidad de visitas que puedan
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. recibir los centros, con sus consecuentes impactos en la gestion de estos y en las

) intervenciones, hasta la dificultad de poder coordinar y sistematizar las maltiples
fuentes y metodologias de informacion que existen, lo que finalmente redunda en

% una escasa capacidad de los sistemas publicos a cargo de la planificacion y provision

%7 ’ de los dispositivos, en lo relativo aimplementar cambios y mejoras incrementales de

forma coherente.

Z llustracion 6. Mapa de actores y dispositivos de control jerarquico técnico de los centros de cuidado alternativo y
ﬂ privacion

m
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GRUPO FOCAL A MESA DE RESIDENCIAS

“Yo considero que deberia existir una planificacion de la supervision porque
como es realizada por diferentes organismos, muchas veces a nosotros nos
ha pasado que nos toca la misma supervision de tribunales, iba a mejor
nifez, entonces al menos tuviera una planificacion anual ademas de estas

visitas que realizan de una agencia, pero que te permitiera al menos tener

cierta organizacion, creo que es basico”
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DESAFIOS IDENTIFICADOS

% Proceso complejo de implementacion de nuevas
facultades de supervision técnica.

+» Escasa coordinacion de los actores involucrados en la
supervision y vigilancia de los centros residenciales.
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La puesta en marcha del nuevo Servicio de Proteccion y las modificaciones que
fueron introducidas en su nuevo marco legal, incluidas las que fueron antecedidas
por modificaciones a la Ley de Subvenciones, generaron diversos cambios en el
modelo de provision de sus programas. Sin duda, varios aspectos fueron positivos,
tales como el eliminar el criterio altamente restringido para la decision sobre tipos
de provision, la creacion de un sistema de acreditacion, el fortalecimiento de las
direcciones regionales, la regulacion por reglamento de las formas de asignacion de

L

.

recursos para programas ambulatorios y, sobre todo, el fortalecimiento de las
facultades y procesos de control jerarquico y social de las prestaciones, entre otras.

Sin embargo, como se evidencia en el presente documento, existen profundos
desafios pendientes en la materia. Aln persisten -en lo esencial- las bases de una
subsidiaridad extrema en la provision de las prestaciones, caracterizado por la :

predominancia que tiene el factor de disponibilidad en las decisiones de formas

de provision, las cuales ademas son dicotémicas y poco flexibles dando alta g’
rigidez al sistema y poca capacidad de respuesta.

Permanece una logica que espera la “colaboracion” del sector privado en una serie
de ambitos supliendo el deber del Estado en generar diversas condiciones
fundamentales, que a la vez permita a este también exigir debidamente su

cumplimiento.

En esta linea, con la creacion del nuevo servicio, existe cada vez una mayor tension
o contradiccion entre un modelo que busca incorporar elementos de gestion mas
top down (de arriba hacia abajo) propio de la administracion publica, a través de
un rol mas activo del Servicio en la gestion social de programas, a través de
directrices mas especificas y control jerarquico mas exigente, con un modelo que
por décadas ha funcionado de forma inversa pero que ain permanece en algunas
aristas de los procesos de planificacion, formas de organizacion y sistema de :
financiamiento.

R

Ademas, cabe entender que la creacion del nuevo Servicio se realizé con el "
compromiso de reformular su oferta programatica, en conjunto con la creacion de s
los nuevos procedimientos de proteccion de derechos en general, de la Ley de
Garantias. Esto produjo que el “modelo de intervencion” se iniciara sin que estuviera
definido en sus bases fundamentales, lo que impedia tener un escenario claro de
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qué cambios eran necesarios en la forma de organizar y proveer las prestaciones,
mas alla del entendimiento que existe sobre avanzar hacia que este sea con base en
un enfoque de derechos.

Lo segundo, proviene de la alta complejidad del propio proceso de implementacion,
que no fue gradual e implicé diversas practicas y regulaciones historicas,
provenientes de Sename, que tuvieron que ser adaptadas y modificadas de una sola
vez (sin progresividad), en un contexto altamente complejo en lo social y sanitario,
por el desarrollo de la implementacion del Sistema de Garantias y el aumento de
diversos factores que han impactado en una mayor cantidad de ingresos de nifios,
nifas y adolescentes en la proteccion especializada en general.

Por otra parte, cabe resaltar la importancia de seguir priorizando en las politicas
publicas para la prevencion de la violencia hacia la nifiez y la adolescencia, la
implementacion del sistema de garantias y la proteccion administrativa, el
fortalecimiento de las respuestas ambulatorias y también de las formas de
cuidado alternativo familiar, sobre todo en materia de familias de acogida
especializadas, opcion que es sin duda mucho mas pertinente, costo efectiva y
flexible desde la perspectiva de la provision.

Por lo expuesto, resulta fundamental introducir diversas modificaciones en el
modelo de provision, sostenido por la gestion del cambio progresiva, con
participacion social y de nifios, nifias y adolescentes, asi como bien comunicada
tanto para los nuevos y actuales actores involucrados, que permita ir socializando
los nuevos enfoques de trabajo en los equipos y la integracion de todos los
componentes de la implementacion, tanto del propio Servicio como del Sistema de
Garantias, con el modelo de provision de las prestaciones de la proteccion
especializada.

A continuacion, se presentan una serie de alternativas con las cuales se podrian ir
afrontando los diversos desafios que surgen en materia de provision de centros
residenciales, dado el escenario actual. Con estas propuestas, se espera transitar a
un cambio de paradigma del modelo de provision, cuyas bases sean el enfoque
de derechos de la nifiez y adolescencia. Esto, sin perjuicio del rol desde el que
puede contribuir, en este marco, la sociedad civil, en la materia, como un garante
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clave en los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, mucho mas alla de un
mero colaborador subsidiario del Estado, lo que obliga a establecer
responsabilidades y roles claros para estos, asi como la titularidad principal del
Estado.

Seguramente, varias de estas alternativas han sido visualizadas, se encuentran en
desarrollo o formulacion por parte de la Subsecretaria de la Nifiez y el SPE, en
funcién de los diversos esfuerzos que se encuentran desplegando en ambitos como
la armonizacion legal, orientaciones técnicas y nuevos marcos procedimentales
para el financiamiento y la tercerizacion.

En esta oportunidad, se espera que este documento colabore en que estas puedan
ser finalmente implementadas o fortalecidas segin sea el caso, sin perder de vista
una serie de otros cambios mas de fondo, en otras materias, como una mejor
regulacion del régimen laboral, muchos aspectos que se relacionan con la provision
de toda la gama de servicios y prestaciones del SPE.

La investigacion realizada permitio la identificacion de una serie de desafios en los
diferentes componentes del analisis. El siguiente diagrama sistémico (ilustracion 7)
muestra la forma en que se interrelacionan, afectando con ello la adecuada
provision de las prestaciones, asi como su calidad.

llustracion 7. Diagrama sistémico de problemas y desafios del modelo actual de provision de centros
residenciales

Permanencia de las bases del enfoque subsidiario en la prestacion de servicios de cuidado residencial

Condiciones de contexto Preparacion y organizacion
: nlac ) de P la deteccién anticpada de las

e Los Gltimos afios al futuras necesidades de atencion y factores
nifios, nifasy al Tentoriales

sisterna de proteccion especializada Fallasen anzay dsefiode

modelo de evaluacion de sistera de
acreditacién _ B
Formas de organizacién y obtencién de los

Relativa concentracién de prestaciones en pocos insumos de [as prestaciones con alto nivel de

prestadores, existencias de estructuras rigidez

«concentradas con particulares en diferentes
regiones. ivos y
: gobemanza del Contratos y convenios
proceso de licitacion de poca duracion
Licitaciones de centrosresh poco flexibles
Contextocomplejo de desconfianzay regulacin - .
nadecaada I e la sochedcd il =] con escasointerésy pocos participantes
Fuentes de finandamiento parcial e insuficientes.
Formas de asignacion de recursos no adaptadas a Proceso complejo de implementacion Escasa coordinacion de los actores
i izativas de la ionesy de nuevas facultades de supervision involucrados en la supervisién y
la realidad temitorial o contingencias técnica vigilancia de los centros residenciales
Financiamiento Control técnico

Fuente: elaboracion propia
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El diagrama muestra diversas variables de contexto altamente complejas. Es posible
constatar desafios relativos a la planificacion y organizacion de la oferta
programatica de los centros residenciales, demostrando que no solamente estamos
frente a problemas relativos a su financiamiento o al sistema de acreditacion.

La planificacion y organizacion de los proyectos parece ser un nudo critico
destacado entre todos los elementos analizados, con diversos efectos sistémicos
en la provision de los servicios. Este componente ha sido poco relevado hasta el
momento, contando en la actualidad con una normativa y estructuras rigidas que,
incluso, generan eventuales ineficiencias en el gasto y en la capacidad de
respuesta del Servicio frente a los diferentes contextos en los que se ejecutan sus
prestaciones.

A continuacion, la tabla 15 resume cada uno de estos problemas y sus dimensiones,

explorando diversas alternativas de solucion que pueden ser recogidas por las
autoridades para dar respuesta a estos.
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Tabla 15. Alternativas de solucién a explorar por cada uno de los problemas y sus dimensiones

Transversal

Condiciones de
contexto

Permanencia de conceptualizacibn que hace
referencia a modelo de provision con enfoque
subsidiario en vez de uno con enfoque de derechos
de la nifiez y adolescencia.

Aumento importante en la cantidad de ingresos de
nifios, nifias y adolescentes en los Gltimos afos al
sistema de proteccion especializada

Relativa baja participacion y estructuras con
mediana concentracion en pocos organismos,
existencias de estructuras concentradas con
particulares en diferentes regiones

Contexto complejo de desconfianza y regulacion
inadecuada a organismos de la sociedad civil

Normativa

Programatica

Sistémica

Normativa

Programatica

Presupuestaria
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Revisién de la conceptualizacion utilizada en el marco
normativo que reflejan la permanencia del modelo
subsidiario extremo en la legislacion, tales como
“colaboradores  acreditados”,  “convenio”,  “aporte
financiero” u otros, que permitan reconocer a los
organismos participantes como garantes de derechos.

Este problema, aun cuando se aleja del objeto del presente
documento, igualmente es importante sefalar la
importancia del fortalecimiento de programas de
promocion y prevencion de la violencia y abordaje
focalizado que permitan la intervencion a tiempo y la
disminucién de la entrada de nifios, nifias y adolescentes al
sistema.

Este problema es consecuencia sistémica de otros
componentes, por lo tanto, su resoluciéon depende de la
implementacion de otras medidas, sobre todo la
sensibilizacion del rol de sociedad civil, planificacién,
acreditacion y financiamiento.

Establecimiento de un marco unificado para las
transferencias corrientes del Estado, pero con pertinencia a
las caracteristicas de diversos servicios y areas.
Implementaciéon de politicas de promocién, cooperacion,
participacion y sensibilizacion sobre el rol de los organismos
de la sociedad civil en un marco de enfoque de derechos y
rol del Estado.

Fortalecimiento de politicas de apoyo financiero
centralizado a organismos de la sociedad civil que prestan
tareas de colaboracion permanente con el Estado a partir de



Fallas en gobernanza y Fallas de disefio en
disefio de modelo de proceso de
evaluacion de sistema de acreditacion

acreditacion

Problemas de
funcionamiento del
Consejo de Expertos

Promocion de calidad
y evitar seleccion
adversa

Normativa

Normativa

Normativa

Normativa

Normativa

Administrativa
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la Division de Cooperacion Pablico Privada del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

Revision y modificacion legal de la normativa existente en
cuanto a los tipos de colaboradores (municipales y
organismos de derecho canbnicos), revision de
inhabilidades, procesos de reacreditacion, plazos etc.
Establecimiento por ley tipos de llamados de acreditacion
con frecuencia distinta que permita una mejor
implementacion por parte del SPE como para los propios
colaboradores acreditados. Esto puede hacerse separando
los llamados de primera acreditacion de las de
reacreditacion o en funcion de niveles de acreditacion
diferenciados que tengan profundidad distinta de analisis y
duracion.

Revision y modificacion legal del disefio del Consejo de
Expertos del SPE en cuanto a favorecer el reemplazo de las
y los consejeros que se retiran, especificando mejor su
ambito de decision, asi como la modificacion del perfil del
profesional médico por uno relativo a la intervencion social.
Revision de la pertinencia de su rol en la acreditaciéon de
prestadores individuales, la que podria acotarse a la
aprobacion de perfiles y estandares de la prestacion.
Fortalecimiento del objetivo del sistema de acreditacion
como un proceso de precalificacion destinado a evitar la
seleccion adversa y promocion de lainnovacion y la calidad.
Fortalecimiento de la actual matriz de acreditacion, en
funcion de una mayor coherencia con los atributos
evaluados en el proceso de licitacién, con mayor pertinencia
de acuerdo con la temporalidad de la vida de los proyectos
y en funcién de una mayor coherencia vertical y horizontal



Planificacion,
licitacion y
organizacion

Administrativa

Problemas para la deteccion anticipada de las Normativa -
futuras necesidades de atenciébn y factores Administrativa
territoriales y efectos en procesos de designacion de

cupos

Administrativa
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de las medidas. Asimismo, se sugiere incorporar la medicion
de indicadores de resultados y generacion de innovaciones
y practicas efectivas, en niveles de acreditacion superiores,
lo cual —ademas de la experiencia — pueda ser un incentivo
para lograrlos en funcion de su consideracion en las bases
de licitacion respectivas.

Creacion de un sistema de identificacion de practicas
efectivas en las intervenciones sociales en el cual los
organismos puedan certificar practicas segin niveles de
resultados y escalabilidad. Esto ademas de permitir una
continua mejora de las orientaciones técnicas, puede ser
algo complementario al proceso de acreditacion vy
considerado en sus evaluaciones. El Consejo de Expertos
del SPE podria asumir un rol de validacion de estas
certificaciones.

El problema es consecuencia de varias de las dimensiones
anteriores. Fuera de ello, se recomienda la revision en
conjunto con el Poder Judicial del mecanismo de asignacion
de cupos, (arts. 8 letrat, 6 y 19 de 21.302) y 12 Ley N°20.032,
manteniendo el rol del SPE en ello, pero estableciendo
como criterio relevante el principio de interés superior del
nifio, fijando criterios que obliguen a decisiones fundadas en
este proceso, sobre todo en caso de no existencia de cupos
especificos, tales como el mantener arraigo territorial,
cercania con redes de intervencion, situaciéon familiar y de
hermanos, cercania del perfil técnico del centro y limites
técnicos de ocupacion residencial, evaluando en ello
también otras alternativas de respuesta o cuidado que sean
pertinentes

Disefio un sistema de alta calidad para la deteccion a largo,
mediano y corto plazo de las necesidades de cobertura de



Formas de organizacion y obtencion de los insumos
de las prestaciones con alto nivel de rigidez

Normativo
Programatico
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la oferta programatica que considere diversas variables
multifactoriales, uso por parte de los niveles regionales y
que cuente con procesos de validacion externa, por
ejemplo, del Consejo de Expertos.

Modificacion de la normativa para flexibilizar la alternativa
de administracion directa de forma independiente a la
disponibilidad de oferta privada, lo que debe ser ponderada
por diversos factores técnicos que aseguren la calidad de los
servicios.

Permitir mayores posibilidades al SPE para obtener
diferentes insumos para su oferta programatica, tales como
la disposicion directa por infraestructura, fortalecer las
posibilidades de convenios con prestadores publicos,
servicios externos, concursos de personal especifico de
manera complementaria a la licitacion de los servicios de
intervencion.

En el caso de arriendo de espacios de cuidado privados para
grupos o personas en particular, se requiere una evaluacion
de factibilidad preliminar en coherencia a alternativas desde
las politicas pulblicas para preparacion de vida
independiente y otras.

En el caso de prestadores tercerizados individuales, se
sugiere incorporar sistemas de contratacion en base a
registros previos de profesionales, revisando medidas
complementarias de mejora en el proceso de acreditacion.
Estas formas complementarias no tienen que ser
necesariamente la regla general, pero pueden permitir su



Licitaciones de centros residenciales con escaso Sistémica

interés y pocos participantes

Licitaciones de centros residenciales con poca Administrativo

duracién

Marcos normativos y gobernanza del proceso de Normativo

licitacion poco flexibles

Normativo
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uso con mayor flexibilidad de acuerdo con las realidades de
cada territorio o tipo de oferta.

Este problema es consecuencia sistémica de otros
componentes, por lo tanto, su resoluciéon depende de la
implementacion de otras medidas en materia sobre todo de
apoyo y sensibilizacion a rol de sociedad civil, planificacién,
acreditacion y financiamiento.

Aumentar la duracién de los convenios con colaboradores
en el caso de centros residenciales, cumpliendo el criterio
legal existente como piso.

Revisar la normativa del proceso de licitacion.
Independientemente de la decision de adoptar la Ley
19.886 de compras publicas o no, se hace relevante que el
proceso se adapte a las necesidades y naturaleza de los
servicios no considerando barreras de entrada como el uso
de determinadas cauciones que tiene esta ley.

De cualquier manera, lo relevante es que la normativa del
proceso de licitacion resuelva el problema mencionado,
pudiendo incorporarse diversas alternativas en materia de
gobernanza regional para los procesos licitatorios,
diversificacion de tipos de licitacion, registros de
prestadores para contrataciones expeditas, mecanismos de
consulta previa de interés, mecanismos de adaptacion del
total de plazas convenidas seglin mecanismos de riesgos
(no solamente en contexto de prorroga de convenios),
union de proveedores, tipos y etapas de evaluacion,
transparencia, etc.

En linea con lo anterior, se sugiere incorporar la posibilidad
expresa de que el servicio pueda disponer de un fondo



Financiamiento Fuentes de financiamiento parcial e insuficientes

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Normativo

Normativo
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especial para la preparacion previa y procesos de transicion
entre proyectos, en especial en materia de cuidado
alternativo, lo que debe ser acomparfiado por un mandato
legal que determine plazos, mecanismos de préstamos,
garantias, tiempos de estabilizacion financiera y estandares
para este proceso.

Revision de la posibilidad a mediano de plazo de generar
una gobernanza del proceso licitatorio a nivel regional mas
descentralizado, con pautas y calendarios nacionales; el
cual permita adaptarse a las realidades territoriales de cada
region, mediante bases regionalizadas.

Inclusion de un proceso normado en los procesos internos,
en los que anualmente se evalGen los procesos de licitacion,
y con ello los detalles de sus bases, planificaciones y otros.

En linea con lo anterior, se sugiere incorporar la posibilidad
expresa de que el servicio pueda disponer de un fondo
especial para la preparacion previa y procesos de transicion
entre proyectos, en especial en materia de cuidado
alternativo.

Modificacion de la normativa legal, estableciendo de forma
expresa que el Estado debe asegurar el financiamiento
completo de los estandares de calidad dispuestos para cada
modalidad programatica, eliminando el concepto de
“aporte econémico”.

En linea con lo anterior, especificar de mejor manera (art.16
Bis de Ley 20.032) que los costos también deben
considerar aspectos como servicios basicos, mantencion y
gasto para la vida cotidiana, esparcimiento y desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes en el caso de centros
residenciales.



Formas de asignacion de
recursos no adaptadas a las
necesidades organizativas
de las prestaciones y la
realidad  territorial o
contingencias

Formas de asignacion
por tipo de costo poco
flexible y adaptable

No consideracion de
incentivos por logro
de resultados

Costos de dispositivos
en ciertos territorios
no considerados

Devaluacion de los
ingresos en el tiempo

Normativo

Normativo

Normativo

Normativo

Administrativo

Normativo
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En linea con lo anterior, la eliminacién de los costos por
nifo, nifia y adolescente a nivel legal, manteniendo el
proceso de actualizacion de estos mediante reglamento
con participacion del Consejo de Expertos del SPE y la
DIPRES.

Modificacion de la normativa legal, eliminando la forma de
asignacion de tipos de costo, estableciendo que estas y
otras puedan ser determinadas a nivel reglamentario y en
bases de licitacion respectivas. En este marco, deben
especificarse formas de asignacion coherentes a la cadena
de valor de la prestacion, debiendo en ello considerar
aumentar el costo basal.

Modificacion de la normativa legal, permitiendo la
generacion de un mecanismo de asignacion de recursos
contra resultados en todas las lineas programaticas y sin
afectacion de los recursos necesarios para su provision, de
acuerdo con pautas, frecuencias y montos establecidos por
reglamento. La ley podria especificar un maximo del gasto
por este item para cada contratacion.

Modificacion de la normativa legal, estableciendo que la
asignacion por lugar debe considerar diversos factores, tales
como el aislamiento, distancia, costo de la vida entre otros
factores, mediante una metodologia especializada.
Actualizacion de los costos por comuna, considerando otros
factores de costo zonal relativos a aislamiento, distancia y
costo de la vida en consulta con los ejecutores de los
proyectos.

Modificacion de la normativa legal, estableciendo que los
factores de actualizacion de los costos anuales deben
considerar también las variaciones del indice de



Uso de ingresos por
conceptos relativos a
provision por
indemnizaciéon y uso
del gasto centralizado

Gastos ocultos e
imprevistos
Control técnico Proceso complejo de implementacion de nuevas
facultades de supervision técnica y debilitamiento
de funciones de asesoria y acompafamiento

Escasa coordinacion de los actores involucrados en
la supervision y vigilancia de los centros
residenciales

Fuente: elaboracion propia

Normativo

Normativo

Administrativo

Presupuestaria

Normativa
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Remuneraciones. Asimismo, la normativa debe poder
permitir mecanismos de reajuste durante el afio.

Modificacion de la normativa legal que permita incluir un
porcentaje acumulable por concepto por cada
remuneracion para la provision de indemnizacion y
generacion de un marco normativo para el manejo,
devolucion y fiscalizacion de estos recursos.

Modificacion de la normativa legal sobre gasto centralizado,
estableciendo de forma clara el tipo de destino de estos
recursos de acuerdo con el uso general de estos mismos ya
establecidos por ley, separandolo explicitamente del gasto
por indemnizacién y exigiendo la aprobaciéon de una
propuesta de gasto por parte del SPE.

Revision del procedimiento de entrega y postulacion a los
fondos de emergencia.

Fortalecer la dotacion de supervisores técnicos del SPE,
estableciendo con ellos roles de dedicacion exclusiva a esta
tarea, permitiendo con ello, la supervision en profundidad
de las tareas de cuidado de nifios, nifias y adolescentes en
centros residenciales.

Modificacion de la normativa legal que mandate a los
diferentes organismos estatales con facultades de visita,
monitoreo, auditoria u otro sobre centros residenciales a
coordinarse en términos de agenda y sistematizacion de la
informacién, mediante una gobernanza especialmente
creada para tales efectos.



La implementacion de estas y otras alternativas de solucion, tanto para centros
residenciales como para el total de la oferta programatica del Servicio, requiere de
un proceso activo y continuo por parte de la Subsecretaria de la Nifiez y de este
Servicio, en colaboracién con diversas reparticiones tales como la Direcciéon de
Presupuestos y el centro de gobierno (Presidencia, Ministerio de Secretaria General
de la Presidencia y Ministerio de Hacienda) propiamente tal.

En este marco, la Defensoria de la Nifiez recomienda conformar, por parte de la
Subsecretaria de la Nifiez, en coordinacion con el Servicio, una instancia de trabajo
de alto nivel que elabore una propuesta concreta de modificaciones al modelo de
provision de la institucion, para todas sus lineas programaticas, con base en el
estudio de su nuevo modelo de intervencién, que considere la participacion de
expertas y expertos, instituciones autébnomas, sociedad civil y nifios, nifias y
adolescentes.

La idea es que esta instancia sea el inicio de una hoja de ruta que permita abordar
globalmente las aristas que contempla un Servicio de esta complejidad y magnitud.
Dado su caracter altamente sistémico y técnico, resulta imprescindible un abordaje
consensuado en base al estudio profundo del modelo de intervencion proyectado,
que permita afrontar cambios de corto, mediano y largo plazo de forma coordinada,
en todas las aristas que contempla, lo cual debe no ser solamente para el ambito de
cuidado residencial, sino para todas las lineas programaticas del SPE.

Sin perjuicio de lo anterior, a modo de guia, es posible también recalcar la
importancia que tienen algunos temas en particular. Como demuestra el diagrama
sistémico de la ilustracion 7, muchos de los problemas se encuentran en el campo
de planificacion, preparacion y organizacion de las prestaciones. Esta parece ser
un area critica, con impacto directo en diferentes areas. Generalmente, el tema se
ha concentrado netamente en el sistema de financiamiento, obviando una serie de
elementos que rigidizan el modelo, haciéndolo poco flexible e, incluso,
eventualmente ineficiente desde el punto de vista presupuestario.

A su vez, como demuestra la tabla 15, varias de las alternativas son de tipo
administrativo, pudiendo no siempre depender de la revision de una instancia de
trabajo, sino, de su incorporacion en procesos administrativos del Servicio, asi como
otras de mayor tramitaciéon como solicitudes presupuestarias, entre otros. Por su
parte, también algunas alternativas pueden revisarse en el contexto del proyecto de
ley de armonizacion, en su segunda fase de tramitacion constitucional.
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Anexo 1. Evolucion de factores de centros residenciales por region (2020-2024)

Regién Variable 2020 2022 2023 2024 Vaviacion
porcentual
Cantidad de centros 4 6 5 6 6 50%
Aricay Cantidad de medidas de proteccién 100 72 92 130 128 28%
Parinacota Tamaro promedio de centros 203 18.4 17.85 17.575 17.3 -15%
Porcentaje de sobreocupacion 0% 0% 33% 83% 67% 67%
Cantidad de centros 4.00 4.00 4.00 5.00 6.00 50%
. Cantidad de medidas de proteccion 101 13 155 202 212 10%
Tarapaca
Tamano promedio de centros 24.8 24.8 20.9 19.0 17.0 -31%
Porcentaje de sobreocupacion 50% 50% 75% 80% 100% 100%
Cantidad de centros 5.0 7.0 8.0 1.0 7.0 40%
Cantidad de medidas de proteccion 222 m 145 126 168 -24%
Antofagasta
Tamano promedio de centros 347 203 17.7 16.3 15.0 -57%
Porcentaje de sobreocupaciéon 20% 14% 38% 18% 56% 180%
Cantidad de centros 4.0 5.0 4.0 6.0 5.0 25%
Cantidad de medidas de proteccion 94 77 65 85 91 -3%
Atacama
Tamario promedio de centros 25.0 19.8 18.4 17.7 17.0 -32%
Porcentaje de sobreocupacion 25% 40% 25% 17% 33% 32%
Cantidad de centros 10.00 14.00 14.00 14.00 17.00 70%
. Cantidad de medidas de proteccion 200 193 193 Al 247 24%
Coquimbo
Tamano promedio de centros 17.5 13.9 15.5 16.2 17.0 -3%
Porcentaje de sobreocupacion 40% 29% 50% 79% 67% 68%
Cantidad de centros 320 39.0 39.0 40.0 39.0 22%
. Cantidad de medidas de proteccion 701 672 682 710 654 -7%
Valparaiso
Tamano promedio de centros 26 22.4 20.8 19.9 19.1 -27%
Porcentaje de sobreocupacion 18% 3% 36% 43% 49% 172%
Cantidad de centros 48.0 50.0 48.0 52.0 56.0 17%
. Cantidad de medidas de proteccién 1716 1223 101 121 m7 -35%
Metropolitana
Tamario promedio de centros 28.9 25.6 24.0 23.2 22.4 -22%
Porcentaje de sobreocupacion 29% 10% 19% 38% 37% 28%
Cantidad de centros 5 5 5 5 6 20%
s Cantidad de medidas de proteccion 120 104 108 108 106 -12%
O'Higgins
Tamaro promedio de centros 25 23 23.0 23.0 23 -8%
Porcentaje de sobreocupacion 20% 0% 40% 20% 40% 100%
Cantidad de centros 27.0 28.0 27.0 24.0 25.0 -7%
Maule Cantidad de medidas de proteccion 514 430 426 405 304 -41%
Tamano promedio de centros 23.2 22.3 20.6 19.8 18.9 -19%
Porcentaje de sobreocupacion 15% 22% 19% 42% 20% 33%
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Cantidad de centros 6.0 7.0 8.0 8.0 9.0 50%

fuble Cantidad de medidas de proteccion 217 177 168 141 177 -18%
Tamario promedio de centros 271 17.0 16.6 16.4 16.2 -40%

Porcentaje de sobreocupacion 50% 14% 50% 50% 63% 26%
Cantidad de centros 33 32 27 25 25 -24%
Biobio Cantidad de medidas de proteccion 779 524 440 4 388 -50%
Tamafio promedio de centros 25 24 233 23.0 23 -10%

Porcentaje de sobreocupacién 0% 0% 23% 24% 20% 20%

Cantidad de centros 17.0 17.0 15.0 18.0 17.0 0%

Araucania Cantidad de medidas de proteccion 360 311 323 284 293 -19%
Tamario promedio de centros 28.7 26.1 22.7 21.0 19.3 -33%
Porcentaje de sobreocupacion 27% 7% 7% 1% 6% -78%

Cantidad de centros 13.0 14.0 14.0 15.0 1.0 -15%

Los Rios Cantidad de medidas de proteccion 247 213 208 205 244 -1%
Tamario promedio de centros 19.8 16.6 16.7 16.8 16.8 -15%

Porcentaje de sobreocupacion 23% 7% 21% 33% 50% N7%

Cantidad de centros 1.0 12.0 1.0 12.0 14.0 27%
Los Lagos Cantidad de medidas de proteccion 210 173 169 146 153 -27%
Tamano promedio de centros 24.6 21.5 20.8 20.5 20.1 -18%
Porcentaje de sobreocupacion 9% 17% 9% 8% 18% 100%

Cantidad de centros 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0%

Aysén Cantidad de medidas de proteccion 22 17 27 19 23 5%
Tamario promedio de centros 17.5 15 14.3 13.9 13.5 -23%

Porcentaje de sobreocupacion 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Cantidad de centros 2.0 4.0 3.0 2.0 3.0 50%

Magallanes Cantidad de medidas de proteccion 32 26 24 43 44 38%
Tamario promedio de centros 16.6 14.0 13.8 13.7 13.6 -18%

Porcentaje de sobreocupacion 50% 0% 0% 50% 50% 0%

Centros 224 246 237 245 248 1%

Administracion directa 9% 1% 13% 13% 15% 59%
Pais Medidas 5635 4436 4326 4357 4349 -23%
Tamario 25.4 223 20.8 20.1 19.3 -24%

Sobreocupacién 21% 1% 27% 37% 38% 81%
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Anexo 2. Diferencias entre los vigentes por comuna con cobertura comunal

Distancia con

Porcentaje de

V| Cobetun  prechapor "ot feomsde pabidanen

(2024) comunal comuna e rurales (%) cc.»ndla.on de

(Kms) aislamiento
ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA 54 90 -36 0 2.14688579 69%
ANTOFAGASTA CALAMA 19 15 4 202 4.37093845 56%
ANTOFAGASTA MEJILLONES 1 0 1 34 3.80931165 1%
ANTOFAGASTA TALTAL 0 0 309 16.4751821 71%
ANTOFAGASTA TOCOPILLA 3 0 3 185 2.20360518 7%
ARAUCANIA ANGOL 36 60 -24 135 8.16905111 1%
ARAUCANIA CARAHUE 3 0 3 57 45.9788856 27%
ARAUCANIA CHOLCHOL 3 0 3 29 62.4838515 3%
ARAUCANIA COLLIPULLI 14 30 -16 101 25.4451581 13%
ARAUCANIA CURARREHUE 1 0 1 149 69.6087595 28%
ARAUCANIA ERCILLA 2 0 2 83 52.9290056 2%
ARAUCANIA FREIRE 3 0 3 27 67.9509063 0%
ARAUCANIA GALVARINO 3 0 3 57 65.4134712 5%
ARAUCANIA GORBEA 2 0 2 44 29.5129735 0%
ARAUCANIA LAUTARO 13 20 -7 30 28.1272196 0%
ARAUCANIA LONCOCHE 1 0 1 81 29.7306454 2%
ARAUCANIA LONQUIMAY 1 0 1 147 63.0572627 73%
ARAUCANIA LOS SAUCES 2 0 2 132 39.1878871 3%
ARAUCANIA LUMACO 2 0 2 135 577607876 15%
ARAUCANIA MELIPEUCO 0 0 0 95 54.2684914 10%
ARAUCANIA NUEVA IMPERIAL 6 0 6 34 41.9224854 1%
ARAUCANIA PADRE LAS CASAS 15 30 -15 6 40.3055461 0%
ARAUCANIA PITRUFQUEN 2 0 2 31 33.4420421 0%
ARAUCANIA PUCON 13 20 -7 110 35.65193 1%
ARAUCANIA PUREN 8 0 8 159 36.0472026 5%
ARAUCANIA RENAICO 1 0 1 158 18.5170732 0%
ARAUCANIA SAAVEDRA 1 0 1 99 78.0803213 9%
ARAUCANIA TEMUCO 41 145 -104 0 6.81621019 1%
ARAUCANIA TEODORO SCHMIDT 3 0 3 72 64.0877368 1%
ARAUCANIA TOLTEN 1 0 1 101 60.2139477 3%
ARAUCANIA TRAIGUEN 8 40 -32 81 23.8443985 1%
ARAUCANIA VICTORIA 7 20 -13 66 27.2833655 1%
ARAUCANIA VILCUN 2 0 2 38 452168662 0%
ARAUCANIA VILLARRICA 13 20 -7 87 34.2442049 0%

ARICAY

PARINACOTA ARICA 19 104 15 0 7.35666143 0%
ATACAMA ALTO DEL CARMEN 2 0 2 144 11.3604407 19%
ATACAMA CALDERA 1 0 1 181 100 24%
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ATACAMA CHANARAL 20 12 8 78 10.6839543 22%
ATACAMA COPIAPO 37 50 -13 163 9.29699648 3%
ATACAMA DIEGO DE ALMAGRO 4 0 4 0 1.93260879 10%
ATACAMA FREIRINA 4 20 -16 147 4.81149013 3%
ATACAMA HUASCO 4 0 4 176 34.8245988 30%
ATACAMA TIERRA AMARILLA 1 0 1 192 12.2869248 34%
ATACAMA VALLENAR 15 20 -5 16 29.1318924 24%
AYSEN CHILE CHICO 1 1 62 15.2385325

AYSEN CISNES 1 1 125 35.0051387 63%
AYSEN COIHAIQUE 13 27 -14 178 36.8727942 98%
AYSEN PUERTO AYSEN 5 0 5 0 13.5770867

BIOBIO ALTO BIOBIO 2 0 2 211 100 57%
BIOBIO ARAUCO 1 0 1 72 24.6490333 4%
BIOBIO CABRERO 1 0 1 72 24.5301508 1%
BIOBIO CANETE 1 0 11 135 43.5561861 7%
BIOBIO CHIGUAYANTE 10 50 -40 17 0.08727222 0%
BIOBIO CONCEPCION 66 177 - 0 2.02036015 0%
BIOBIO CONTULMO 1 0 1 173 49.2455646 16%
BIOBIO CORONEL 17 45 -28 31 2.74208254 40%
BIOBIO CURANILAHUE 6 20 -14 96 6.54732408 1%
BIOBIO FLORIDA 1 0 1 42 57.0783133 1%
BIOBIO HUALPEN 30 49 -19 9 0.85864034 0%
BIOBIO HUALQUI 1 0 1 24 141536185 7%
BIOBIO LAJA 5 0 5 81 27.5447765 6%
BIOBIO LEBU 9 20 -1 48 8.01269493 31%
BIOBIO LOS ALAMOS 1 0 1 120 10.9769432 1%
BIOBIO LOS ANGELES 39 62 -23 127 25.326816 1%
BIOBIO LOTA 10 0 10 10 0.24807626 0%
BIOBIO MULCHEN 5 0 5 151 18.489891 9%
BIOBIO NACIMIENTO 4 0 4 104 12.4795744 20%
BIOBIO NEGRETE 3 0 3 120 37.8145219 0%
BIOBIO PENCO 2 0 2 12 0.98591847 0%
BIOBIO QUILLECO 1 0 1 144 41.7335976 5%
BIOBIO SAN PEDRO DE LA PAZ 22 25 -3 8 0.09407623 0%
BIOBIO SAN ROSENDO 0 0 0 80 14.8007034 0%
BIOBIO SANTA BARBARA 8 40 -32 165 42.0169898 19%
BIOBIO TALCAHUANO 26 20 6 18 0.9416866 0%
BIOBIO TIRUA 1 0 1 212 64.1163483 22%
BIOBIO TOME 5 0 5 28 9.83875077 0%
BIOBIO TUCAPEL 2 0 2 19 15.897835 3%
BIOBIO YUMBEL 2 0 2 87 40.0367959 2%
COQUIMBO ANDACOLLO 1 0 1 51 9.38065918 1%
COQUIMBO CANELA 1 0 1 198 78.4449577 17%
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COQUIMBO COMBARBALA 1 0 1 207 54.9767302 14%
COQUIMBO COQUIMBO 66 87 -2 1 5.78755544 8%
COQUIMBO ILLAPEL 16 36 -20 295 31.7557054 9%
COQUIMBO LA HIGUERA 4 0 4 67 69.5119076 24%
COQUIMBO LA SERENA 67 40 27 0 9.23484759 4%
COQUIMBO LOS VILOS 12 12 236 20.0542512 27%
COQUIMBO MONTE PATRIA 4 0 4 127 50.1219473 7%

COQUIMBO OVALLE 28 36 -8 90 21.3288159 7%

COQUIMBO PUNITAQUI 3 0 3 122 46.6228551 15%
COQUIMBO RIO HURTADO 1 1 134 100 7%

COQUIMBO SALAMANCA 3 0 3 333 42.7437217 14%
COQUIMBO VICUNA 7 0 7 69 38.8102697 4%

LOS LAGOS ANCUD 21 36 -15 90 27.5089123 1%

LOS LAGOS CALBUCO 5 0 5 60 52.932176 22%
LOS LAGOS CASTRO 3 18 -15 167 22.2863926 10%
LOS LAGOS CHAITEN 0 0 0 205 67.6000789 84%
LOS LAGOS DALCAHUE 1 0 1 154 47.682023 5%

LOS LAGOS FRESIA 7 0 7 66 40.2087921 2%

LOS LAGOS FRUTILLAR 6 0 6 44 29.7156501 0%
LOS LAGOS FUTALEUFU 1 0 1 368 29.1650782 34%
LOS LAGOS HUALAIHUE 0 0 0 75 59.2911449 32%
LOS LAGOS LLANQUIHUE 7 0 24 19.151839 0%
LOS LAGOS LOS MUERMOS 6 20 -14 45 52.5076166 7%

LOS LAGOS MAULLIN 3 0 3 73 53.3905459 1%
LOS LAGOS OSORNO 70 90 -20 197 8.44419671 0%
LOS LAGOS PALENA 1 15 -14 354 371712449 29%
LOS LAGOS PUERTO MONTT 36 65 -29 0 10.4753113 2%

LOS LAGOS PUERTO OCTAY 0 0 0 65 77186354 6%

LOS LAGOS PUERTO VARAS 37 105 -68 19 27.7446274 4%

LOS LAGOS PURRANQUE 3 0 3 81 29.2896068 4%

LOS LAGOS PUYEHUE 1 0 1 180 57161224 2%

LOS LAGOS QUEILEN 0 0 0 240 56.8616527 14%
LOS LAGOS QUELLON 2 0 2 254 34.4880847 13%
LOS LAGOS QUEMCHI 0 0 0 146 69.9233716 36%
LOS LAGOS QUINCHAO 0 0 0 184 60.3239367 68%
LOS LAGOS RIO NEGRO 5 0 5 75 50.4153355 2%

LOS LAGOS SAN JUAN DE LA COSTA 1 0 1 132 84.4249201 5%

LOS LAGOS SAN PABLO 3 0 3 116 54.0478564 2%

LOS RIOS CORRAL 1 0 1

LOS RIOS FUTRONO 4 0 4 0 6.84248555 1%

LOS RIOS LA UNION 6 32 -26 65 34.34553 12%
LOS RIOS LAGO RANCO 2 2 96 44.2004773 18%
LOS RIOS LOS LAGOS 5 5 84 29.9032496 0%
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LOS RIOS MAFIL 2 20 -18 126 77.0715441 17%
LOS RIOS MARIQUINA 6 0 6 47 50.0967709 1%
LOS RIOS PAILLACO 3 3 38 40.1973221 0%
LOS RIOS PANGUIPULLI 11 20 -9 48 53.1957891 6%
LOS RIOS RANQUIL 1 0 1 48 38.3197939 4%
LOS RIOS RIO BUENO 6 0 6 17 55.7804221 15%
LOS RIOS VALDIVIA 44 113 -69 81 45.3557312 4%
MAGALLANES NATALES 10 0 10 266 10.6951623 20%
MAGALLANES PORVENIR 1 0 1 326 10.8660491 75%
MAGALLANES PUNTA ARENAS 48 4 7 0 430117332 5%
MAULE CAUQUENES 21 40 -19 120 18.1177518 0%
MAULE CHANCO 2 2 150 56.0819892 0%
MAULE COLBUN 5 0 5 63 56.4074163 1%
MAULE CONSTITUCION 9 15 -6 114 19.0913432 1%
MAULE CURICO 59 112 -53 72 111086525 1%
MAULE LICANTEN 3 0 3 93 25.3720126 0%
MAULE LINARES 48 75 -27 54 17.0188671 1%
MAULE LONGAVI 3 0 3 66 69.7157267 2%
MAULE MAULE 8 40 -32 18 21.8961807 0%
MAULE MOLINA 13 30 -17 47 18.8315643 1%
MAULE PARRAL 20 20 0 91 26.0417417 0%
MAULE PELLUHUE 10 15 -5 169 46.0969489 1%
MAULE PENCAHUE 0 0 0 15 58.3020012 1%
MAULE RAUCO 2 0 2 85 47.2434185 0%
MAULE RETIRO 3 0 3 79 64.6390307 0%
MAULE RIO CLARO 1 0 1 217 68.2654969 0%
MAULE ROMERAL 3 0 3 88 57.0092843 1%
MAULE SAGRADA FAMILIA 2 0 2 64 57.4741156 0%
MAULE SAN CLEMENTE 9 0 9 22 49.9271996 5%
MAULE SAN JAVIER 16 20 -4 27 28.4936439 1%
MAULE SAN RAFAEL 1 0 1 18.5 45.9471222 0%
MAULE TALCA 69 125 -56 0 4.28441121 0%
MAULE TENO 7 0 7 91 67.0412503 0%
MAULE VILLA ALEGRE 3 3 39 40.3489304 0%
MAULE YERBAS BUENAS 5 0 5 56 65.7817599 0%
METROPOLITANA | BUIN 13 56 -43 42 141832447 0%
METROPOLITANA | CALERA DE TANGO 2 20 -18 33 54.5329238 1%
METROPOLITANA | CERRILLOS 16 38 -22 0 0
METROPOLITANA | CERRO NAVIA 10 0 10 0
METROPOLITANA | COLINA 13 13 30 19.2801986 0%
METROPOLITANA | CONCHALI 0 7 0 0
METROPOLITANA | CURACAVi 4 15 -1 58 37.5057552 6%
METROPOLITANA | EL BOSQUE 10 0 10 0 0
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METROPOLITANA | EL MONTE 7 0 7 47 16.3627759 3%
METROPOLITANA | ESTACION CENTRAL 21 12 9 0 0
METROPOLITANA | HUECHURABA 5 0 5 0.10033343 0%
METROPOLITANA | INDEPENDENCIA 8 0
METROPOLITANA | ISLA DE MAIPO 4 0 4 53 25.6163892 0%
METROPOLITANA | LA CISTERNA 0 2 0 0
METROPOLITANA | LA FLORIDA 20 24 -4 0 0.03188741 100%
METROPOLITANA | LA GRANJA 9 0 9 0 0
METROPOLITANA | LA PINTANA 47 192 -145 0 0
METROPOLITANA | LAREINA 2 20 -18 0 0
METROPOLITANA | LAMPA 15 30 -15 36 20.8489327 0%
METROPOLITANA | LAS CONDES 3 15 -12 0 0
METROPOLITANA | LO BARNECHEA 5 78 -73 0 2.55024425 57%
METROPOLITANA | LO ESPEJO 7 0 7 0 0
METROPOLITANA | LO PRADO 6 6 0 0
METROPOLITANA | MACUL 21 55 -34 0 0
METROPOLITANA | MAIPU 25 0 25 0 0.65813311 0%
METROPOLITANA | MELIPILLA 11 0 11 67 31468045 0%
METROPOLITANA | NUNOA 26 215 -189 0
METROPOLITANA | PADRE HURTADO 2 0 2 11.8924901 2%
METROPOLITANA | PAINE 7 7 66 35.7426573 0%
METROPOLITANA | PEDRO AGUIRRE CERDA 8 8 0 0
METROPOLITANA | PENAFLOR 29 84 -55 28 7.91232913 0%
METROPOLITANA | PENALOLEN 17 40 -23 0 0
METROPOLITANA | PIRQUE 0 0 0 24 55.9971343 0%
METROPOLITANA | PROVIDENCIA 12 103 -91 0 0
METROPOLITANA | PUDAHUEL 25 0 25 1.80422332 0%
METROPOLITANA | PUENTE ALTO 60 32 28 21 0.00211228 0%
METROPOLITANA | QUILICURA 8 0 8 0 0.26234495 0%
METROPOLITANA | QUINTA NORMAL 11 27 -16 0
METROPOLITANA | RECOLETA 23 12 1 0
METROPOLITANA | RENCA 6 0 6 0 0
METROPOLITANA | SAN BERNARDO 29 29 19 1.68097626 0%
METROPOLITANA | SAN JOAQUIN 8 15 -7 0 0
METROPOLITANA | SAN JOSE DE MAIPO 1 0 1 48 38.3803398 12%
METROPOLITANA | SAN MIGUEL 10 46 -36 0
METROPOLITANA | SAN RAMON 8 0 8 0
METROPOLITANA | SANTIAGO 60 128 -68 0 0
METROPOLITANA | TALAGANTE 7 0 7 42 20.2432749 0%
METROPOLITANA | TILTIL 0 0 62 32.3218724 0%
METROPOLITANA | VITACURA 17 0 17 0 0

NUBLE BULNES 7 20 -13 83 372307263 4%
NUBLE CHILLAN 51 90 -39 0 8.71066748 0%
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NUBLE CHILLAN VIEJO 5 5 5 11.3178244 2%
NUBLE COELEMU 2 72 28.508909 1%
NUBLE COIHUECO 4 4 27 66.1545329 2%
NUBLE EL CARMEN 8 24 -16 42 59.6396546 24%
NUBLE NINHUE 1 0 1 46 71.2449645 3%
NUBLE NIQUEN 1 0 1 56 89.6610473 1%
NUBLE PEMUCO 3 0 3 45 50.6628788 17%
NUBLE PINTO 1 0 1 27 49.5889905 3%
NUBLE QUILLON 2 0 2 44 40.3889048 9%
NUBLE QUIRIHUE 3 0 3 70 18.2939451 1%
NUBLE SAN CARLOS 8 12 -4 27 37.2718014 0%
NUBLE SAN IGNACIO 0 0 0 35 57.6963742 0%
NUBLE SAN NICOLAS 1 0 1 25 57.8815823 0%
NUBLE YUNGAY 6 0 6 67 25.2094226 4%
OHIGGINS CHEPICA 1 0 1 91 425018288 0%
OHIGGINS CHIMBARONGO 4 0 4 72 421283087 0%
OHIGGINS CODEGUA 2 0 2 23 45.9578072 0%
OHIGGINS COLTAUCO 2 0 2 36 42.7922641 0%
OHIGGINS DONIHUE 1 0 1 22 21.3673577 0%
OHIGGINS GRANEROS 7 0 7 14 10.8143673 0%
OHIGGINS LAS CABRAS 4 0 4 82 611282468 5%
OHIGGINS LOLOL 1 0 1 127 64.3371017 3%
OHIGGINS MACHALI 3 20 -17 7 1.9064851 7%
OHIGGINS MALLOA 2 0 2 38 59.2899232 0%
OHIGGINS MOSTAZAL 2 0 2 22 17.3183917 2%
OHIGGINS NANCAGUA 1 0 1 85 36.4100264 0%
OHIGGINS PALMILLA 1 0 1 92 72.2480372 0%
OHIGGINS PERALILLO 1 0 1 114 39.7020078 0%
OHIGGINS PEUMO 2 0 2 66 16.1601341 0%
OHIGGINS PICHIDEGUA 1 0 1 81 52.8101857 1%
OHIGGINS PICHILEMU 1 0 1 175 21294376 3%
OHIGGINS PLACILLA 3 0 3 69 72.8198672 0%
OHIGGINS PUMANQUE 1 0 1 140 60 0%
OHIGGINS QUINTA DE TILCOCO 3 0 3 27 44.0239963 0%
OHIGGINS RANCAGUA 51 50 1 0 3.13970898 0%
OHIGGINS RENGO 13 25 -12 32 21.8937527 0%
OHIGGINS REQUINOA 1 1 16 417798913

OHIGGINS SAN FERNANDO 16 0 16 52 13.8712774 2%
OHIGGINS SAN VICENTE 4 20 -16 54 43.9571484 0%
OHIGGINS SANTA CRUZ 0 2 92 39.7067759 0%
TARAPACA ALTO HOSPICIO 59 0 59 13.8 2.29850058 0%
TARAPACA HUARA 6 0 6 72 59.3772894 64%
TARAPACA IQUIQUE 129 85 44 0 1.25504001 51%
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TARAPACA PICA 1 1 131 57.9173838 86%
TARAPACA POZO ALMONTE 9 9 51 35.7456559 48%
VALPARAISO ALGARROBO 5 5 76 21.1189115 0%
VALPARAISO CALERA 20 20 0 67 3.73066424 0%
VALPARAISO CALLE LARGA 2 0 2 143 27.9193635 0%
VALPARAISO CARTAGENA 7 0 7 102 8.32087255 0%
VALPARAISO CASABLANCA 6 0 6 41 32.9958685 0%
VALPARAISO CATEMU 1 0 1 101 441848836 0%
VALPARAISO CONCON 3 0 3 20.4 6.50740178 0%
VALPARAISO EL QUISCO 18 25 -7 91 6.81917894 0%
VALPARAISO EL TABO 4 4 59 5.05042902 0%
VALPARAISO HIJUELAS 1 1 72 34.7620636 0%
VALPARAISO ISLA DE PASCUA 15 28 -13 5.52258065
VALPARAISO LA CRUZ 4 27 -23 60 11.9739343 0%
VALPARAISO LA LIGUA 0 2 97 26.507488 0%
VALPARAISO LIMACHE 25 20 42 15.0733939 1%
VALPARAISO LLAILLAY 4 0 4 98 26.9668401 5%
VALPARAISO LOS ANDES 37 70 -33 138 8.53121065 5%
VALPARAISO NOGALES 3 0 3 73 15.1039783 0%
VALPARAISO OLMUE 2 0 2 44 29.9097968 0%
VALPARAISO PANQUEHUE 1 0 1 110 47.6694624 0%
VALPARAISO PETORCA 1 0 1 149 58.2434358 14%
VALPARAISO PUCHUNCAVI 5 0 5 60 14.4882994 0%
VALPARAISO PUTAENDO 6 0 6 149 59.8066133 0%
VALPARAISO QUILLOTA 33 38 -5 52 13.4626645 0%
VALPARAISO QUILPUE 48 12 -64 15 1.39214807 0%
VALPARAISO QUINTERO 8 0 8 53 15.7848573 0%
VALPARAISO RINCONADA 1 0 1 132 20.9855981 0%
VALPARAISO SAN ANTONIO 34 42 -8 70 5.23371648 0%
VALPARAISO SAN ESTEBAN 2 0 2 140 39.6870857 1%
VALPARAISO SAN FELIPE 36 84 -48 122 9.4047681 0%
VALPARAISO SANTA MARIA 1 12 -1 131 35.7784922 0%
VALPARAISO SANTO DOMINGO 1 0 1 120 429724771 13%
VALPARAISO VALPARAISO 83 130 -47 0 0.24843674 21%
VALPARAISO VILLA ALEMANA 35 63 -28 23 0.96485128 0%
VALPARAISO VINA DEL MAR 93 95 -2 9 0
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Anexo 3. Ejercicio de costeo

Modalidad: Residencia de Vida Familiar (12

plazas)

https://www.mejorninez.cl/descargas/doc-MN/ot/2023/REX-368-APRUEBA-OOTT-

RESIDENCIA-DE-VIDA-FAMILIAR-PARA-ADOLESCENTES. pdf

Salarios aplicables (Focus 2022) \ Estandar orientacion
Director 1,716,116 1jornada completa 1 1 1 1
1 por cada 12 plazas en jornada
Trabajador social 1,168,002 completa (calcular por ratio +1) 1 2 2 2
1 por cada 12 plazas en jornada
Psicélogo 1,168,002 completa (calcular por ratio +1) 1 2 2 2
) 1 por cada 12 plazas en jornada
Terapeuta Ocupacional 963,884 completa (calcular por ratio +1) 1 2 2 2
Cuidador di 1 por cada 4 plazas en jornada
uidador dia 803,656 completa +1 * turno extra-reemplazo 9 12 15 18
Cuidad h 1 por cada 6 plazas en jornada
uidador noche 803,656 completa +1 * turno extra reemplazo 4 5 7 8
Manipulador alimentos 744,921 1jornada completa 1 1 1 1
Auxiliar aseo/estafeta 744,921 0 jornada completa 1 1 1 1
Aucxiliar aseo lavado 744,921 1jornada completa 1 1 1 1
Costo remuneraciones
item 12 16 20 24
Director 1jornada completa 1,716,116 1,716,116 1,716,116 1,716,116
1 por cada 12 plazas en jornada
Profesional trabajador social | completa 1,168,002 2,336,004 2,336,004 |2,336,004
1 por cada 12 plazas en jornada
Profesional psicélogo completa 1,168,002 2,336,004 2,336,004 |2,336,004
1 por cada 12 plazas en jornada
Profesional de la educacion | completa 963,884 1,927,768 1,927,768 (1,927,768
1 por cada 4 plazas en jornada
. completa 7,232,904 9,643,872 12,054,840 | 14,465,808
Cuidadores -
1 por cada 6 plazas en jornada
completa 3,536,086 4,714,782 5,893,477 | 7,072,173
Manipulador alimentos 1jornada completa 957,756 957,756 957,756 957,756
Auxiliar aseo/estafeta 1jornada completa 957,756 957,756 957,756 957,756
Auxiliar aseo/lavado 2 jornada completa 957,756 957,756 957,756 957,756
Costo total 18,658,261 | 25,547,813 | 9,137,476 | 32,727,140
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https://www.mejorninez.cl/descargas/doc-MN/ot/2023/REX-368-APRUEBA-OOTT-RESIDENCIA-DE-VIDA-FAMILIAR-PARA-ADOLESCENTES.pdf

Costo corriente total

Item 12 16 20 24
Personal (Fijo) 18,658,261 18,658,261 18,658,261 | 18,658,261
Personal (Variable) 6,889,551 10,479,215 | 14,068,878
Operacional (35%) 6,530,391 8,941,734 10,198,117 | 11,454,499
Operacional fijo (arriendo) (67% del gasto operacional) 4,375,362 4,375,362 4,375,362 4,375,362
Operacional variable (33% del gasto operacional) 2,155,029 4,566,372 5,822,754 7,079,137
Total 25,188,653 34,489,547 | 39,335,593 | 44,181,638
Total, sin arriendo 20,813,290 30,114,185 | 34,960,230 | 39,806,276
Costo por NNA 2,099,054 2,155,597 1,966,780 | 1,840,902
Costo por NNA sin arriendo 1,734,441 1,882,137 1,748,012 1,658,595
Fuentes de financiamiento y brecha (con arriendo)
: 0
Financiamiento Fijo (valor base) 3,766,195 5,021,593 6,276,991 7,532,389
Financiamiento Fijo + Complejidad (45%) 1,694,788 2,259,717 2,824,646 |3,389,575
Financiamiento Fijo + Cobertura (145%) 5,460,982 7,281,309 9,101,637 10,921,964
Financiamiento Fijo + Edad (167%) 6,289,545 8,386,060 10,482,575 [12,579,090
Financiamiento Variable (valor base) (Cobertura completa) 3,766,195 5,021,593 6,276,991 |7,532,389
Programa complementario (cobertura completa) 5,021,593 6,695,457 8,369,321 |10,043,185
Financiamiento Variable (valor base) (Cobertura media) 1,883,097 2,510,796 3,138,495 |3,766,195
Programa complementario (cobertura media) 2,510,796 3,347,728 4,184,661 |5,021,593
Total sin programa complementario (cobertura total) 20,977,703 |27,970,271 | 34,962,839 | 41,955,407
Total con programa complementario (cobertura total) 25,999,296 |34,665728 | 43,332,160 | 51,998,592
Total sin programa complementario (cobertura media) 19,094,606
Total con programa complementario (cobertura media) 21,605,402
Porcentaje fijo (sin complementario) (cobertura completa) 82% 82% 82% 82%
Porcentaje variable (sin complementario) (cobertura completa) 18% 18% 18% 18%
Porcentaje fijo (con complementario) (cobertura completa) 66% 66% 66% 66%
Porcentaje variable (con complementario) (cobertura completa) 34% 34% 34% 34%
Porcentaje fijo (sin complementario) (cobertura media) 90%
Porcentaje variable (sin complementario) (cobertura media) 10%
Porcentaje fijo (con complementario) (cobertura media) 80%
Porcentaje variable (con complementario) (cobertura media) 20%

Brecha sin programa complementario (cobertura media)

Brecha con programa complementario (cobertura media)

Porcentaje de cobertura sin programa complementario (cobertura total)

Porcentaje de cobertura con programa complementario (cobertura total)
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Fuentes de financiamiento y brecha (sin arriendo)

Financiamiento Fijo (valor base) 3,766,195 5,021,593 6,276,991 |7,532,389
Financiamiento Fijo + Complejidad (45%) 1,694,788 2,259,717 2,824,646 |3,389,575
Financiamiento Fijo + Cobertura (145%) 5,460,982 |7,281,309 9,101,637 [10,921,964
Financiamiento Fijo + Edad (167%) 6,289,545 8,386,060 10,482,575 12,579,090

Financiamiento Variable (valor base) (Cobertura completa) 3,766,195 5,021,593 6,276,991 |7,532,389

Programa complementario (cobertura completa) 5,021,593 6,695,457 8,369,321 |10,043,185

Financiamiento Variable (valor base) (Cobertura media) 1,883,097 2,510,796 3,138,495 |3,766,195

Programa complementario (cobertura media) 2,510,796 3,347,728 4,184,661 |5,021,593

Total sin programa complementario (cobertura total) 20,977,703 |27,970,271 | 34,962,839 | 41,955,407

Total con programa complementario (cobertura total) 25,999,296 |34,665,728 |43,332,160 | 51,998,592

Total sin programa complementario (cobertura media) 19,094,606

Total con programa complementario (cobertura media) 21,605,402

Porcentaje fijo (sin complementario) (cobertura completa) 82% 82% 82% 82%

Porcentaje variable (sin complementario) (cobertura completa) 18% 18% 18% 18%

Porcentaje fijo (con complementario) (cobertura completa) 66% 66% 66% 66%

Porcentaje variable (con complementario) (cobertura completa) 34% 34% 34% 34%

Porcentaje fijo (sin complementario) (cobertura media) 90%

Porcentaje variable (sin complementario) (cobertura media) 10%

Porcentaje fijo (con complementario) (cobertura media) 80%

Porcentaje variable (con complementario) (cobertura media) 20%

5,186,006 | 4,551,543 8,371,930 12,192,316

Brecha sin programa complementario (cobertura media)

Brecha con programa complementario (cobertura media)

101%
125%

Porcentaje de cobertura sin programa complementario (cobertura total)
Porcentaje de cobertura con programa complementario (cobertura total)
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