INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

Reinsercion social adolescente y
justicia restaurativa en Chile

Maria Jesus Maturana Figueras . Orielle Ahumada Bisquett




PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Presentacion

El12 de enero de 2023 se publicé la Ley 21.527, que crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil (en adelante, SR] o SNRS)). Este Servicio tiene
la responsabilidad de administrar y ejecutar las medidas y sanciones de
la Ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente, mediante programas
que promueven la integracion social y el abandono de conductas delictivas.
Ademas, la ley que crea el SR] incorpora modificaciones a la Ley 20.084, para
abordar la falta de un servicio especializado en la responsabilidad penal de
adolescentes. Entre las modificaciones mas significativas, se destaca laincorpo-
racién de mecanismos dejusticia restaurativa en lajusticia juvenil, que permi-
ten la participacion tanto de la victima como del adolescente en conflicto con la
ley en la resolucion de conflictos, por medio de la mediacién penal. Es impor-
tante senalar que el SR] se estd implementando de manera gradual durante
un periodo de tres afos que comenzoé en enero de 2024 en el norte del pais.

La presente nota tematica se centra en los desafios de la implementacion
del SR}, particularmente en lo que respecta a la reinsercion social de las y los
adolescentesy laincorporacion de lajusticia restaurativa a través de la media-
cién penal. De ese modo, se busca identificar brechasy hacer recomendaciones
desde un enfoque de derechos humanos de la ninezy adolescencia que permita
respuestas eficientes en un contexto de crisis en seguridad.

1 Laimplementacion progresiva de la ley comenzé en forma gradual en plazos de 12, 24 y 36 meses desde la
fecha de su publicacion (12 de enero de 2023); es decir, a partir del 12 de enero de 2024 comenz6 a regir en las
regiones de Aricay Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacamay Coquimbo; el 12 de enero de 2025 comenzard
aregiren las de Maule, Biobio, Nuble, La Araucanfa, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo y Magallanesy de la Antartica Chilena; y el 12 de enero de 2026, en las de Valparaiso, del Libertador
Ceneral Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago.
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La justicia juvenil en la
normativa internacional
y nacional

Ambito internacional

La ley que regula el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil establece
que se garantizara, en el ambito de sus atribuciones, «el pleno respeto de los
derechos humanos de sus sujetos de atencion, reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nino y en los
demastratadosinternacionales ratificados por Chile que se encuentren vigen-
tesyen lalegislacion nacional dictada conforme a tales normas». Asi, se releva
laimportancia de observary analizar los lineamientosy tratados internaciona-
les que abordan la proteccién de la nifiezy adolescencia en conflicto con la ley
penal para que el Estado de Chile se haga cargo de manera responsable de la
justicia juvenil.

Dentro del marco juridico internacional que debe considerarse para cumplir
el objetivo principal del SR] instaurado en Chile se incluyen, entre otros, la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Admi-
nistracion de laJusticia de Menores (Reglas de Beijing), las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de
Tokio), las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores
Privados de Libertad (Reglas de La Habana), las Directrices de las Naciones
Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad) y la
Observacién General No. 24 relativa a los Derechos del Nifio en el Sistema de
Justicia Juvenil.2

En este contexto, la Observacién General No. 24 del Comité de los Derechos del
Nino es crucial, ya que tiene como uno de sus principales objetivos la promo-
cion de estrategias que mitiguen el impacto negativo en nifios, nifias y adoles-
centes que interactian con el sistema de justicia penal, basandose en conoci-
mientos sobre el desarrollo infantil. En ese sentido, la mencionada observacion
recomiendaaumentarlaaplicaciéon de medidasalternativasalajusticia formal,
desarrollar programas eficaces y ampliar el uso de medidas no privativas de
libertad, entre otros. Aunque esta observacion no se enfoca especificamente en
el concepto de reinsercion social, aborda los efectos negativos de la privacion
de libertad y el dafio que causa a nifos, nifiasy adolescentes.

2 Todas ellas seran consideradas como el corpus iuris internacional a lo largo de la presente nota.
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El Comité también valora la experiencia de ciertas practicas eficaces en justi-
cia juvenil; particularmente, la justicia restaurativa. Resalta que este enfoque
incorpora a todos los actores involucrados y promueve su participacion en la
resolucion del conflicto. Ademas, destaca sus mecanismos como practicas vali-
dasy pertinentes en el ambito penal, desde un enfoque de derechos humanos.

Experiencia internacional sobre justicia restaurativa

Al analizar ciertos elementos de lajusticia juvenil de Irlanda del Norte, Colom-
bia y Nueva Zelanda, pueden identificarse varios elementos en comun. En
primer lugar, los tres paises incorporan lajusticia restaurativa, que se enfocaen
la reparacion del dafio y la responsabilidad del adolescente que ha infringido
la ley mas que en el acto punitivo. Todas esas experiencias tienen como obje-
tivo rehabilitar y reintegrar a los adolescentes infractores de la ley, teniendo
la participacion de la familia y la comunidad como un factor de apoyo en el
proceso. Ademas, excluyen ciertos delitos graves, por lo que la aplicacién del
enfoque restaurativo a delitos menores hallevado a una reduccién significativa
de las condenas en prision. Finalmente, se centran en el restablecimiento de
derechos, de modo de facilitar la anulacién de antecedentes criminales bajo
ciertas condiciones.

Irlanda del Norte: en 2003, se creé el Servicio de Audiencia Juvenil, que ofrece reuniones para

la desjudicializacion dictadas por la Corte Juvenil. Los adolescentes pueden aceptar o rechazar
participar. Lajusticia restaurativa es obligatoria solo si se asumen responsabilidades. Se excluyen
delitos graves como terrorismo.

El proceso incluye a un mediador, el adolescente que ha infringido la ley, un oficial de policiay un
adulto acompafante. La victima puede participar de forma indirecta. El resultado es un plan de
reparacion que busca satisfacer a ambas partes (Unicef 2018).

Colombia: el sistema de responsabilidad penal para adolescentes en Colombia se estableci6 en
2006 con la Ley 1.098. Este modelo de justicia penal juvenil se centra en la proteccién integral, con
fines pedagogicos y diferenciados, y garantiza la justicia restaurativa, promoviendo la reparacién del
dafio, la toma de conciencia del adolescente adolescente que ha infringido la ley y la reintegracién
de ambos, victima e infractor, a la comunidad. Ademas, incluye sanciones judiciales restaurativas y
medidas administrativas para restablecer derechos (Masters 2002).

Nueva Zelanda: en 1990 se reformd la justicia juvenil para incluir mecanismos de justicia restaurativa,
enfocandose en reducir la participacion de jovenes maories en el sistema penal y promover la
implicacion familiary comunitaria. La policia puede amonestar por delitos menores y se ofrece la
opcién de una conferencia de grupo familiar. Como resultado, las condenas a prision para jévenes
disminuyeron en un 80%. El sistema prioriza evitar la justicia penal y utiliza |a prisién como Gltimo
recurso. Si el joven cumple un plan de tres meses, sus antecedentes criminales se anulan (Caro 2015).
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Ambito nacional

En Chile es importante mencionar que, en su articulo 75, la Ley 21.430 sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia (Ley
de Garantias) consagra en al SR) como parte de suinstitucionalidad. Este servi-
cio debe cumplir con los principios y derechos establecidos en la ley, asi como
explicitamente garantizar la integracién social de las y los adolescentes que
infrinjan la ley.

Ademas, en su articulo 51, la normativa reconoce el derecho a la proteccién
reforzaday especializada para este grupo de la poblacion, asi como para nifos,
ninasy adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados; y en el 49, garantiza
el derecho de libertad personal y ambulatoria de los nifos, nifias y adoles-
centes, destacando que los programas de reinsercion social son un elemento
fundamental que debe acompafar las sanciones de privacion de libertad de
adolescentes, entre otros aspectos.

Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescentey Ley 21.527
que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Desde enero de 1980, el Servicio Nacional de Menores (Sename) fue la insti-
tucién publica responsable de intervenir en la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes, asi como de aquellas acciones aplicadas a adolescentes que
habian cometido delitos. Mas de cuarenta afios después, Chile experimentd
lareformaalainstitucionalidad piblica mas significativa en materia de nifiez
y adolescencia que el Estado ha implementado desde la ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos del Niflo en 1990. Esta reforma implicé la crea-
cion del Servicio de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia (SPE),
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adscrito al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el que asumié la respon-
sabilidad del sistema de adopcién y de la proteccion de nifios, nifias y adoles-
centes gravemente vulnerados en sus derechos. Por mandato de la Ley 21.302,
publicada enenero de 2021, esta transicion se llevd a cabo de forma simultanea
en todas las regiones del pais en octubre de 2023.

Como se menciond anteriormente, la Ley 21.527 asumié la responsabilidad de
administrary ejecutar las medidasy sanciones contempladas en la Ley 20.084
de responsabilidad penal adolescente; proceso que se esta desarrollando de
manera gradual y progresiva, en paralelo al término paulatino de las funciones
del Sename que cerrara definitivamente en 2026.

Sibienlaley20.084 de 2005 representd un gran avance en la armonizacion de
la legislacion nacional con los estandares internacionales de derechos huma-
nos para el trato de adolescentes que se someten al sistema penal como infrac-
tores de la ley, con el tiempo se evidencié que era insuficiente para lograr los
resultados esperados. Esto se debié principalmente a que el sistema no logré
los niveles de reinsercidn esperados, ni demostro eficacia en la disminucion de
delitos cometidos por este grupo de la poblacién.

Como puede observarse en la historia de la Ley 21.527 y el mensaje del Bole-
tin 11174-07 que inicié su tramitacién, entre las principales deficiencias que
se encontraron estuvo la ausencia de contenidos realmente disuasivos en su
catdlogo de medidas y sanciones, asi como la excesiva aplicacion de aquellas
privativas de libertad. Ademas, el sistema de justicia juvenil reformado por la
Ley 20.084 no contaba con un modelo tnico de intervencién que estableciera
objetivos y estrategias de accion coherentes para todos los ejecutores. Esto
dificultaba la evaluacién de su efectividad en el cumplimiento de los compro-
misos asociados, lo que resultaba en un sistema que operaba como una versioén
atenuada del sistema penal de adultos. Asimismo, generaba desajustes tanto
en los derechosy las necesidades de las y los adolescentes que atendia, como
en el dafo a sus victimas. Para abordar estas deficiencias, se cre6 el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Asi, la creacion del SNRS] introdujo cambios en la forma en que el Estado
aborda la responsabilidad penal adolescente. Uno de ellos fue la transfor-
macién del modelo de intervencién, de modo de avanzar hacia un sistema
especializado que vele por la personalizacién y el acompafiamiento de cada
adolescente que infrinja laley penal. Otrade las grandes modificaciones fue la
incorporacion de lajusticia restaurativa como mecanismo de reinsercién social
en justicia juvenil, un enfoque que se habia evaluado en Chile hacia algunos
afios,? pero que carecia de sustento normativo hasta entonces.

3 Enelinforme de evaluacion de la Ley 20.084 realizado por el Senado en 2012 ya se hablaba de la necesidad
deincorporar lajusticia restaurativa en Chile. Cabe sefalar que, previo a la publicacion de la ley, se ejecutaron
proyectos piloto de mediacion penal con adolescentes a cargo del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.

243



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

244

Losarticulos 4 al 9 de la Ley 21.527 establecen |a condicién de sujetos de especial
proteccion de las y los adolescentes.* Esto debe entenderse en estrecha rela-
cién con el principio de separacion y segmentacion respecto de la poblacién
adulta, diferenciando el curso de sus procesos y sanciones penales en razén de
sucondicién. De este modo, se busca que el SR] considere una perspectiva espe-
cializada, sistémica e intersectorial, con el objetivo de mejorar los estandares
de atencidn e intervencidn, y fortalecer la respuesta del Estado en el acceso a
las prestaciones para lasy los adolescentes y jévenes que han infringido la ley.

Reinsercion social y justicia
restaurativa en el marco
del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil

Esimportante sefialar que el concepto de reinsercién social en criminologia no
tiene un Gnico significado y tampoco se ha llegado a un concepto definitivo.
De hecho, la literatura especializada utiliza términos como «rehabilitacién»,
«resocializacion» o «reintegracion» (Moralesy otros 2015) de manera indistinta.
En general, los conceptos de reinsercion social se refieren a que las personas
que han infringido la ley penal dejen de delinquir y puedan reintegrarse a la
sociedad. Sin embargo, estos aspectos han sido objeto de critica, ya que supo-
nen que la personaya estabaintegradaalasociedad antes de cometerel delito
yasumen la existencia de un Gnico proyecto social del cual la persona ha diver-
gido al infringir la ley (ibidem).

En Chile, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos concibe la reinsercién
social como un proceso sistematico de acciones orientado a favorecer la inte-
gracion a la sociedad de una persona que ha sido condenada por infringir la
ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor cantidad de factores que
contribuyeron al involucramiento de una persona en actividades delictivas,
con el objetivo de disminuir sus probabilidades de reincidencia y promover
un cambio hacia conductas prosociales. Se entiende como un proceso que se
iniciadurante el periodo de cumplimiento de la condena, que continia cuando
la persona retorna a su vida en la comunidad y que se caracteriza por el desa-
rrollo de competencias en el dambito individual, social y laboral y por el fortale-
cimiento de los aspectos protectores que facilitan la integracion a la sociedad
(Ministerio de Justiciay Derechos Humanos 2018, p. 15).

4 Proveniente de los articulos 2 y 3 de la Ley 20.084.
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En el mensaje del Boletin No. 11174-07 de la Ley 21.527, asi como en la historia
de dicha ley, se menciona que el SR] se propone evaluar la conducta infractora
de lasy los adolescentes desde una postura teérica de criminologia evolutiva,
considerando la adolescencia como una etapa del ciclo vital de quienes han
cometido un delito. De esta forma, se busca abordar las infracciones a la ley
penal como un aspecto de sus trayectorias vitales y con un enfoque especia-
lizado. Una vez identificados los factores criminolégicos que aumentan la
posibilidad de reiteracion de la conducta delictiva, es fundamental promover
y potenciar los factores que favorecen el desistimiento delictivo, lo que hace
mas probable su éxito. Este desistimiento delictivo se entiende como:

(...) un proceso progresivo antes que una decisién o hecho repentino o
nico de no volvera delinquir (...) es decir, que existirian elementos que
favorecerian u obstaculizarian las rutas de alejamiento de las carreras
delictivas, presentes en el ambito individual, familiar, laboral y educa-
cional, entre otros (Carnevaliy Navarro 2023).

Es importante destacar que, desde una perspectiva de justicia restaurativa en
el ambito de lajusticia penal juvenil, el concepto de reinsercién social implica
procesos destinados a la rehabilitaciony reintegracion de adolescentes y jove-
nes en conflicto con la ley en la comunidad. Este enfoque busca que el adoles-
cente comprenda el dafio causado, asuma la responsabilidad por su compor-
tamientoy trabaje para reparar sus consecuencias. Se presenta, asi, como una
alternativaala privacion de libertad que se enfoca en laresponsabilizaciény la
participacion activa en la resolucion de conflictos (Unicef 2018).

La autora Mercedes Gallizo sostiene que la reinsercidn social es exitosa si se
cumplen dos criterios: «primero, restaurar la participacion de una personaen la
sociedad; y segundo, que ésta logre tener autonomia para decidirsobre suvida»
(Gallizo 2007, como se cita en Morales y otros 2015). En el caso de nifios, nifasy
adolescentes, los elementos cruciales para alcanzar los objetivos de reinsercion
social son las herramientas que dispongany adquieran para su desarrollo inte-
gral,asi como los recursos que propicien un nivel de vida adecuado que permita
el ejercicio de sus derechos a la salud y la educacion, entre otros, teniendo en
consideracién su autonomfa progresiva.

En este sentido, la reinsercion social ha demostrado ser un elemento clave en
el desistimiento delictivo de las y los adolescentes. La evidencia internacional
respalda los resultados positivos de la aplicacion de la justicia restaurativa en
infractores de la ley penal, especialmente en el caso de los adolescentes. Como
sefiala Unicef (2018):

Existen numerosos instrumentos internacionales, tanto tratados como
declaracionesy directrices, que dan cuenta de manera mas o menos expli-
citadelaconveniencia deintroducir programas dejusticia restaurativaen
el ambito de la justicia juvenil. Asimismo, Comentarios y Opiniones del
Comitédelos Derechos de Nifio que interpretan los derechos consagrados
en la CDN también se han manifestado en esta linea, al igual que docu-
mentos emitidos por otras autoridades de la comunidad internacional.
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Justicia restaurativa: una instancia
colaborativa y eficaz en el sistema penal

Para comprender mejor lajusticia restaurativay suincorporacién en el sistema
dejusticia penal paraadolescentes en Chile, esimportante considerar primero
el modelo dejusticia penal tradicional, también conocido como modelo puni-
tivo ojusticia retributiva. En este modelo, el conflicto penal se entiende como
un asunto entre el Estadoy el imputado, derivado de la infraccién de una norma
oleydel primero por parte del segundo. Este tipo dejusticia tiene por finalidad
imponer una sancion retributiva por la comisién de un delito, con la intencién
de que sumagnitud motive un desistimiento de continuar con las trayectorias
delictivas (Unicef 2018).

En contraste, la justicia restaurativa sitla a las partes involucradas, victima e
infractor de la ley, y sus propios intereses en el centro del conflicto, de modo de
establecer una suerte de alianza para solucionar y reparar el conflicto provo-
cado por lainfraccién. El encuentroy la reparacién son los objetivos principales
de laintervencion.

Este tipo de justicia representa un cambio en la forma de entender y afron-
tar el conflicto penal, focalizindose en el interés que el adolescente que ha
infringido la ley penal se responsabilice efectivamente del delito que cometid.
A través de un encuentro con la victima, ambas partes acuerdan cémo reparar
el dafio causado a éstadirectamente o alacomunidady, de ese modo, evitaren
la medida de lo posible el uso de la privacién de libertad (Unicef 2018).
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Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifo define la justicia restaurativa
como:

Todo proceso en que la victima, el agresor y cualquier otra persona o
miembro de la comunidad afectado por un delito participan conjunta-
mente y de forma activa en la resolucion de las cuestiones derivadas
de ese delito, a menudo con ayuda de un tercero justo e imparcial. Son
ejemplos de procesos restaurativos la mediacion, la celebracién de
conversaciones, la conciliacion y las reuniones para decidir sentencias
(Comité de los Derechos del Nifio. 2019, p. 4)

La ley del SR] incorpor6 mecanismos para que las y los adolescentes some-
tidos al sistema penal accedieran a un proceso de reinsercion social efectivo,
con especial énfasis en lajusticia restaurativa. Esto marca una diferencia tanto
de forma como de fondo respecto del tratamiento de los adultos que cometen
delitos y uno de los mecanismos clave es la mediacion, que se presenta como
salida alternativa a la privacion de libertad en casos penales. Esta estrategia
adopta una perspectiva reintegradora, participativa y no estigmatizante que
incorpora de manera activa tanto al infractor de la ley como a la victima. De
esta forma, se busca erradicar la conducta delictivay contribuira la reparacién
del tejido social.

Segtn Raul Carnevali e lvan Navarro (2023), académicos expertos en la materia,
unode los pilares fundamentales de lajusticia restaurativa es |a reintegracion,
entendiéndola como el proceso de reincorporacion ala comunidad de aquellos
que han cometido undelito o infringido la ley, junto con la asuncién de respon-
sabilidadesy la reparacidn del dafio. A través de encuentros con la victima, se
busca que laoeladolescente que ha cometido el delito se responsabilice, tome
concienciade laimportancia del respeto por las normasy reconozca el impacto
de sus acciones y pueda reintegrarse a la convivencia comunitaria.

La justicia restaurativa contribuye a una verdadera rehabilitacién de las y los
adolescentes, enfocandose en el concepto de restauracion, que busca restable-
cer las relaciones fracturadas por el delito entre las partes involucradas en el
delito: lavictima, la o el adolescente infractor de la ley y la comunidad. Ambos
autores conciben las instancias restaurativas como espacios que permiten al
autor del delito hacer un cambio en su vida, al aprender nuevas dinamicas
de convivencia y reforzar el respeto por las normas, lo que puede favorecer su
desistimiento delictivo.s

5 Estos autores mencionan, también, que para Ward y Langlands la justicia restaurativa aporta ciertos ele-
mentos para su rehabilitacion.
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Principales elementos de la mediacion
penal en la Ley 21.527
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Derivacion

La derivacién a mediacion puede
realizarse en dos momentos:

1. Una vez formalizada la persona
imputada: en este caso, la
derivacion corresponde al tribunal.
Sin embargo, si no se lleva a cabo,
el fiscal tiene la facultad de hacerlo.

2. Antes de la formalizacion: en este
caso, el tribunal puede derivar el
caso a solicitud de la victima y del
imputado, siempre que se cumplan
las condiciones establecidas en

el protocolo mencionado en el
articulo 35 ter, inciso final.

¢Cuando procede?

La mediacién procede cuando la
victimay el imputado consienten,
de manera libre y voluntaria,
participar en este proceso. Puede
Ilevarse a cabo en casos que sea
aplicable la suspensién condicional
del procedimiento, el acuerdo
reparatorio o el principio de
oportunidad.

¢Cuando no procede?

Cuando se haya declarado el cierre
de la investigacidn, ni en procesos
relacionados con delitos contra la
vida, la libertad ambulatoria o la
libertad sexual de nifios, nifiasy
adolescentes, asi como en delitos y
faltas tipificadas en la Ley 20.000,
salvo en los casos previstos en los
articulos 4y 50 de dicha ley.

Frustracién de la mediacién

Cuando la mediacion se frustra por
razones no atribuibles al imputado
y se han observado signos concretos
de responsabilizacién por su

parte, el mediador debera dejar
constancia de estos elementos

en el acta correspondiente. Esto
permitird al tribunal evaluarlos para
considerar una posible atenuacién
de la responsabilidad penal en caso
de que se imponga una condena.
Ademas, seglin el contenido del acta,
podra utilizarse como antecedente
en las audiencias para la sustitucién
o remision de la condena.

Mediacion excepcional

Amplia los casos en los que se puede
acceder a la mediacion penal. Se
podran derivar aquellos casos que
no cumplan con las exigencias
previamente mencionadas, siempre
que se solicite por parte de la
victima, con el consentimiento libre
einformado del imputadoy con la
autorizacion del juez de garantia
competente, ademas de cumplir con
las otras exigencias legales.

Fuente « Elaboracién propia a partir de la Ley 21.527.
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Reinsercion social desde la mirada
adolescente

En la consulta participativa de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley
que serealizd para la Politica Nacional de Reinsercién Social Juvenilsse mencio-
naron algunas mejoras y ajustes que era necesario realizar al sistema penal
juvenil. Entre los principales aspectos, se mencionaron:

Lasy los adolescentes y jovenes expresan que una de sus principales necesidades es no ser
estigmatizados por sus errores. Buscan ser reconocidos como sujetos activos y resilientes en los
ambitos educativo, laboral y personal, y valoran el apoyo y las oportunidades que les permitan
desarrollar sus talentos. La falta de afecto y oportunidades limita el reconocimiento de sus habilidades;
sin embargo, un cambio en su autopercepcion puede aumentar su confianzay abrirles nuevas
alternativas. Asimismo, consideran esencial contar con apoyo econémico, educativo y actividades que
les permitan explorar sus intereses y redes de apoyo, lo que les ayudaria a alcanzar sus metas.

Ambito de
reinsercion

Se menciona la relevancia de implementar mejoras en el aprendizaje a través del apoyo a estudiantes
con bajo rendimiento académico o conducta disruptiva. Esto incluye la innovacién en las practicas
pedagdgicas y metodologias que reconozcan las distintas capacidades y formas de aprendizaje,
adaptandose a las diferentes edades y etapas del desarrollo. También se subraya la necesidad de
contar con el apoyo de las instituciones en casos de interrupcion de los estudios, entre otros aspectos.

Ambito
educativo

Lasy los adolescentes se enfrentan a opciones laborales limitadas, principalmente debido a su
edad, antecedentes penales o, en el caso de las mujeres, ser madres. Solo un 19% ha tenido acceso
Ambito laboral a capacitaciones laborales. En sus proyecciones, aspiran a continuar sus estudios para obtener

un titulo técnico o profesional, desarrollar un oficio, especialmente en construccién o mineria, o
encontrar empleos que les permitan independizarse rapidamente.

Los adolescentes perciben de manera negativa sus experiencias con la salud pdblica: mencionan largas
esperasy dificultades para acceder a especialistas. Asimismo, informan problemas de salud mental,
como depresiony ansiedad; y solo el 42,5% esta al tanto de las opciones disponibles para abordarlos.
En lo que respecta a programas de tratamiento de adicciones, este porcentaje disminuye al 39%.

Ambito de salud

La familia constituye la principal red de apoyo que proporciona soporte emocional para lasy los
adolescentes. Los programas de reinsercion social son considerados fundamentales, especialmente
para aquellos que cuentan con redes de apoyo mas débiles, ya que les ayudan a disefiar su proyecto de
vida, continuar sus estudios o capacitarse laboralmente. Proponen mejorar estos programas mediante
laincorporacion de mas talleres y actividades recreativas, una mejor infraestructura, mayor cobertura
en atencidn psicoldgicay apoyo econdmico para sus familias.

Ambito de
relaciones
interpersonales

Fuente « Elaboracion propia en base a los resultados de la consulta participativa de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley que
se realizd para la Politica Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

6 Laconsulta participativa de adolescentes y jovenes sujetos de atencion del sistema de justicia juvenil tuvo
por objetivo recopilar sus opiniones para la elaboracién de la Politica Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
En ellase buscd indagar en experiencias de vida, percepciones y opiniones de los y las adolescentes y jovenes
alolargodel pais en torno a tres dimensiones de andlisis (bienestar, proyecto de vida y garantia de derechos)
y seis dreas temadticas (educacion, trabajo, salud, entornoy barrio, relaciones interpersonales y oportunidades
de reinsercion).
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Hallazgos sobre la primera
etapa de implementacion de
la Ley del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil
desde la perspectivade lasy
los actores del sistema

Parala elaboracion de esta nota, se recopil6 informacién mediante entrevistas
con actores relevantes del sistema penal juvenil, en particular aquellos que
desempenan un papel fundamental en la implementacién del SR).” Es impor-
tante destacar que el analisis se realiz6 a solo ocho meses de la implementa-
cion de la ley en el norte del pais, especificamente en las regiones de Aricay
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacamay Coquimbo. En este contexto, se
abordaron las fortalezas, los nudos criticos y los desafios, y se pudieron identi-
ficar los siguientes hallazgos:

7 Dadoque, por primeravez en Chile, seincorporaron mecanismos de justicia restaurativa en lajusticiajuvenil
se realizaron entrevistas semiestructuradas a distintos expertos con el fin de obtener la visién y las opiniones
expertas sobre los nudos o brechas que se han podido identificar en la primera etapa de su implementacion.
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1. Fortalezas normativas e institucionales
para la consolidacion del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil

1.1. No se identifican nudos criticos complejos en el ambito
normativo

La mayoria de las y los expertos consultados considera que la Ley del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil es robusta y establece los elementos
normativos necesarios. Ademas, se estan desarrollando reglamentos® que
buscan facilitar suimplementacion, sin que se hayan detectado mayores nudos
en ellos.» También destacan que la norma'y la intervencion se centran en el
sujeto (adolescente y joven) y que se ha creado un consejo de estandares y
acreditacion para las instituciones que ejecutan programas en esta area, asi
como para lasy los funcionarios que participan en el sistema.

1.2. La justicia restaurativa se incorpora de forma adecuada en
términos normativos

Esta se establece como un fundamento legal y se concreta mediante el meca-
nismo de mediacién penal consagrado en la ley. Esta mediacién puede apli-
carse en ciertos delitos, especialmente aquellos cominmente cometidos por
adolescentes. En este sentido, la suspensidn condicional amplia la aplicacién
de la mediacién penal, aunque depende de la situacidn personal de quien
comete el delito, como la existencia de antecedentes (delitos que no superen
los 5 afnos), salvo en algunos casos excluidos, como delitos graves contra la
vida, delitos sexuales y los contemplados en la ley de drogas, a excepcién de
algunas faltas. Asimismo, se destaca la mediacion penal extraordinaria, que
no impone limitaciones en este sentido y puede aplicarse en cualquier delito,
siempre que la victima la solicite y la o0 el adolescente que ha infringido la ley
esté de acuerdo.

8 Los reglamentos asociados a esta ley son cinco: Reglamento en Materias Organicas y Funcionales del SR],
incluidos los registros informaticos; Reglamento en Materias Necesarias para la Adecuada Ejecucion del Sis-
tema de Acreditacion de Organismos y Programas; Modificacion del Reglamento de la Ley 20.084, Decreto
Supremo 1378 de 2006; y Reglamento del Expediente Unico de Ejecucion.

9 Los reglamentos asociados a la Ley de Servicio Nacional de Reinsercién Social no fueron revisados ni ob-
servados en la presente nota.
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2. Aspectos a mejorar en la
implementacion de la Ley del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Se identificaron aspectos de mejora en varios ambitos, relacionados con aspec-
tos generales del SR] que, al no estar directamente relacionados con el tema
central de esta nota, solo se mencionan sin ser abordados en profundidad:
insuficiencia o falta de mejoras en centros de privacion de libertad, falta de
cambios sustantivos en las instituciones que ejecutan los nuevos programas
dejusticiajuvenil y deficiencias en el traspasoy la coordinacién general entre
el SRy el SPE.

Los aspectos a mejorar vinculados especifica y directamente con materias de
reinsercidn social y justicia restaurativa son los siguientes:

2.1. Insuficiencia en la formacién especializada para la nueva
institucionalidad de funcionarias y funcionarios

Resulta dificil garantizar que el traspaso de funcionarias y funcionarios del
Sename a SR) no sea masivo, particularmente en las instituciones que ejecutan
las medidasy sanciones. Por lo tanto, asegurar su especializacién es un desafio
que requiere la inversion de recursos estatales. Sin embargo, solo institucio-
nes como el Ministerio Piblico, la Defensoria Penal Plblica y parte del Poder
Judicial han recibido capacitaciones sobre la nueva institucionalidad. Hasta la
fecha, se hallevadoa cabo unacapacitacién interinstitucional coordinada porel
Ministerio de Justiciay Derechos Humanosy se planea realizar otra el segundo
semestre de 2024. No obstante, se destaca la necesidad de formacién de lasy
los funcionarios de los tribunales orales en lo penal, una falencia especialmente
notoria en el norte del pais.



2.2. Ausencia del expediente Unico de ejecucién®

La falta de este componente dificulta la aplicaciéon de un modelo de interven-
cion personalizada, uno de los avances mas significativos establecidos por la
ley. Este expediente debe constituir un sistema Gnico e interconectado, que
incluya laindividualizacién de la o el adolescente, informacién de salud y regis-
tros en el sistema penal, como ingresos, medidas, sanciones e informes, entre
otros. Contar con este expediente es esencial para aplicar una sancién Gnicay
garantizar una intervencién especializada con la o el adolescente. Ademas, es
clave para evitar una sobreintervencién y un sobrediagndstico, como mencio-
nan lasy los expertos en la materia.

2.3. Insuficiencia de la articulacion intersectorial

Este es un aspecto fundamental para abordar la reinsercion social e incorporar
intervenciones adecuadas para lasy los adolescentes, lo que requiere cambios
y adecuaciones en los ambitos de salud y educacién, entre otros sectores. En
este contexto, existen instancias relevantes como los comités operativos regio-
nales, conformados por mediadores, fiscales, defensores penales pablicos y
alcaldes™ que pueden contribuir a mejorar la oferta del intersector para este
grupo especifico.

10 Laleydel SR] establece ensuarticulo 31inciso1° que «el Servicio debera disponer de un expediente tinico
de ejecucion de cada sujeto de atencién, que deberd estar disponible electronicamente y contar, a lo menos,
con la siguiente informacion: a) Individualizacion del sujeto de atencion, sefialando la circunstancia o no de
estar afectado o afectada por una discapacidad, o presentar alguna condicion de salud relevante. b) Indivi-
dualizacién de las medidasy sanciones que se hubieren decretado con ocasion de suingreso actual o ingresos
previos. ¢) Plan de intervencién, programas asociados y las evaluaciones e informes que se hayan realizado. d)
Resolucion que ordena suingreso, resolucionjudicial que se dicte en la etapa de ejecuciony la certificacion del
término de la ejecucion de la condena o egreso de la medida, seglin corresponda. e) Informe de seguimiento
post sancion, si correspondiere».

11 Ensuarticulo 27 inciso 1° la Ley 21.527 estable que «en cada regidn del pafs existird un Comité Operativo
Regional, al que correspondera implementar en la respectiva region el Plan de Accion Intersectorial de Rein-
sercion Social Juvenil.
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3. Nudos criticos de la implementacion de

la mediacion penal establecida en la Ley
21.527

3.1. Resistencia cultural que obstaculiza la derivacion a la
mediacidn penal

Desde la perspectiva de las y los implementadores, se ha identificado una
resistencia cultural que dificulta la adopcién de enfoques alternativos a la
resolucién de los conflictos. Particularmente, desde la opinidn piblicay otros
operadores del sistema prevalece la percepcién de que se dejaen laimpunidad
alasylos adolescentes que cometen delitos y se desatienden las necesidades
de las victimas. Por lo tanto, es necesario sensibilizar a los actores del sistema
y alaciudadania en general sobre la eficacia de la mediacion penal.

3.2. Escasas derivaciones a la mediacion penal y falta
de recursos

Se observan escasas derivaciones a esta instancia, por lo que se deberfan incor-
porar incentivos que faciliten este proceso. Es importante recordar que incluso
la Fiscalia puede derivar un caso a mediacién penal antes de la formalizacién
del adolescente imputado. Sin embargo, en la actualidad no existen las condi-
ciones materiales ni de recursos humanos adecuadas para llevarla a cabo de
manera efectiva. Solo hay una o un mediador por regiony no se cuenta con un
espacio fisico destinado especificamente para su trabajo. Esta falta de deriva-
ciones dificulta a los implementadores solicitar mas financiamiento.

3.3. Ausencia de especializacién o experiencia en mediacién
penal adolescente en Chile

La opinién experta menciona que una deficiencia significativa del sistema es
que no existe en Chile la especializacién o experiencia en mediacién penal
adolescente: no hay universidades o institutos que ofrezcan formacién en la
materia. Como resultado, los criterios y estandares para la contratacién de
mediadores penales se han tenido que flexibilizar, considerando incluso a
profesionales con especializacién en mediacién escolar.
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4. Desafios sociales y culturales que
enfrenta la reforma al sistema de justicia
penal juvenil

4.1. Prioridad en la seguridad publica y la necesidad de
promover la reinsercion social y la justicia restaurativa

La seguridad publica es una de las principales preocupaciones de la agenda
y opinidn publica actuales, especialmente por el aumento de delitos graves y
de connotacion publica. Este enfoque ha llevado a que se privilegien acciones
punitivas, lo que puede generar mayor resistencia a la reinsercién social juvenil
y de las instancias de justicia restaurativa. Por lo tanto, es un desafio crucial
difundiry sensibilizar sobre la relevancia de |a reinsercidn social para lograr el
desistimiento delictual en esta poblacion.

4.2. Desafios culturales en la implementacién de mecanismos
de justicia restaurativa

En particular, suaplicacién en el dmbito penal es poco conociday sus beneficios,
tanto en la responsabilizacién de la o el adolescente infractor de la ley como
paralasatisfaccién de la victima, son escasamente reconocidos. Ademas, algu-
nas instancias existentes en el pais, como la mediacién en materias familiares,
son percibidas negativamente, considerandose meros tramites cuyos resulta-
dos no cumplen con las expectativas. Por |o tanto, se identifican resistencias
tanto en actores relevantes del sistema como en la ciudadania. Estas barreras
podrian reducirse mediante una mayor informacién y la implementacién de
incentivos institucionales para fomentar las derivaciones a estos mecanismos.
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Desafios identificados por
la Defensoria de la Nifez

La implementacion del SR] enfrenta desafios contextuales en un entorno
nacional centrado en la seguridad publica y las respuestas punitivas, lo que a
menudo invisibiliza la necesidad de la reinsercidn social de adolescentes que
haninfringidola ley. Aunque el disefio del SR] esta alineado con los estandares
internacionales de derechos humanos, persiste la preocupacién por la nece-
sidad de implementar nuevos paradigmas y capacitar a las y los funcionarios
involucrados.

Existen ademas desafios transversales y especificos del sistema. Entre los
primeros, se encuentra la coordinacion interinstitucional e intersectorial que
debe potenciarse para alcanzar la reinsercién social de las y los adolescentes
infractoresde laley. Entre los segundos, es urgente la creacion de un expediente
Gnico de ejecucién que permita responder a la intervencion personalizada y
especializada, asi como laimplementacién de mejoras en los centros de priva-
cién de libertad.

La Defensoria de la Nifiez destaca la importancia de respaldar laimplementa-
cién del SR] y enfatiza la reinsercién social de adolescentes desde un enfoque
de derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Ademas, valora la justicia
restaurativa como una respuesta efectiva y en consonancia con los estandares
internacionales, que considera tanto los derechos de las victimas como los de
lasy los adolescentes adolescentes que han infringido la ley penal.
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Recomendaciones

Si bien el articulo décimo tercero transitorio de la ley 21.527 establece que la
Comisiéon de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal* debe realizar una
evaluacion del funcionamiento del sistema de responsabilidad penal adoles-
cente tras un afo de su implementacion total, la Defensoria de la Nifiez ha
querido aportar a este proceso con un analisis de la primera etapa de implemen-
tacion. Seidentifican fortalezas, aspectos de mejoray elementos especificos de
la mediacién penal, con el objetivo de que sean considerados en lo que queda
del proceso de implementacion.

A continuacion, se presentan recomendaciones que esta Defensoria de la Nifiez
considera deben serabordados en el mas breve plazo, puesto que contribuiran
a generar condiciones para la instalacién de la reforma:

e Implementar con urgencia, por parte del Servicio Nacional de Reinser-
cién Social Juvenil, el expediente Unico de ejecucién, que representa
una herramienta indispensable para que los operadores del sistema
apliqguen medidasy sanciones con conocimiento de las circunstanciasy
contexto del o laadolescente que cometid lainfraccién penal,y apunten
asu reinsercion social.

e Desarrollar e impartir, por parte del SR}, instancias de formacién y ca-
pacitacion sobre justicia restaurativa, especificamente, de mediacién
penal a las y los funcionarios que actualmente se encuentran desem-
pefiando este rol, y con énfasis en los derechos humanos de la nifiez y
adolescencia. Es importante que las y los funcionarias cuenten con for-
macién de calidad y que sea uniforme, de modo que puedan conside-
rar esta instancia tanto por los beneficios que les reporta a las victimas
como a los adolescentes que han infringido la ley.

e Realizar, por parte del SR] y en coordinacién con actores como la Fiscalia, la
Defensoria Penal Plblica y la Subsecretaria de la Nifiez, entre otros, cam-
panas de difusién y sensibilizacién que den a conocer la existencia de la
mediacién penal. Estas debiesen enfatizar sus ventajas y beneficios tanto
para las victimas como para los adolescentes que han infringido laleyy la
sociedad en su conjunto, de modo de fomentar el uso de este mecanismo
dejusticia restaurativa.

e Evaluar, por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la
Direccion de Presupuestos, el aumento del presupuesto destinado a la
implementacién del programa de mediacion penaljuvenil, de modo de
cumplir con los estandares de atencion de calidad y contar con un lugar
fisico adecuado y un equipo integral e interdisciplinario.

12 Esta comisién tiene como objetivo procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento del sistema procesal
penal, a través de proposiciones técnicas que faciliten su desarrollo, seguimiento y evaluacién, asi como la
accion mancomunada de las instituciones en ella representadas.
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