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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante, la Defensoria de la Nifiez o la Defensoria)
tiene por objeto la difusién, promocién y proteccién de los derechos humanos de los cuales son
titulares los nifios, nifias y adolescentes, siendo de especial atencion y prioridad quienes se
encuentran privados de libertad, en sus distintas formas®.

En atencidn a la facultad descrita y a lo dispuesto ademas en las letras d), e), h) e i) del articulo 4°
y letra f) del articulo 15° de la Ley N°21.067, la Defensoria del Nifiez cuenta con el Mecanismo de
Monitoreo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado (en adelante
Mecanismo de Monitoreo de Derechos o Mecanismo). Este tiene por objetivo observar y hacer
seguimiento a las condiciones de vida y de cuidado de nifos, nifias y adolescentes que estan bajo
cuidado del Estado, y ejecutar las acciones pertinentes para garantizar su proteccidn integral, asi
como la efectivizacién de sus derechos humanos, conforme a normas y estdndares nacionales e
internacionales en la materia.

En el marco del referido Mecanismo, la Defensoria de la Nifiez ejecuta diversas acciones, siendo
una de las principales, la realizaciéon de visitas sin previo aviso a distintos establecimientos,
incluyendo residencias de proteccion y centros de privacion de libertad, a nivel nacional. En este
contexto, el presente Informe da cuenta de las acciones realizadas de forma previa, durante y
posterior a la realizacion de la Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la RDS Casa Esperanza
Coquimbo, ubicada en la ciudad Coquimbo y regién del mismo nombre, siendo parte integrante
de la oferta del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a |la Nifiez y Adolescencia.

Las recomendaciones y solitudes que surgieron del analisis de la informacién recogida por medio
de este proceso, forman parte del didlogo que la Defensoria de la Nifiez busca desarrollar con los
ejecutores e incumbentes de la politica publica ligada a la intervencién y cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes que estdn bajo cuidado del Estado, ya sea que se trate de instituciones de la
sociedad civil, del propio Poder Ejecutivo o mediante una administracién delegada por este.

1 El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
dispone que “por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencion o encarcelamiento o de custodia de una
persona por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una institucién publica o
privada de la cual no pueda salir libremente” (articulo 4.2). Asimismo, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién
de los Menores privados de libertad, también conocidas como Reglas de la Habana establecen que por privaciéon de
libertad “se entiende toda forma de detencidon o encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento
publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial,
administrativa u otra autoridad publica” (Il. b).
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2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusidn, promocién y protecciéon de los
derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con la Constitucion
Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demds tratados
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la legislacion nacional,
velando por su interés superior?.

La realizacién de las visitas y de sus respectivos informes finales, se enmarca particularmente en la
facultad contenida en el articulo 4° letra f) de la Ley N°21.067, donde se afirma que le corresponde:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccion o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcion
de la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los drganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

Junto a lo anterior, el mismo cuerpo legal le otorga a la Defensoria de la Nifiez, entre otros
mandatos y facultades, aquellas relativas a promover el cumplimiento de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y demds tratados que se encuentran ratificados y vigentes?; velar por la
participacién de los nifios, nifias y adolescentes para que puedan expresar su opinion y ser oidos
en cuanto al ejercicio de sus derechos?; intermediar y servir de facilitador entre los nifios, nifias y
adolescentes y los 6rganos de la Administracién del Estado o a personas juridicas que tengan por
objeto la promocién o proteccion de sus derechos, asi como requerir informes y antecedentes a
estos Ultimos y hacerle seguimiento a su actuar®; realizar una cuenta publica e informar sobre la
situacidn de los nifos, nifas y adolescentes que se encuentran en residencias de proteccion y
centros de privacion de libertad®; y actuar coordinadamente con otras instituciones nacionales de
derechos humanos, solicitar la colaboracién de distintos érganos del Estado y obtener todas las
informaciones y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito
de su competencia’.

2 Ley N° 21.067, articulo 2.

3 Ley N° 21.067, articulo 4, letra m).

4 Ley N° 21.067, articulo 4, letra l).

5 Ley N° 21.067, articulo 4, letras d), e) e i).
6 Ley N° 21.067, articulo 15, letra f).

7 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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3. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de establecimiento Residencia de proteccién para nifos, nifias vy
adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos, con discapacidades severas a profundas y
situacidn de alta dependencia de terceros y situacion
de alta dependencia (RDS) con programa de atencién
especializada (PRE) y programa especializado en
discapacidad (PRD)

Nombre del proyecto RDS Casa Esperanza Coquimbo

Nombre de la institucion a cargo Fundacidn Chilena para la Discapacidad

Tipo de administracion Delegada

Modalidad de intervencién Cuidados Alternativos Residenciales
Poblacion destinataria 0a 17 afios 11 meses 29 dias y mixta
Jefa de Unidad Felipe Madrid

4. ANTECEDENTES

RDS Casa Esperanza Coquimbo fue considerada en la Planificacién Anual de Visitas que realiza la
Defensoria de la Nifiez, debido al especial interés que tiene nuestra institucion por conocer las
condiciones de vida y de ejercicio efectivo de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
condicidn de discapacidad y en consideracion a que es la Unica de este modelo en la Regién de
Coquimbo.

Previo a la visita que aqui se informa, la Defensoria de la Nifiez tenia conocimiento de algunos
antecedentes relevantes respecto de esta residencia. En primer lugar, en el marco del
relacionamiento histérico de nuestra Sede Coquimbo con las organizaciones del territorio y los
ejecutores de politicas publicas, se mantenia visualizada la residencia de discapacidad de la regién
que, luego de sucesivas rotaciones de ejecutores, cursé un periodo de estabilidad institucional al
pasar a manos de una organizacion local sin fines de lucro denominada Fundacién para la Infancia
de Coquimbo, bajo el nombre de RDS Ayelén. Esta institucidn, desarrollé vias de sensibilizacién y
un estrecho relacionamiento con la comunidad, dindamica que sostuvo y caracterizé a su gestion.

Uno de los mas importantes hitos vividos en ese periodo fue una iniciativa del Servicio Nacional de
Menores (en adelante, SENAME), que logré la adjudicacion de fondos del Gobierno Regional (en
adelante, GORE) por un monto de 2.929 millones de pesos, para reemplazar el inmueble que
databa de 1979 y que presentaba un notable deterioro e insuficientes espacios para la
intervenciéon. Como resultado, se obtuvieron las actuales instalaciones que albergan a la
residencia, compuestas por una nave central (destinada a labores administrativas e interventivas,
salas deintervencidn y salud, salas de trato directo, salas de profesionales, oficinas administrativas,
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entre otros), 3 casas (donde se encuentran las habitaciones, bafios y espacios comunes por cada
una), una cocina (con bodegas segregadas por requerimientos de conservacion de alimentos,
espacios equipados para preparacidon e interconectados con un amplio comedor), y una
guardarropia (dotada de aparatos para lavado, secado y planchado); todo lo anterior, enmarcado
en tres patios. Con esto, se fijé su domicilio definitivo en el sector La Pampilla, ciudad de Coquimbo.

En la actualidad, la residencia regional de discapacidad RDS se ejecuta mediante el proyecto
residencial Casa Esperanza Coquimbo, a cargo de la Fundacién Chilena para la Discapacidad,
institucion que firmd convenio con el Servicio de Proteccion Especializada (en adelante, SPE), luego
de un periodo de administracién provisional, que se regularizd por medio de licitaciéon en el 7°
concurso publico de septiembre de 2023, destinado a 18 plazas regionales para esta modalidad.
En términos practicos, el traspaso se concretd en enero de 2024, contando con convenio vigente
al momento de realizarse la visita.

Por su parte, la Fundacion para la Infancia de Coquimbo se encontraba ejecutando un proyecto
residencial para adultos con discapacidad, financiado por el Servicio Nacional de la Discapacidad
(en adelante, SENADIS), en un terreno colindante a la RDS.

5. TIPO DE VISITA EJECUTADA

De acuerdo al Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, estas se distinguen segln su origen,
asi como por la oportunidad y el medio de ejecucién. Conforme a lo anterior, la visita realizada
tuvo las siguientes caracteristicas:

Oportunidad Origen Medio
_X_Primera Visita _X_Planificada _X_Presencial
__Visita de Seguimiento __Reactiva __Remota
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6. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por 4 profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizados en el
cuadro a continuacioén.

Profesional Encargada Carola Fraczinet Cristi, Psicéloga, Sede Central

Apoyo Profesional 1 Verdnica Vazquez Garcia, Psicéloga, Sede Central

Apoyo Profesional 2 Pilar Medina Bustamante, Abogada, Sede Coquimbo
Apoyo Profesional 3 Juana Moreno Martin, Trabajadora Social, Sede Coquimbo

7. DESCRIPCION GENERAL DE LA VISITA

La Visita, de la que aqui se da cuenta, se estructurd en 2 bloques horarios dentro de un mismo dia,
con un total de 7 horas y media de observacion, acorde a la profundidad y las exigencias
metodolégicas del Mecanismo de Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo
Cuidado del Estado.

El primer bloque, se inicid con la presentacion de las credenciales del equipo visitante ante el
Director del proyecto, momento en el que se aclard la funcidon y metodologia de la visita que se
iniciaba y su sustento en objeto institucional y las facultades que la ley le otorga a la Defensoria de
la Nifiez. En ese momento, el referido Director informd que tenia agendadas otras actividades
fuera del recinto, por lo que sélo pudo acompafiar el recorrido pormenorizado de los 2 patios
interiores, las 3 casas en las que permanecian los nifios, nifias y adolescentes atendidos, la cocina,
el comedor colectivo y la guardarropia. Ante su retiro, el Director (S) y psicélogo del proyecto
acompafid el recorrido de la nave central, en la que se alojaban las oficinas de los profesionales,
salas de atencién, enfermeria, sala de terapia y recepcién. Ambos anfitriones facilitaron el acceso
a los espacios y respondieron las consultas que se les realizaron.

Durante el proceso, el equipo visitante contabilizé un total de 20 nifios, nifias y adolescentes
(incluidos aquellos que se ausentaron transitoriamente por acudir a prestaciones de salud en el
Hospital San Pablo de Coquimbo y 1 que fue trasladado a terapia fisica en el Instituto Teletdn
Coquimbo), lo que diferia en 4 respecto de los 24 informados por la residencia (8 mujeres y 16
hombres), mediante el registro oficial de asistencia diaria. Segun se aclard posteriormente, los
faltantes se habrian encontrado en diversas modalidades de salidas autorizadas (acercamiento
familiar, enlace, entre otros).

En cuanto a los presentes, se distribuian en las 3 casas, segregadas de la siguiente forma: Casa
Alegria, donde permanecian 9 nifios y adolescentes hombres con diversos grados de discapacidad
intelectual, algunos de ellos con otros tipos de trastornos a la base, siendo los principales trastorno
sensorial, trastorno de tipo psiquiatrico, trauma complejo e, incluso, 2 de ellos en observaciéon por
hipdtesis diagndstica de trastorno disocial; Casa Fe, que albergaba a 4 nifios, nifias y adolescentes
mujeres, los que compartian diagndsticos similares aunque con menor complejidad conductual
qgue en Casa Alegria; por ultimo, en Casa de Alta Dependencia permanecian 7 nifios, nifias y
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adolescentes que, por su condicién de discapacidad severa a profunda y otras discapacidades y
enfermedades crdnicas de dificil manejo, permanecian en diversos grados de postracidn, ubicados
en camillas clinicas de uso individual y bajo cuidados principalmente focalizados en sus condiciones
de salud fisica.

En cuanto a los trabajadores del proyecto, se informd que el equipo de trato directo trabajaba en
turnos de 12 horas, organizados en jornadas de 4x4x4, distribuidos segun necesidades de cuidado
en 3 para Casa Alegria, 2 para Casa Fe y 2 para Casa de Alta Dependencia. Por su parte, el equipo
técnico/profesional estaba compuesto por 1 psicdlogo (con funciones ocasionales de subrogancia),
1 terapeuta ocupacional (que se encontraba haciendo uso de dia administrativo) 1 enfermera (con
funciones complementarias de coordinadora de turnos) y 1 administrativa contable.
Adicionalmente, se observé la presencia de numerosos estudiantes en practica de terapia
ocupacional, por motivo de convenio establecido con su casa de estudios, los que se observaron
complementando funciones de cuidado y en sesiones de terapia fisica. A esto ultimo, se agregan 2
voluntarios, que permanecieron por un lapso de aproximadamente 2 horas, desarrollando una
actividad deportiva con un grupo de 4 nifios y adolescentes hombres, en uno de los patios. Al cierre
del bloque, se aplicaron encuestas a 6 trabajadores del equipo, que participaron de manera
voluntaria.

El segundo bloque, definido como fase de horario no habil, se desarrollé en horario nocturno,
ocasion en la que el equipo visitante realizé observacion del cambio de turno, la transicién a rutina
nocturna de los nifios, nifias y adolescentes y la revisién de bitdcoras. En cuanto a las encuestas
aplicadas a los trabajadores de turno nocturno, participaron voluntariamente 5 educadores de
trato directo.

Considerando que las visitas de la Defensoria de la Nifiez no son previamente anunciadas y dado
que el Director no tuvo oportunidad de separar un espacio para ser entrevistado durante el tiempo
de permanencia del equipo visitante en la residencia, se acordd que esta ultima metodologia se
realizaria a distancia en fecha posterior, concretdndose el dia 29 de enero, via Teams, ocasién en
gue participd, en representacién, la Directora (S), toda vez que el Director titular se encontraba
haciendo uso de su feriado legal. En dicha instancia, se aprovecho de solicitar documentacion
técnica adicional, que se considerd pertinente para el analisis y valoracion de lo observado, la que
fue remitido de inmediato.
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8. DIMENSIONES DE OBSERVACION Y EVALUACION

En el marco del Mecanismo, la funcién de visitas a lugares donde permanecen nifios, nifias y
adolescentes bajo cuidado del Estado se realiza sobre |la base de dimensiones y subdimensiones
de observacidn y evaluacion de sus condiciones de vida y situacién de ejercicio de derechos en los

establecimientos visitados.

De esta forma, en la tabla siguiente se puede observar un primer nivel de andlisis de las
Dimensiones y Subdimensiones a través de las cuales se fue calificando lo observado en la Visita
de Seguimiento realizada a la RDS Casa Esperanza Coquimbo, cuyos fundamentos y valoraciones

se expresan con mayor profundidad en los acdpites siguientes:

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES Evaluacion
1. Habitabilidad 1. Ubicacién Cumplimiento Parcial: La residencia
2. Proximidad cuenta con un inmueble
3. Accesibilidad relativamente nuevo, con espacios
4. Inclusividad suficientes para la atencion de las
5 Conectividad necesidades asociadas a los
. requerimientos  habitacionales e
6. Capacidad . . . o
interventivos de los nifios, nifias y
7. Infraestructura adolescentes que ahi habitan, no
8. Equipamiento obstante, resulta evidente una escasa
9. Seguridad inversion en la mantencién vy
10. Mantencién subutilizacion de algunos espacios,
11. Aseo e higiene reduciendo la destinacion util de los
12. Ambientacién y personalizacién | Mismos. Cabe mencionar, a modo de
13. Espacio exterior ejemplo, que se observaron
14. Necesidades materiales numerosos espacios cumpliendo la
funcién de bodegas, reduciendo los
metros cuadrados disponibles para
intervencién individual, familiar vy
grupal, asi como para bafios, oficinas,
entre otros, a lo que se sumaba una
insuficiente  habilitacion de los
espacios externos para el desarrollo
de actividades.
2. Administracié 15. Dotacidn Cumplimiento Parcial: La residencia
ny gestion 16. Perfil presentaba buenas practicas en lo
17. Induccién relativo a la relacion de colaboracién
18. Formacién continua con el medio e intersectorialidad,
19. Cuidado de equipo teniendo como principal ejemplo a la
o Fundacion Teletéon y al Hospital San
20. Condiciones laborales .
Pablo de Coquimbo, no obstante, el
21. Comunicacion interna
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Protocolos

Registros

Supervisién externa
Intersectorialidad
Cumplimiento del proyecto
Transparencia
Institucionalidad
Institucionalizacidn

bajo indice de retencién del equipo
(alta rotacion), los problemas de
comunicacién entre estamentos
profesional y de trato directo y el
discurso de desamparo que prima en
sus trabajadores dan cuenta de
multiples necesidades a ser cubiertas,
para asegurar el efectivo
cumplimiento del convenio que se
estaria ejecutando.

3. Intervencion

30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.
37.

38.
39.

Ingreso

Evaluacion y diagndstico integral
Plan Individual

Intervencion familiar

Preparacion para la vida
independiente (solo RP y CPL)*
Reinsercidn social (solo CPL y
SMI)*

Preegreso y postegreso

Mecanismos de evaluacion del
plan

Enfoques transversales
Representacién Judicial

Cumplimiento Parcial: Durante el
recorrido y en razon de los
testimonios de los trabajadores que
colaboraron con el equipo visitador,
se observaron importantes
dificultades en diversas 4dreas
interventivas.

En lo referente a la (re)habilitacidon
fisica, se tomd nota de un discurso
que valoraba altamente el trabajo en
esta linea, no obstante, en la casa de
Alta Dependencia se observé que los
nifios, nifas y adolescentes no
permanecian en rotacién de postura
como lo indicaban las infografias de
sus camillas; en cuanto a aquellos que
estaban en actividades de
estimulacion fisica y sensorial, estas
estaban a cargo de estudiantes en
practica. Ello se complementd con las
referencias de algunos profesionales
de trato directo, quienes dieron
cuenta de retrocesos en la autonomia
de movimiento y desplazamiento de
algunos nifios, atribuyéndolo a baja
frecuencia de sesiones
especializadas.

En cuanto a las intervenciones
psicosociales, se tomd conocimiento
de una reducida intervencion para la
promocién de habilidades para la
vida, asi como escasas intervenciones
familiares dirigidas a la restitucién del
derecho a vivir en familia, ambas

Version: 2023




SN DErENSORIA
4 DELANINEZ

Mecanismo de Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado

areas atribuibles a la alta rotacion del
equipo psicosocial.

4. Desarrollo
Integral

40.
41.
42.
43.
44,
45,

46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Salud

Alimentacion

Educacion

Rutina

Convivencia y trato

Vinculacién con familia y figuras
significativas

Vinculacidén con el entorno social
y comunitario

Identidad y pertenencia
Diversidad e interculturalidad
Informacién y participacion
Recreacidn y esparcimiento
Integridad y proteccidn
Diferenciacion

Privacidad y confidencialidad
Medidas disciplinarias

Medidas ante situaciones criticas

Cumplimiento Parcial: Dada |Ia
criticidad de esta dimension y lo
relevante que resulta su abordaje en
una residencia de discapacidad, en
linea con la dimensién anterior, se
considera que la residencia estaria
teniendo dificultades para garantizar
el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes que atiende, en
especial  consideracion a  las
subdimensiones de rutina,
convivencia y trato, vinculacidon con

familia, identidad y pertenencia,
recreacion v esparcimiento,
integridad y proteccién, y

diferenciacién, lo que impacta en las
oportunidades de desarrollo de su
maximo potencial.

A partir de los resultados obtenidos al levantar estas variables, en los acdpites siguientes se

describen los hallazgos mas relevantes, organizados en Fortalezas y Buenas Practicas, por un lado,
y por otro Nudos Criticos y Recomendaciones.
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9. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacidn, se da cuenta de las principales fortalezas y buenas prdcticas de RDS Casa Esperanza
Coquimbo, identificadas durante la visita de la que aqui se da cuenta, con el objeto de destacar
acciones y procesos en favor de las y los adolescentes que alli permanecen, e instarla a su
mantencién y reforzamiento.

FORTALEZA |
Alto compromiso del equipo de trato directo con el bienestar integral de los niiios, nifias y
adolescentes que atienden.

El equipo de educadores de trato directo se manifestd y fue percibido con alto compromiso con
el ejercicio de sus labores, atendiendo las necesidades de cuidado, rutina y adaptaciones para
el desarrollo de prestaciones internas, como los requerimientos contingentes de los nifios, nifias
y adolescentes que atienden, y externas, como acompafiamiento a horas médicas en el Hospital
San Pablo y sesiones de terapia en el Instituto Teletdn.

De esta manera, aquellos que contaban con una mayor estabilidad laboral presentaban buenas
practicas para el desarrollo de la rutina y manejo de situaciones de conflicto, con disposicion a
establecer didlogos bien tratantes, entre otras estrategias, en favor de la contencién ambiental
y emocional de eventuales desajustes. Es posible suponer, también, una relacién entre elloy los
titulos profesionales que ostentan (como kinesiologia, terapia ocupacional, técnico en
enfermeria, etc.), marcando por sobre la norma técnica del modelo.

Ejemplos destacados de ello son, buenas practicas en la distribuciéon de tiempos de uso de la
televisién, regulando en la rutina una cobertura amplia de los intereses de los nifios, nifias y
adolescentes (especialmente en Casa Alegria) y criterios de segregacién de las habitaciones,
segln afinidades, dinamicas entre pares y resguardo de su seguridad.

FORTALEZA Il
Funcionamiento personalizado de la lavanderia

La residencia cuenta con un espacio habilitado para el lavado diario y secado de la vestimenta de
los nifos, nifias y adolescentes y su ropa de cama. Destaca en ello, una integrante del equipo que
tiene como funcién principal asegurar la rotacion de las prendas.

Su lata experiencia de trabajo en la residencia facilita que preste especial atencién al trato
personalizado de las prendas, considerando necesidades particulares como prendas preferidas y
rotacion rapida de aquellas que se ensucian con mas frecuencia por encopresis y/o enuresis.
Estos aspectos resultan criticos a la hora de favorecer una alta valoracién de un trato
individualizado y digno a los nifios, nifias y adolescentes, en lo que a vestimenta se refiere.
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FORTALEZA 1l
Convenios de practicas técnico-profesionales

Destaca, como buena practica, la vigencia de convenios de colaboracién con casas de estudio
superior, lo que adiciona horas de terapia y otras colaboraciones que complementan las
prestaciones que ejecuta el propio equipo de trabajo, especialmente en lo relativo a terapias
fisicas y cuidados en materia de salud.

FORTALEZA IV
Insercion comunitaria

Si bien, la residencia se encuentra emplazada en un barrio con altos indices de incidencia
delictiva, la comunidad valora y se involucra con ella, manteniéndola altamente visualizada. Se
conoce de ocasiones en que el barrio ha colaborado activamente en dar alerta y participar del
rescate ante salidas no autorizadas; Carabineros es fuente constante de colaboracidn, ya sea ante
necesidades propias de la prevencion del delito como cuando se requiere de su colaboracién en
actividades recreativas. Especialmente relevante resulta el Instituto Teletén de Coquimbo, que
provee prestaciones especializadas para algunos nifios, nifias y adolescentes de la residencia y
gue se ubica a media cuadra de distancia. Por ultimo, la residencia SENADIS que colinda, es
administrada por el ejecutor recientemente reemplazado, y conserva a una cantidad no menor
de sus trabajadoras, motivo por el cual se conservan vinculos afectivos con los nifios, nifias y
adolescentes de larga permanencia y han colaborado con alertas (como cuando se produjo un
rebalse de aguas, facilitando una rdpida respuesta por parte de la administracion de la
residencia).

Desde una perspectiva mas amplia, es relevante la visualizacién que mantiene el comercio local
de la ciudad y algunas organizaciones que, por medio de practicas de tipo responsabilidad social
empresarial, colaboraban con donaciones para el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

10. NUDOS CRITICOS Y RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

A continuacioén, se da cuenta de los nudos criticos identificados en la visita, respecto de cada uno de
los cuales se entregan recomendaciones y/o solicitudes a los drganos correspondientes, para
abordarlos y subsanarlos y aportar al pleno goce y ejercicio de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Las recomendaciones y solicitudes, cuentan con plazos especificos sugeridos para su abordaje, con
el objeto de que la Defensoria de la Nifiez pueda efectuar un seguimiento efectivo de estas.
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Los plazos sugeridos son los siguientes:

Tipo de recomendacidn o solicitud Plazo temporal
Urgente Dentro de 1 semana

Corto Plazo Dentro de 1 mes
Mediano plazo Dentro de 6 meses

Largo Plazo Dentro de 1 afio

Cabe indicar que, respecto de aquellas dirigidas al organismo colaborador, se recomienda al
Servicio de Proteccidn Especializada un acompafiamiento y orientacidn técnica para su debida
implementacién y cumplimiento, de acuerdo al caracter que tiene el establecimiento y las
responsabilidades, funciones y atribuciones que corresponden en funcién de ello.

NUDO CRITICO |

Subutilizacidn e insuficiente habilitacion y mantencion de las dependencias del inmueble

DIMENSION

Habitabilidad

SUBDIMENSION (ES)

Capacidad, Infraestructura, Equipamiento, Seguridad, Mantencién y
Espacio exterior.

DERECHOS
INVOLUCRADOS

Derecho a recibir un trato digno, Derecho a la proteccién y Derecho al
juego y al descanso.

Observacion
Analisis

Yy

Por medio del recorrido de las instalaciones que albergan a la RDS Casa
Esperanza Coquimbo, se observd transversalmente una importante
subutilizacidn de los espacios disponibles.

Esto fue evidente en la nave central, donde bafios pasillos y salas se
encontraban parcial o completamente destinados a acopio de
materiales, donaciones, mobiliario en mal estado, cajas con
expedientes de administracién y cajas con expedientes de los nifios,
nifias y adolescentes. Como consecuencia directa de ello, carecia de una
sala destinada a la atencién familiar y para encuentros con terceros
significativos, se encontraban fuera de uso bafios inclusivos, presentaba
sobreocupacion de la sala de estudiantes en practica y subutilizacion de
materiales que, por no encontrarse a la vista, eran omitidos como
recurso.

A pesar de tratarse de instalaciones relativamente nuevas, se observd
escasa mantencion. En Casa Alegria y Casa Fe, habia armarios sin puertas
(no funcionales), filtraciones de humedad y aires acondicionados no
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funcionales. Los bafios de esas permanecian sucios, con fecas aposadas,
olor aorina, quincalleria deteriorada, adaptaciones realizadas de manera
artesanal y toallas sucias en el suelo. Incluso, se pudo verificar que
algunos de ellos permanecian sin jabodn ni papel higiénico.

Los marcos de las ventanas, de tipo termopanel, se encontraban
intervenidos con tornillos para bloquearlas, lo que reducia su capacidad
aislante de temperatura y la ventilacion de todos los espacios,
reteniendo el olor a orina y fecas en bafos y algunas piezas.

También, fue observado que los patios no contaban con sombra
suficiente, exponiendo a los nifios, niflas y adolescentes a insolacion,
ademas de no contar con la suficiente implementacion para el
desarrollo de actividades al aire libre.

Lo descrito no cubriria el criterio de evaluacion expost definido por las
orientaciones técnicas del modelo RDS, donde se sefiala con claridad
gue se deben evaluar “las condiciones fisicas del centro de residencia”.

Respecto de este Ultimo punto, corresponde dejar en constancia que, en
entrevista con la Directora (S) esta informd que la Fundaciéon Chilena para
la Discapacidad se encontraba gestionando toldos y una piscina, lo que
seria complementado con apoyo de la delegacién municipal para restituir
la vegetacidn de las jardineras distribuidas en el patio intermedio.

Organo destinatario

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niiiez y
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion 1
Mediano Plazo

Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la
adjudicacion del convenio suscrito con Fundacidon Chilena para la
Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo disponga de los espacios
y habilitaciones adecuadas para una habitabilidad digna y Ia
intervencién requerida por los nifios, nifias y adolescentes atendidos y
sus familias u otros significativos.

Recomendacion 2
Mediano Plazo

Implementar los procedimientos administrativos necesarios para
asegurar el resguardo de informacién sensible, dar de baja los objetos
gue no se encuentren en condiciones de ser utilizados para la funcidn
correspondiente y asegurar que estos sean retirados de las
instalaciones de la RDS Casa Esperanza Coquimbo.

Organo destinatario

Fundacién Chilena para la Discapacidad (OCA)
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Recomendacion 3
Mediano Plazo

Habilitar los patios de la RDS Casa Esperanza Coquimbo con
replantacién de areas verdes y dispositivos que aumenten los metros
cuadrados cubiertos por sombra, de manera tal que sea posible su
utilizacion para la permanencia segura y el desarrollo de actividades al
aire libre con los ninos, nifios y adolescentes que ahi habitan.

Recomendacion 4
Mediano Plazo

Realizar las acciones necesarias para asegurar que RDS Casa Esperanza
Coquimbo disponga de los espacios y habilitaciones adecuadas para la
habitabilidad digna y la intervenciéon requerida por los nifios, nifias y
adolescentes atendidos y sus familias u otros significativos.

NUDO CRITICO Il
Insuficientes condiciones de seguridad
DIMENSION Habitabilidad
SUBDIMENSION (ES) Infraestructura, Seguridad, Mantencion, Espacio exterior y

Necesidades materiales.

DIMENSION

Administracion y gestion

SUBDIMENSION (ES)

Protocolos

DIMENSION

Desarrollo integral

SUBDIMENSION (ES)

Integridad y proteccion y Privacidad y confidencialidad.

DERECHOS Derecho a ser protegido.

INVOLUCRAOS

Observacion Y | El recorrido del inmueble de la RDS Casa Esperanza Coquimbo dejo en
Analisis

evidencia diversas dificultades que ponian en riesgo la seguridad de los
nifios, ninas y adolescentes que ahi habitan.

En primer lugar, se observd que tres extintores se encontraban
instalados en cajas de seguridad bloqueadas para su acceso.

Por otro lado, las amplias dependencias disponibles, particularmente
sus patios, presentaban numerosos puntos ciegos, siendo insuficiente
la dotacion de educadores de trato directo para mantenerlas
visualizadas, situacion que se agravaba por los largos tiempos de
permanencia de adolescentes en dichos espacios.
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Si bien, esto podia haber sido apoyado mediante las cdmaras de
seguridad disponibles, estas no se mantenian en permanente
visualizacién. Mas bien, se observd que se accedia a las imdagenes
capturadas mediante los celulares de los profesionales de la residencia,
sin regulacion por medio de protocolos ajustados a la norma vigente,
exponiendo el posible uso de las imagenes obtenidas para objetivos
distintos al original.

Por ultimo, en la fase de horario inhabil de la visita, se observé que la
puerta principal de acceso a las dependencias y el portdn para entrada
de vehiculos permanecian abiertos, sin que nadie se mantuviera a cargo
de regular el flujo de personas, en el marco del cambio de turno. A
consecuencia de esto, el equipo visitante ingresé hasta la nave central
de la residencia sin ser advertida su presencia, pudiendo tener acceso a
objetos de valor y a informacién sensible de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos. Cabe aclarar que, en el proceso de ingreso a las
casas, no fue requerido, por parte de los educadores de trato directo,
gue las visitantes se identificaran mediante credenciales.

Lo descrito dejé en evidencia que, en horario nocturno, RDS Casa
Esperanza Coquimbo quedaba abiertamente expuesta al ingreso de
personas ajenas al lugar, exponiendo la seguridad de los nifios, niias,
adolescentes y trabajadores que permanecian en su interior, situacién
gue debe valorarse en consideracidn de variables como la insercién del
inmueble en un barrio con altos indices de delincuencia, especialmente
por microtrafico y robo.

Por ultimo, merece especial mencién la insuficiencia del cerco
perimetral del recinto y la el portén de entrada de vehiculos abierto,
toda vez que resultd evidente en el recorrido que su disefio y
condiciones de mantencién facilitaban salidas no autorizadas e ingreso
de personas ajenas al lugar.

En consecuencia, a juicio del equipo visitador, la residencia no estaria
cumpliendo con este aspecto de las orientaciones técnicas de la
modalidad RDS, donde se indica que el inmueble debe cumplir con los
estandares minimos de higiene y seguridad, lo que implica “adecuarse
a la normativa vigente con relacidon a saneamiento basico (servicios
higiénicos, servicios de alimentacién, dormitorios y otros espacios de la
residencia), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacién);
servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas
de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red humeda
y seca)”.
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Organo destinatario Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y

Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacion 5 Realizar las acciones necesarias para que RDS Casa Esperanza Coquimbo

ofrezca condiciones dptimas de seguridad, acorde a lo requerido para
la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes que ahi habitan.

Mediano Plazo

Organo destinatario | r,qaci6n Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacién 6 Realizar las intervenciones necesarias para que RDS Casa Esperanza

Coquimbo ofrezca condiciones optimas de seguridad, acorde a lo
requerido para la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes que
ahi habitan, tales como portero nocturno, verificacién de ajuste a
norma de extintores, apertura de portdn de entrada de vehiculos sélo
a necesidad, entre otros.

Mediano Plazo

Recomendacién 7 Disefiar e implementar medidas de seguridad que garanticen el control

de riesgos por permanencia de nifios, nifias y adolescentes sin
supervision en espacios abiertos.

Mediano plazo

Recomendacién 8 Asegurar que el uso de cdmaras de seguridad, de las que dispone RDS

Casa Esperanza Coquimbo, se ajuste a estandares de garantia de uso
apropiado de las imagenes que capturan, de forma que sea resguardada
la intimidad de los nifios, nifias y adolescentes que ahi permanecen y se
garantice su uso en favor de la seguridad de los mismos.

Mediano plazo
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NUDO CRITICO 1lI
Insuficiente dotacién del equipo

DIMENSION Administracién y Gestion

SUBDIMENSION (ES) Dotacién, Cuidado de equipo, Condiciones Laborales, Comunicacién

interna, Supervision externa, Cumplimiento del proyecto e
Institucionalidad.

DIMENSION Intervencion

SUBDIMENSION (ES) Evaluacién y diagnéstico, Plan individual, y Mecanismos de evaluacién

del plan.
DERECHOS Derecho a vivir en familia, Derecho a la identidad, Derecho a ser
INVOLUCRADOS tratado segun sus diferencias, Derecho al juego y al descanso y
Derecho a ser protegido.
Observacion Y| un nudo relevante en el funcionamiento de la RDS Casa Esperanza
Anilisis

Coquimbo, al momento de la visita, fue la baja cobertura de la dotacién
de trabajadores respecto de la necesaria para su normal
funcionamiento, fendmeno que afectaba transversalmente los
procesos observados.

En el estamento auxiliar/administrativo, llamdé la atencién que se
dispusiera tan solo de una auxiliar de aseo para cubrir todo el inmueble,
resultando evidente que esto estaba a la base de la permanencia de
algunos espacios sucios y descuidados. A modo de ejemplo, es posible
dar cuenta de la presencia de basura en las jardineras de los patios y en
el entorno de los cercos perimetrales; misma situacion se observé en el
aseo de los bafios de Casa Alegria y Casa Fe y, aunque en menor medida,
en dos habitaciones de Casa Alegria. Para valorar esto, se tuvo en
consideracion la rutina diaria (en lo relativo al uso de los bafios y al aseo
de las piezas) y las aclaraciones que fueron haciendo el director y las
ETDs, a lo largo del recorrido.

A modo de ejemplo, en Casa Alegria, se identificaron dos colchones con
notorio olor a orina, mientras que, en las mismas habitaciones, tres
paredes y dos closets presentaban fecas. Si bien, esto se explicd por
episodios de encopresis y enuresis, resultaba evidente que la orina se
encontrabaimpregnaday seca, con las camas recién hechas, sobre esto;
por su parte, la feca de las paredes estaba seca de larga data y la de los
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closets también estaba seca, aunque claramente era mas reciente,
situacion evidente por su fuerte hedor.

En el estamento de trato directo, se observaron importantes
dificultades para cubrir los turnos. Las numerosas licencias y frecuentes
renuncias de nuevas contrataciones impactaban fuertemente en Ia
sobrecarga de los educadores de mayor permanencia, situacién que, en
ocasion de contingencia, era resuelta por ellos mismos por medio de un
grupo de mensajeria por whatsapp, en especial cuando esto se daba en
horario no habil.

En horario diurno, el manejo de la rutina en las casas se veia recargado
por la ausencia temporal de educadores que debian acompafiar a los
nifios, nifias y adolescentes a diversas prestaciones fuera de la
residencia, mayoritariamente de salud, ocasiones en que, por lapsos de
horas, Casa Alegria y Casa Fe permanecian con tan sélo un educador
para sostener el cuidado y la rutina de quienes permanecian en el lugar.

Mencién especial merecen las referencias de los propios educadores a
situaciones que complejizaban su trabajo. Una de ellas fue el verse
obligados a complementar el pago de traslados de los nifios, nifias y
adolescentes con su propio dinero, toda vez que los reembolsos no
cubrian el costo real de los taxis que utilizaban. La segunda fue la
extendida percepcién de sentirse trabajando en soledad, toda vez que
los profesionales a cargo de los casos no concurririan a las casas durante
el dia (permaneciendo todo el tiempo en la nave central), dindmica que
fue observada directamente por el equipo visitante.

En cuanto al estamento profesional, se observé cobertura reciente del
cargo de trabajador social, mientras que el psicélogo se consideraba
“antiguo” (motivo por el cual le correspondia ser el primero en la linea
de subrogancia) por llevar tan sélo meses en el cargo.

Segun referencias del propio equipo, la rotaciéon de la dupla psicosocial
era un fendmeno constante, siendo dificultoso hacer trazabilidad a los
procesos interventivos. Esta situacion estaria a la base de las escasas
intervenciones registradas en el nivel familiar, impactando
directamente en que los nifios, nifias y adolescentes vean restituido su
derecho a vivir en familia.

De manera transversal, todos los estamentos hicieron ver que, a la base
de las constantes renuncias de los trabajadores estaban
remuneraciones por debajo del mercado y condiciones laborales que

favorecian enfermedades laborales de tipo psiquidtrico, por recarga de
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los puestos de trabajo y percepcién de indiferencia por parte del equipo
directivo de la residencia y el organismo colaborador.

En este sentido, las orientaciones técnicas del modelo RDS senalan que
“la distribucion de los espacios, equipamiento, caracteristicas del
inmueble, elementos de ayuda técnica, y otros, deberd ser acorde y
responder a las necesidades de la poblacién; como también la dotacidn,
jornadas laborales y especializacién del recurso humano (profesionales
y técnicos) a cago de la atencion e intervencion con los sujetos de
atencion”.

Organo destinatario | Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacién 9 Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la

adjudicacion del convenio suscrito con Fundaciéon Chilena para la
Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo, disponga de los
trabajadores suficientes para el cuidado e intervencién de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos y sus familias u otros significativos.

Mediano Plazo

Recomendacién 10 Asegurar que los diagndsticos y planes de intervencién de los nifios,

nifias y adolescentes se elaboren y ejecuten con base en la atencion
directa de los profesionales psicosociales.

Mediano Plazo

Organo destinatario | ¢\, 4acién Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacién 11 Implementar mecanismos que faciliten y reduzcan los plazos de

reclutamiento y seleccion para cubrir los cargos faltantes en la planilla
de trabajadores de RDS Casa Esperanza Coquimbo, requeridos para
para el cuidado e intervencién de los nifos, nifias y adolescentes
atendidos y sus familias u otros significativos.

Mediano Plazo

Recomendacién 12 Asegurar que las condiciones laborales de todos los estamentos se

condigan con la criticidad de sus funciones y promuevan una mayor
estabilidad laboral.

Mediano Plazo

Recomendacién 13 Promover una dindmica de relacionamiento interestamental que

facilite la colaboracién mutua, las transferencias técnicas y la
comunicacion necesaria para un clima laboral apropiado y el desarrollo
de una intervencion interdisciplinaria efectiva.

Mediano Plazo

Recomendacién 14 Asegurar que los diagndsticos y planes de intervencién de los nifios,

Mediano Plazo nifias y adolescentes se elaboren y ejecuten con base en la atencién
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directa de los profesionales psicosociales y en la incorporacion de todos
los estamentos involucrados en su atencién y cuidados.

NUDO CRITICO IV
Provision insuficiente de vestuario apropiado

DIMENSION

Habitabilidad

SUBDIMENSION (ES)

Necesidades Materiales.

DIMENSION

Administracidn y gestion

SUBDIMENSION (ES)

Institucionalizacién

DIMENSION

Desarrollo integral

SUBDIMENSION (ES)

Identidad y pertenencia, Diferenciacion,

DERECHOS Derecho a la identidad, Derecho a la libre expresion de la opinidn,

INVOLUCRADOS Derecho a ejercer la propia cultura, Derecho a ser tratado segtin sus
diferencias y Derecho a la participacion e inclusion.

Observacién Y | Mediante informacién otorgada por los trabajadores que contestaron

Anilisis

el cuestionario aplicado en la visita, lo que fue confirmado en entrevista
a Directora (S), se tomd conocimiento de que la residencia sdlo
adquiere directamente la ropa interior y el calzado de los nifios, nifas y
adolescentes que atiende, quedando el resto del vestuario sujeto a las
donaciones. Esta condicidon, segln hicieron saber los propios
trabajadores, impedia la personalizacion de estos insumos y su
adecuacion en talla y suficiencia; incluso, en numerosas ocasiones, les
habrian motivado a gestionar donaciones en sus entornos personales,
incluso, a desembolsar de sus ingresos para adquirir alguna prenda
faltante, condicidn de precariedad que atenta contra el trato digno al
gue toda persona humana tiene derecho y seria contrario al deber de
provision que contrae el Estado al tomar el cuidado de un nifio, nifia o
adolescente, retirdndolo de su entorno familiar para su proteccion.

Por otra parte, se le hizo saber al equipo visitante que los educadores
de trato directo debian permanecer en constante atencién al uso
indebido de cordones de zapatos y zapatillas (por la posibilidad de que
fueran utilizados para hacerse dafio), toda vez que los que se adquirian

Version: 2023




= DEFENSORIA
> DELA NINEZ

Mecanismo de Monitoreo de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes Bajo Cuidado del Estado

no cumplian con su sugerencia de ser abrochados mediante cintas de
velcro.

Organo destinatario

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

la Niiez y

Recomendacion 15
Corto Plazo

Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la
adjudicacion del convenio suscrito con Fundaciéon Chilena para la
Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo disponga de la provisidn
de vestuario adecuado en talla y suficiencia, asegurando que este se
encuentre en buenas condiciones, idealmente nuevo y acorde a las
preferencias y necesidades de seguridad de los nifios, nifias vy
adolescentes atendidos.

Organo destinatario

Fundacién Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacion 16
Corto Plazo

Asegurar que RDS Casa Esperanza Coquimbo provea los requerimientos
de vestuario de los nifos, nifias y adolescentes atendidos y que se
adecue en talla y suficiencia, asegurando que se encuentre en buenas
condiciones, idealmente nuevo, y acorde a las preferencias vy
necesidades de seguridad de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

NUDO CRITICO V
Rutina y acompaiamiento insuficiente

DIMENSION

Habitabilidad

SUBDIMENSION (ES)

Seguridad y Espacio externo

DIMENSION

Administracion y gestion

SUBDIMENSION (ES)

Necesidades materiales

DIMENSION

Intervencion

SUBDIMENSION (ES)

Plan individual

DIMENSION

Desarrollo integral

SUBDIMENSION (ES)

Rutina, Convivencia y trato, Recreacion y esparcimiento vy

Diferenciacion.
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DERECHOS Derecho a ser tratado segun sus diferencias, Derecho al juego y al

INVOLUCRADOS descanso, Derecho a la participacion e inclusién, Derecho a la
educacién y Derecho a ser protegido.

Observacion YAl largo de la visita, fue posible observar a un nimero no menor de

Analisis nifios, nifias y adolescentes deambulando dentro de las casas y otros
espacios, sin actividades formativas ni recreativas estructuradas.

Esta situacidn contraviene lo sefialado en la Directrices de las Naciones
Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los nifios,
donde se sefiala con claridad que “Los acogedores deberan velar por el
respecto de los nifios, incluidos los nifios con discapacidades, que viven
con VIH/SIDA o afectados por este o que tengan otras necesidades
especiales, a desarrollarse mediante el juego y las actividades de
esparcimiento”.

Este tipo de situaciones fueron explicadas por la Directora (S), en
entrevista posterior, aclarando que se trataba de una condicién
excepcional, toda vez que ella, en su cargo de titular (terapeuta
ocupacional) aseguraba que la rutina normal de los nifios, nifias y
adolescentes fuera suficientemente robusta, explicando que las
escenas observadas por el equipo visitante se debian a que, justamente
ese dia habia coincidido con que se encontraba en dia administrativo.

Especial mencidon merecen largos lapsos de tiempo en los que un grupo
de niflos, nifias y adolescentes permanecieron en la puerta posterior de
acceso a la nave central (via que conecta con el sector de las casas),
solicitando ser atendidos por el equipo profesional, mediante gritos y
golpes de pufio y patadas, sin respuesta adulta a sus demandas. Al ser
consultados, los profesionales aludidos por los nifios, sefialaron que su
omisién de respuesta se debia a que estos requerimientos de atencion
no estaban asociados a situaciones relevantes o que pudieran escalar
de manera significativa, lo que verificaban por medio de la observacion
de las camaras, prefiriendo no abrirles la puerta para “aprovechar el
tiempo” en trabajo de escritorio. No obstante, la referida puerta se
encontraba notoriamente reparada mediante latones negros
(cubriendo el espacio de vidrios rotos), por lo que quedaba en evidencia
que esto no era una situacién ocasional y que, en mas de una
oportunidad habia escalado en intensidad.

Todo ello al contrario de las indicaciones que sefiala la Norma Técnica
para la Promocién del Bienestar, Prevencion y Abordaje Integral de
Desajustes Emocionales y Conductuales en Nifos, Nifias, Adolescentes
y Jovenes en Cuidado Alternativo Residencial (en adelante, la Norma
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Técnica de Bienestar), elemento constitutivo de las normas técnicas de
los modelos residenciales de cuidado alternativo, donde advierte la
importancia de que los equipos logren ofrecer contencién emocional y
ambiental para evitar, al maximo posible, medidas mas intensivas, tales
como contencién farmacoldgica e ingresos reiterados a urgencias por
causales psiquiatricas, anticipando los quiebres y validando sus
emociones.

En sintesis, algunas de las interacciones observadas entre los nifios,
nifias, adolescentes y adultos a su cargo distaban notablemente de lo
que la mencionada Norma Técnica de Bienestar define como Buen
Trato, a saber, “toda forma de relacion basada en una profunda
conviccidn de respeto y valoracién hacia la dignidad del otro u otra. Se
pone al Centro la promocién del bienestar fisico, emocional vy
psicolégico, la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de
potencialidades del nifio, nifia adolescente o joven. El buen trato se
traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y
seguras que consideren un ambiente promotor del desarrollo y
bienestar.

Organo destinatario Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacién 17 Asegurar que, en la medida de las obligaciones establecidas en la

Corto Plazo adjudicacién del convenio suscrito con Fundacién Chilena para la
Discapacidad, RDS Casa Esperanza Coquimbo disponga de una rutina de
actividades y cuidados que asegure la intervencion, recreacién vy
cobertura de necesidades de cuidado de los nifios, nifias y adolescentes

gue atiende.

Organo destinatario Fundacién Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacién 18 Asegurar que RDS Casa Esperanza Coquimbo provea de una rutina de

Corto Plazo actividades y cuidados que asegure la intervencidn, recreacién y
cobertura de necesidades de cuidado de los nifios, nifias y adolescentes

gue atiende.
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NUDO CRITICO VI
Deficiente manejo de farmacos

DIMENSION

Habitabilidad

SUBDIMENSION (ES)

Seguridad

DIMENSION

Administracidn y gestion

SUBDIMENSION (ES)

Supervision
Institucionalidad.

externa, Intersectorialidad, = Transparencia e

DIMENSION

Desarrollo integral

SUBDIMENSION (ES)

Salud e Integridad y proteccion

DERECHOS Derecho a la salud, Derecho a ser tratado segtin sus diferencias y
INVOLUCRADOS Derecho a ser protegido.

Observacién Y| Uno de los aspectos més llamativos del recorrido fue la acumulacién de
Analisis

farmacos que permanecian en el area de salud de la residencia. Esto
abarcaba tanto a medicamentos de uso oral como inyectable, de altas
dosis, acumulados en estantes y refrigerados.

Al ser consultada la profesional a cargo, describié que una cantidad no
menor de ellos se encontraban en el lugar previo a su incorporacion al
equipo, desconociendo el motivo de ello. También aclaré que otra
porcidn se debia a que, ante los ajustes farmacoldgicos definidos por
los médicos tratantes, los saldos de los esquemas previos se iban
acumulando sin mecanismo para su descarte.

Complementariamente, describié que aquellos que no se utilizaban, en
ocasiones, eran descartados a través del excusado, sin registro
particularizado de ello. Misma ausencia de registro dieron cuenta los
educadores de trato directo, quienes ante la consulta respecto de la
forma en que se registraba el rechazo de consumo de farmacos o la
pérdida de ellos por que se caian al suelo o motivos similares, no
implicaba un procedimiento especial de alerta.

Lo anteriormente descrito contraviene el Protocolo de Administracion
de Medicamentos del Servicio Nacional de Menores, que a la fecha de
la visita permanecia vigente como parte de la normativa técnica para el
sistema residencial. Si bien, su Anexo 11 no es claro respecto de la
forma en que esto debe hacerse, afirma que “se deberd crear
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procedimientos  escritos para el
administracion y desecho de los mismos”.

almacenaje, mantencion,

Con lo descrito, quedd en evidencia un control insuficiente, toda vez
que el Hospital San Pablo no requeria su retorno ni controlaba su
existencia para asegurar que estos no se encuentren disponibles para
usos diferentes a los prescritos, pudiendo involucrar a los trabajadores
de la residencia en eventuales responsabilidades y dificultando el
conteo ante la eventualidad de una conducta suicida de algun nifio, nifia
o adolescente atendido.

Organo destinatario

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
Adolescencia, Direcciéon Nacional

la Nifez y

Recomendacion 19
Corto Plazo

Desarrollar una normativa clara, procedimentada y con sistemas de
control efectivos, que describa la forma en que deben proveer,
almacenar, registrar, suministrar y expurgar los farmacos administrados
por las residencias proteccionales a su cargo directo o por
administracion delegada.

Organo destinatario

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

la Nifez y

Recomendacion 20
Corto Plazo

Asegurar que, todo lo relativo al manejo de farmacos por parte de la
RDS Casa Esperanza Coquimbo sea controlado mediante la emisién de
protocolos adecuados y el control de su efectiva aplicacion.

Organo destinatario

Fundacién Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacion 21
Corto Plazo

Asegurar que RDS Casa Esperanza Coquimbo cuente con protocolos
adecuados y suficientes para que no permanezcan en ella farmacos sin
prescripcion vigente y que el registro de su expurgo o pérdida cubra los
requisitos de un inventario estricto.

Organo destinatario

Hospital San Pablo de Coquimbo

Recomendacion 22
Corto Plazo

Realizar las acciones necesarias para controlar el adecuado acopio,
expurgo y retorno de los farmacos que se encuentren en la RDS Casa
Esperanza Coquimbo, por medio de visitas regulares y acuerdos de
procedimientos colaborativos para ello.

Como minimo, se espera que, ante cada cambio de esquema
farmacoldgico y previo a la entrega de su reemplazo, se asegure el
retorno de la provision previamente entregada.
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NUDO CRITICO VII
Insuficiente personalizacion de los espacios

DIMENSION Habitabilidad

SUBDIMENSION (ES) Ambientacidn y personalizacion y Espacio exterior.

DIMENSION Administracién y gestion

SUBDIMENSION (ES) Institucionalizacion

DIMENSION Desarrollo integral

SUBDIMENSION (ES) Identidad y pertenencia, Informacidn y participacién y Diferenciacion.

DERECHOS Derecho a la identidad, Derecho a la libre expresién de la opinion,

INVOLUCRADOS Derecho a ejercer la propia cultura, Derecho a ser tratado segun sus
diferencias, Derecho a la participacion e inclusion.

Observacién Y| En linea con la buena practica detectada en lo relativo a la

Anilisis

personalizacién de los espacios con base en la voluntariedad de algunos
educadores de trato directo, se detecté que la residencia no cuenta con
una politica propia a este respecto, tendiendo a una ambientacidn de
tipo hospitalaria en las Casas y salas de atencion, distando ello de la
tendencia a promover una habitabilidad y ambiente cotidiano cercano
a la vida familiar que se encuentra suspendida por el cuidado
alternativo residencial.

Esto en atencién a lo sefialado por la Convencion Internacional de
Derechos de Personas con Discapacidad, que define como una
obligacidon de los Estados Parte que estos “haran todo lo posible,
cuando la familia inmediata no pueda cuidar de un nifio con
discapacidad, por proporcionar atencion alternativa dentro de la familia
extensa y, de no ser esto posible, dentro de la comunidad, en un
entorno familiar”.

Organo destinatario Fundacién Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacion 23 Incorporar en el manejo residencial de RDS Casa Esperanza Coquimbo

Corto Plazo la practica de personalizacién de los espacios del inmueble, tanto en las
casas que habitan los nifios, nifias y adolescentes como en los patios y

espacios de intervencidn, tales como salas de terapia y salas de atencién

individual y familiar, de manera tal que se tienda a una ambientacion
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de tipo vivienda familiar y acorde a los gustos e intereses de los nifios,
nifas y adolescentes que atiende, mds alld de las motivaciones
personales de los integrantes del equipo.

NUDO CRITICO VI
Insuficiencias en el sistema de registros

DIMENSION Administracién y gestion

SUBDIMENSION (ES) Comunicacién interna, Protocolos, Registros, Supervision externa,

Transparencia e Institucionalidad.

DIMENSION Desarrollo integral

SUBDIMENSION (ES) Rutina, Convivencia y trato, Recreacion y esparcimiento, Integridad y

proteccion, Diferenciacion, Medidas disciplinarias y Medidas ante
situaciones criticas.

DERECHOS Derecho ala libre expresién de la opinidn, Derecho a ser tratado segtin

INVOLUCRADOS sus diferencias, derecho al juego y al descanso y Derecho a ser
protegido.

Observacién Y | En cuanto a los sistemas de registro de la gestion residencial de RDS

Anilisis

Casa Esperanza Coquimbo, se observd un llenado heterogéneo de los
libros de las tres casas, situacién que impedia desarrollar una correcta
trazabilidad de los procesos ahi descritos, tanto desde una perspectiva
colectiva (en tanto gestiéon de la propia casa) como desde una
perspectiva individual (en lo relativo a los procesos individuales de cada
unidad). En concreto, resultaba evidente que cada turno registraba
segln su propia priorizacion de antecedentes, como en ocasiones en
gue no se identificaba claramente a un nifio, nifa adolescente o
funcionario involucrado en algln proceso, o en oportunidades en que,
por tratarse de un proceso permanente, no se registraba. Del mismo
modo, se observd que no existian registros ni marcas de otro tipo que
permitieran suponer que estos registros eran monitoreados por el
equipo psicosocial ni directivo.

Por otro lado, en la recepcién de la residencia figuraban una serie de
libros de registros, mas ninguno de ellos correspondia a uno que
permitiera, a un externo a la residencia, registrar una constancia (Libro
de Novedades), felicitacion, reclamo y/o sugerencia (Libro de
Interaccion con Terceros). A mayor abundamiento, ante la solicitud
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explicita del equipo visitador, se tomé conocimiento de que no existia
una Bitdcora transversal al proyecto.

Ello implicd que, ante la necesidad de registrar eventos ocurridos
durante el desarrollo de la visita, el equipo visitante debié hacerlo en
un libro que figuraba sobre un mesén y que, ademas de ser antiguo,
estaba etiquetado bajo el nombre del antiguo organismo colaborador
gue ejecutaba el proyecto, sin tenerse la certeza de que esto fuera a ser
leido o atendido por la actual gestion.

Organo destinatario | saryicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, Direccion Regional de Coquimbo

Recomendacién 24 Asegurar que en la RDS Casa Esperanza Coquimbo y las casas que la

Corto Plazo componen, sistemas de registro suficientes y accesibles, del tipo Libros
de Novedades y/o Bitacoras y Libros de Recomendaciones, Reclamos y
Sugerencias o sus equivalentes, que den cuenta de la participacion de
los nifios, nifias y adolescentes en la dinamica cotidiana y el
funcionamiento de las casas y de la residencia, de manera tal que
aporten al monitoreo, supervision y ajuste de buenas y malas practicas

en la gestién residencial.

Organo destinatario | ¢\, 4acién Chilena para la Discapacidad (OCA)

Recomendacién 25 Implementar un sistema de registros para cada casa de la RDS Casa

Corto Plazo Esperanza Coquimbo, por medio de

un Libro de Novedades y/o Bitacora o su equivalente, que favorezca la

trazabilidad de eventos diarios, tales como: condiciones de recepcién
del turno anterior, desarrollo del propio turno y lo que resulte relevante
gue sea atendido por el turno siguiente. Ello, teniendo como referencia
la rutina mandatada por el equipo técnico a cargo de la residencia y
acorde a las necesidades de cada nifio, nifia y adolescente que habita
en la casa que corresponda.

Recomendacion 26 Implementar un sistema de registros de la RDS Casa Esperanza

Coquimbo, por medio de un Libro de Novedades y/o Bitacora o su
equivalente, que favorezca la trazabilidad de eventos diarios y el control

Corto Plazo

detallado y continuo del funcionamiento residencial, ya sea para el
control de cada tarea o a modo de constancia del funcionamiento
integrado del proyecto.

Recomendacion 27 Implementar un sistema de registros de la RDS Casa Esperanza

Corto Plazo

Coquimbo cuya funcidn sea el registro de constancias, felicitaciones,
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reclamos y sugerencias, ya sea que estas provengan del propio equipo
o externos a la residencia.

11. VULNERACIONES DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Durante la Visita, no se identificaron situaciones de vulneracién de derechos a los nifios, nifias y
adolescentes que permanecen en la RDS Casa Esperanza Coquimbo como medida para su
proteccion, que ameritaran la realizacion de denuncias y/u otras acciones judiciales urgentes,
distintas a las que pudieran haberse realizado precedentemente.

12. OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Toda vez que la recepcion de la visita implicd la referencia a incomodidades por parte del Director
titular de la misma, en especial relativas a que esta se realizara sin previo agendamiento, queda
establecida, verbalmente y por escrito (en correos electrénicos precedentes), la disposicién del
equipo visitante a generar un espacio de tipo reunién para la retroalimentacion verbal de lo
observado y las recomendaciones emitidas en el presente informe, de manera que se resuelvan
sus eventuales dudas y observaciones que, tanto el aludido como el propio Organismo
Colaborador, tengan respecto de lo aqui escrito o de cualquier otra situacién que les amerite
inquietud relativa a la visita aqui informada.

CFC
Febrero de 2025
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