2024
INFORME ANUAL

Derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes en Chile

.,‘i'
I 4
DEFENSORIA Informe para
DELANINEZ EGERY

adolescencia




INFORME ANUAL 2024

para la nifez y adolescencia

Presentacion

iHolal, te presentamos la Defensoria de la Nifiez, una institucion pablica, que
se encarga de promovery proteger tus derechos y de todos los nifios, nifas
y adolescentes que viven en Chile. Somos una instituciéon auténoma, lo que
significa que tomamos nuestras propias decisiones de forma independiente
de los gobiernos que estan a cargo del pais.

Cada ano, presentamos nuestro Informe Anual de Derechos Humanos de la
Nifiez y Adolescencia, donde mostramos los resultados de nuestro trabajo y
entregamos informacion para conocer la situacion de los derechos humanos
de los nifnos, nifias y adolescentes en Chile.

El Informe Anual 2024 tiene dos partes: primero, la Cuenta Plblica donde
mostramos lo que hemos logrado desde julio de 2023 a junio de 2024; y
segundo, el analisis de seis temas importantes para los nifios, nifias y adoles-
centes. Para elegir estos temas, tomamos en cuenta las opiniones de los nifnos,
ninasyadolescentes a través de diferentes consultas. A continuacion, te conta-
mos de qué se tratan los seis temas del Informe Anual 2024:

Lasalud mental de las adolescencias LGTBIQA+: escuchamos
sus opiniones para mejorar la atencién que reciben.

Los derechos de la ninez en situaciones de emergencias y
desastres

INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ
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En la Defensoria de la Nifiez,
es muy importante conocer
lo que piensan y contar con
la participacion de los nifios,
nifias y adolescentes en las
actividades que realizamos.
Segln la Convencidn sobre los
Derechos del Nifo, todos los
nifos, ninas y adolescentes
tienen los derechos a ser
informados y de expresar sus
opiniones libremente sobre
distintostemas que lesinteresan
o involucran. Esto quiere decir
que las personas que toman
decisiones deben escuchar y
considerar lo que dicen.
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Convivencia educativa: reflexionamos sobre el aumento de

% expulsiones y buscamos soluciones para que las escuelas
sean lugares seguros y amigables.

é ée Justicia amigable: compartimos la importancia de contar
< : N conunajusticiaque entienday seadapte alas necesidades
de los nifos, nifias y adolescentes en Chile.

e Desalojos forzados: escuchamos a los nifios, nifias y adoles-
centes que viven en campamentos para conocer sus expe-
riencias.

’ ﬂ ) Q&) Reinsercion social y justicia restaurativa: reflexionamos
Wl sobre como ayudar a las y los adolescentes en conflicto con
| | laleyavolverala comunidad.

iEs importante que conozcas

esta informacion
para fortalecer tus derechos!
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«Este Informe anual 2024 (...) invita a reflexionar sobre la segu-
ridad para la niflez y adolescencia desde la prevencion de la
violencia. Y ello es posible en la medida que se promueva un

dialogo transversal sobre los grandes temas que son clave para

fortalecer la cohesion social, asi como el respeto de los derechos

humanos».

Defensor de la Nifiez

«Esta realidad es una buena oportunidad para reflexionar sobre la
importancia de que nifos, nifias y adolescentes nos desarrollemos
en espacios seguros».

Representante de la Fundacién Tremendas
Integrante del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez

En el minisitio del
plele[eXY:lileolsldeld mas informacion
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1. Cuenta Publica 2024:

Te invitamos a conocer a
la Defensoria de la Nifez y
los resultados de nuestro
trabajo

Aqui te vamos a contar cdmo funciona la Defensoria de la Nifiez y te mostra-
remos los principales resultados de nuestra gestion entre julio de 2023 y junio
de 2024.

iNos importa que conozcas
esta informacion!
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¢{Qué es la Defensoria de la Nifnez? )
ijConoce mas

La Defensoria de la Nifiez es una institucion piblica e independiente que se sobre lo que
encarga de asegurar que los derechos de los ninos, nifias y adolescentes se hacemos!
conozcany protejan. El defensor de la Nifiez se llama Anuar Quesille y trabaja
junto a un equipo de 79 personas.

:Ddnde se encuentra la Defensoria de la Ninez?

La sede nacional de la Defensoria de la Nifiez esta en la Regidén Metropolitana,
pero también tenemos nueve sedes en otras regiones del pais: Arica y Pari-
nacota, Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La
Araucaniay Aysén.

Parallegaramas ninos, nifasy adolescentes del pais, la Defensoria de la Nifiez
tiene planes de abrir nuevas sedes. Muy pronto comenzaremos a trabajar en
las regiones de Magallanesy Los Lagos; y esperamos abrir nuevas sedes en Los
Rios, Atacama, Nuble y la Regién Metropolitana, con el objetivo de estar en
todo el pais.

Resultado destacado

2

Entre julio de 2023 y junio de 2024, la Defensoria de la Nifiez recibié 3.015 solicitudes de ayuda para
realizar actividades, realizar consultas o denunciar posibles vulneraciones de derechos. Estas solici-
tudes llegaron de nifios, nifias, adolescentes, y también de personas adultasy organismos del Estado
y del sector privado. De todas estas solicitudes, 125 fueron realizadas directamente por nifios, nifas
y adolescentes.

Parala Defensoria de la Ninez, es muy importante responder a los mensajes de nifios, ninasy adoles-
centes. Puedes contactarnos a través de nuestra pagina web, por teléfono o redes sociales. Lo mas
importante es que dejes un medio para poder comunicarnos contigo.

Queremos escucharte,
jcomunicate con la
Defensoria de la Ninez!
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{Cémo participar en la Defensoria de la Ninez?

Registro de Organizaciones

La Defensoria de la Nifiez trabaja junto a diferentes organizaciones de ninos,
nifias, adolescentes y adultos para fortalecer los derechos humanos de la nifiezy
adolescencia. A partir de este trabajo, se creé el Registro de Organizaciones, que
tiene120 organizaciones en todo el pais. De este total, 30 son especificamente de
nifios, nifiasy adolescentes, como Consejos Consultivos o Centros de Estudiantes.
iEsto permite que se escuchen sus voces y se protejan sus derechos!

s

Si formas parte de una

Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez organizacion, puedes
. L S . , . ser parte del Consejo
La Defensoria de la Nifiez también invita a quienes estan en el Registro de Orga- el e e

nizaciones a participar en su Consejo Consultivo. En este espacio, nifos, ninas, Defensoria de la Nifiez.
adolescentes y adultos comparten sus ideas, hacen propuestas y aconsejan al Se abrird un proceso de
defensor de la Ninez con el objetivo de fortalecer los derechos de los nifios y postulacién en 2025.
adolescentes. iEs tu oportunidad
para participar y hacer
escuchar tu voz!



https://www.defensorianinez.cl/formulario-registro-nna/
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¢{Qué puede hacer la Defensoria de la Ninez si tus derechos
no son respetados?

En caso de que tus derechos no sean respetados, la Defensoria de la Nifiez
puede ayudarte de varias maneras: en persona, por teléfono, redes sociales,
pagina web o por correo electrénico. Su trabajo es comunicarte con las perso-
nas e instituciones responsables para que tus derechos sean reparadosy buscar
una solucion.

Si recibimos una denuncia sobre un posible delito que afecte a nifos, nifiasy
adolescentes, la Defensoria de la Nifiez informara a las autoridades responsa-
bles o incluso tomara acciones judiciales.

Resultado destacado

2

Acciones judiciales realizadas entre julio de 2023 y junio de 2024, para proteger los derechos de los
ninos, nifiasy adolescentes:

e 15denuncias penales parainformara lasautoridades sobre situaciones que podrian ser delitos
oviolaciones a los derechos de los nifnos, nifias y adolescentes.

e 26 medidas de proteccion ante Tribunales de Familia para detener situaciones que puedan
poner en peligro los derechos de un nifio, nifna o adolescente.

e 45 querellas para actuar en casos graves donde nifios, ninas y adolescentes fueron victimas
de delitos.

e 20amicus curiae o "amigos del tribunal” para presentar la opinién de la Defensoria de la Nifiez
en casosjudiciales que afectan a ninos, nifas o adolescentes. Esto ayuda a losjueces a entender
mejor la situacién y tomar decisiones que consideren tus derechos.

¢Necesitas ayuda?
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{Qué hace la Defensoria de la Ninez para que se conozcan
tus derechos?

La Defensoria de la Ninez realiza distintas actividades para lograr que los nifios,
ninas, adolescentes y también los adultos conozcan mejor tus derechos.

Resultado destacado {}

Entrejulio de 2023y junio de 2024, realizamos 244 actividades en distintos lugares del pais. Aquite
contamos algunas de las mas importantes:

«En Accidon: Promoviendo nuestros derechos»

Es unaserie de la Defensoria de la Nifiez que muestra cdmo nifnos, nifasy adoles-
centes pueden promovery defender sus derechos. En cinco capitulos, conocemos
a Violeta, Luciano, Emily, Fernando y Martina, quienes nos cuentan sobre temas
importantes como laigualdad de género, los derechos de lacomunidad LGBTIQA+,
el medioambiente, la educacion, la participaciény la salud.

o

Urban95: Plaza de la Ninez en La Pintana

Este proyecto, apoyado por la Defensoria de la Nifiez, busca crear espacios saluda-
blesy sostenibles donde los nifios y nifias puedan crecer y jugar con sus familias.
Un ejemplo es la Plaza de la Niflez en la poblacion Santo Tomas, en la comuna de
La Pintana.

Igualmente diferentes. Diversidad sexual

Esunjuegode cartas creado para nifios, nifiasy adolescentes, que invita a reflexio-
narsobre laigualdad, la nodiscriminaciény los derechos de los ninosy adolescen-
tes LGTBIQA+, juna forma divertida de aprender sobre la diversidad!

o

El chat de los derechos

Es un material educativo que te ayuda a conocer, pensary opinar sobre los dere-
chos de los nifnos, ninas y adolescentes. Es una buena manera de participar acti-
vamente y compartir tus ideas sobre lo que crees que es justo.

=

EducaNinez

Este ano, presentamos el proyecto EducaNifiez, que ayuda a las personas que
trabajan en el Estado a aprender mas sobre los derechos de los nifos, nifiasy
adolescentes. A través de una plataformaen linea, pueden tomar cursos cualquier
lugar del pais. Y adivina qué!, en septiembre de 2024, se inscribieron 2,695 perso-
nas para aprender sobre estos derechos. jEsto muestra el gran interés que hay por
saber mas sobre tus derechos!
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¢{Como vigilamos que tus derechos se cumplan?

Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Ninez

La Defensoria de la Nifiez tiene un Observatorio de Derechos que se encargade
investigar y mostrar informacion sobre como se estan cumpliendo los dere-
chosde los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Su objetivo es vigilar que estos
derechosserespetenyalertaralas autoridades parala basqueda de soluciones.

(SABIAS QUE...

Segln el Observatorio de Derechos, en Chile, la mitad de los colegios
tienen centros de estudiantes. ; Tu colegio tiene uno?

Las opiniones de los nifos, ninas adolescentes en nuestras
investigaciones

La Defensoria de la Ninez también realiza investigaciones que incluyen la
opinién de nifios, ninas y adolescentes. Este afo, la Defensoria de la Ninez
desarroll6 el Segundo Estudio de Opinidn a Nifos, Nifias y Adolescentes.
El primer estudio se realiz6 en 2019 para saber qué piensan los nifios, nifasy
adolescentes sobre sus derechos, los temas socialesy culturales que les impor-
tan,y qué esperan de la sociedad y las instituciones. El segundo estudio busca
ver cdmo han cambiado sus opinionesy preocupaciones con el tiempo.

(SABIAS QUE...

Los resultados preliminares del estudio de 2024 muestran que los tres
problemas que mas preocupan a los nifios, nifias y adolescentes son la violencia
e inseguridad en las calles, el acoso escolary la falta de educacion sexual.

Nos aseguramos que tus derechos se respeten en el Congreso

La Defensoria de la Nifiez también esta atenta a los proyectos de ley que se
discuten en el Congreso para asegurar que los derechos de la ninezy adolescen-
ciasetomenen cuenta. No essuficiente que las o los legisladores decidan lo que
creen que es mejor para ti; también es importante que respeten tus derechos.

2

Resultado destacado

Entre julio de 2023 y junio de 2024, la Defensoria de la Nifiez intervino
en 11 proyectos de ley relacionados con la nifiez y adolescencia. En uno
de ellos, defendi6 en el Tribunal Constitucional una educacion sin sexismo
y con igualdad de género para combatir la violencia hacia mujeres y ninas.

10



INFORME PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

Visitas a instituciones para proteger tus derechos

La Defensoria de la Nifiez también se preocupa de los derechos de los nifios,
ninasy adolescentes que estan bajo el cuidado del Estado como residencias de
proteccion o centros de privacion de libertad. Estas visitas tienen como objetivo:

e Escucharalosnifios, ninasyadolescentes: queremos que puedan expre-
sar sus opiniones, necesidades y preocupaciones de manera segura.

e Detectar problemas: si encontramos que tus derechos son vulnerados,
tomamos las acciones necesarias para proteger a quienes han sido afec-
tados.

e Hacerinformes: despuésde las visitas, la Defensoria de la Ninez escribe
informes sobre los hallazgos y entregamos recomendaciones a las insti-
tuciones para buscar soluciones y vigilamos su cumplimiento.

Resultado destacado {3

2
Secciones
maternoinfantiles
de Gendarmeria
4 - dechile
Centros de
3 _ salud mental
13 Centros
Residencias — d?jUSti.Cia
Se realizaron 22 visitas a de proteccién juvenil
centros de proteccion o de privacién
de libertad donde se encuentran
ninos, nifas o adolescentes bajo el
cuidado del Estado 6
16 visitgs de
6 2 primeras _— monitoreo
visitas TRAS LAS VISITAS
ninos, ninas y adolescentes SE GENERARON
fueron entrevistados para recoger
sus intereses, opiniones 1 54
y necesidades recomendaciones al

Estado para mejorar
17 &
las condiciones de los

Todas las visitas visitas L icitad
fueron presenciales (- planificadas ugares visitados.

5

visitas
reactivas

11
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Misiones de observacion para atender los problemas de la nifiez
y adolescencia

La Defensoria de la Nifiez también visita otros lugares como escuelas, hospi-
tales o campamentos, para asegurarse que se respeten los derechos huma-
nos de la ninezy adolescenciay para llevar a cabo acciones para garanticen su
proteccion.

Isla de Pascua

Resultado destacado {3

Entre julio de 2023 y junio de 2024, la
Defensoria de la Nifiez realizé 5 GE il
Educacionales de
10 misiones de Hospital Atacama
L4 de Urgencia
QbS(?rvaCIon en lOS Asistencia Pablica
SlgUlenteS luga res. (Posta Central)
Misiones en desalojos donde
hay presencia de niios, ninas y
adolescentes:
Campamento
21de Mayo de Barrio Yungayde ——
Colina i Santiago

/

Centrode
justicia juvenil
de Coronel
Centrode
Cumplimiento
Penitenciario de
Temuco
e
Campamento
17 de Mayo de
Cerro Navia
Campamento
Dignidad de La
Florida
Campamento
Vicente Reyes de
Maipt

12
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2. Temas clave sobre los
derechos humanos de la
ninez y adolescencia

Te presentamos los seis temas del Informe Anual 2024 de la Defensoria de
la Nifiez que fueron seleccionados por nifios, nifias y adolescentes, y se
desarrollaron a través de notas tematicas que incluyen sus opiniones. Ademas,
entregan ideas al Estado para solucionar los problemas identificados, siempre
desde un enfoque de derechos humanos de la nifiezy adolescencias.
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Nota tematica 1

Salud mental de las adolescencias LGTBIQA+

LGBTIQA+ es un término que se usa para hablar sobre la diversidad de orientaciones sexuales e
identidades de género. Incluye a las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales,
asi como a quienes se identifican como queer o asexuales. También puede incluir a personas
no binarias (Mineduc 2023).

Esta nota busca conocer como se sienten las adolescencias LGBTIQA+ con
respecto a susalud mentaly sus experiencias en la atencién que han recibido.
También busca que sus opiniones sean tomadas en cuenta en las acciones del
Estado en las politicas relacionadas a la salud.

(Sabias qué?

Los Estados tienen la responsabilidad de reconocer los problemas que enfren-
tanlosadolescentes LGBTIQA+y de tomar medidas para evitar cualquier discri-
minacion. Esto significa trabajar para que todos sean tratados de manerajusta
y respetuosa. Para lograrlo, deben tener en cuenta los siguientes puntos:

e Disponibilidad: asegurarse de que haya suficientes lugares, servicios y
programas disponibles para todas las adolescencias.

e Accesibilidad: hacer que estos servicios sean faciles de usar para todos,
sin sufrir discriminacién.

e Aceptabilidad: los servicios deben respetar las diferentes identidades
de género.

e Calidad:losservicios deben serbuenosybasados en lacienciayla medi-
cina, loque significa que deben contar con profesionales capacitados en
la salud de nifios, nifiasy adolescentes.

Lanifezy adolescencia opina:

«La salud mental, para mi, tiene que ver con como te sientes
emocionalmente y como eso afecta tu vida. Es importante
porque tus emociones pueden influiren cémo te relacionas
con losdemasy como enfrentas las situaciones cotidianas».



INFORME PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

Nota tematica 2

Los derechos de la ninez en situaciones de
emergencias y desastres

Estanotaanalizalasrespuestas del Estado durante las situaciones de emergen-
cia, comoincendios, inundacionesy terremotos, especialmente en las fases de
ayuda y recuperacion. También examina el cumplimiento los acuerdos inter-
nacionales relacionados a los derechos humanos de la ninez y adolescencia,
especialmente la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Conocimos las expe-
riencias de la nifiezy adolescencia en esos momentos, y les preguntamos cémo
se podria mejorar la ayuda que reciben.

:Sabias qué?

Los estudios muestran que los nifios, nifias y adolescentes son los mas afec-
tados por estas situaciones (Unicef, 2014). Por eso, es muy importante que el
gobierno tome medidas efectivas para protegerlos mejor, siguiendo las reglas
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Ley 21.430 sobre Garantiasy
Proteccion de Derechos de la Ninez y Adolescencia.

Laninezy adolescencia opina:

«Me gustaria que después de todo se quedaran
mas tiempo, no solo una o dos semanas. Ade-
mas, que implementaran unsistemade limpieza
y psicologia debido a que hay mucha gente que
sufre trauma y problemas mentales a causa de
las inundaciones (...) Para mejorar esto debieran
tomar medidas de prevenciony garantizar cuan-
do haya alerta roja, también preocuparse de los
nifios y de su estabilidad emocional»
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Nota tematica 3

Convivencia educativa: como lograr que las
escuelas sean un lugar seguro y amigable

Este texto habla sobre cémo el gobierno responde a los problemas de convi-
vencia en las escuelas de Chile. Se enfoca en las sanciones mas serias, como
expulsar a estudiantes o cancelar sus matriculas, y como esto puede afectar a
los nifios, nifias y adolescentes y su educacion. Se proponen recomendaciones
parasolucionar estos problemas, fomentando la colaboracién entre todos en la
comunidad escolar, para que los nifios, nifias y adolescentes puedan continuar
su educacion.

:Sabias qué?

Desde un enfoque de derechos humanos de la nifiez y adolescencia cuando se
trata de las reglas de convivencia escolar, la expulsién o cancelaciéon de matri-
cula solo se deben usar como dltima opcion. Esto es porque estas medidas
pueden tener efectos negativos en el futuro escolar de las y los estudiantes y
en su derecho a seguir aprendiendo.

La nifiezy adolescencia opina:

«(...) por eso es importante una reunion con
los estudiantes y escuchar la opinion de
los estudiantes: lo que piensan, si estan de
acuerdo o no»

16
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Nota tematica 4

Justicia amigable: imaginamos una justicia que
entienda a los ninos, ninas y adolescentes

Esta nota texto senalaloimportante que es trataralos nifios, ninasy adolescen-
tes con dignidad y respeto en el sistema judicial de Chile. Explica qué significa
justicia amigable y cémo se podria aplicar en casos de familia y asuntos pena-
les. Al final, se dan recomendaciones a las instituciones del gobierno para que
se aseguren de que se respeten los derechos de la nifiez y adolescencia en la
justicia de Chile.

¢Queé es la justicia amigable?

Es aquella que permite la participacién de todas las personas, adaptada a la
edad, rapida, diligente (cuidadosay activa), centrada en las necesidades y en
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo los derechos a parti-
cipary a entender el procedimiento, el derecho al respeto de la vida privaday
familiary el derecho a laintegridad y a la dignidad.

Lanifezy adolescencia opina:

«Me siento incomoda en los tribunales, me ha-
cen preguntas que ‘nada que ver’y usan palabras
que no entiendo»
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Nota tematica 5

Desalojos forzados: escuchamos a los ninos, ninas
y adolescentes que viven en campamentos para
conocer sus experiencias

Este texto analiza el derecho de los nifios y adolescentes a tener una buena
vivienda, especialmente porque en Chile ha habido un aumento de lugares
donde las personas viven en condiciones dificiles. Se basa en los derechos
humanosy en lo que piensan los propios nifos y adolescentes sobre el tema.
También se habla sobre los desalojos forzados y se dan consejos al gobierno
para que pueda ayudar mejor en esta situacion.

(Sabias qué?

Segunlosacuerdosy leyes internacionales sobre derechos econémicos, sociales
y culturales, los nifios, nifias y adolescentes, al igual que todas las personas,
tienen derecho a viviren unavivienda adecuada. Se ha senalado que para que
este derecho se pueda ejercer, deben cumplirse siete elementos importantes:

1. Seguridad en el lugar donde vives.

2. Tener los servicios basicos, como agua, luzy saneamiento.
3. Que los gastos de la vivienda sean accesibles.

4. Que la casa sea un lugar comodo y saludable para vivir.

5. Que lavivienda sea asequible para las familias.

6. Que esté en una buena ubicacién.

7. Que la vivienda respete las costumbres y cultura de las personas que
viven alli.

La nifiezy adolescencia opina:

«Nosotros hemos luchado por nuestra casa, he-
mos madrugado, hemos vivido aqui encima de
las rocas, encima de muchas piedras grandes,
pasando frio, no tener comida porque hay que ir
alaotracasa paravolver, stodo para levantaruna
casa(...) Fue un esfuerzoyahora nosvanaquitar?
Igual, seria stiper complicado»
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Nota tematica 6

Reinsercion social y justicia restaurativa:
reflexionamos sobre como ayudar a las y
los adolescentes en conflicto con la ley a
volver a la comunidad

Esta nota trata sobre los retos que enfrenta el Servicio Nacional de Reinser-
cion Social Juvenil, especialmente en cémo ayudar a los adolescentes a rein-
tegrarse en la sociedad. También habla sobre la justicia restaurativa, que es
una manera de resolver conflictos mediante la mediacién. La nota analiza los
problemas que hay y ofrece recomendaciones al gobierno, siempre pensando
en los derechos de las personas, para que puedan dar respuestas efectivas en
tiempos dificiles de seguridad.

¢{Qué es Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil?

Es una institucion publica que como tarea administrar y ejecutar las medi-
das y sanciones de la ley sobre responsabilidad penal adolescente, mediante
programas que promueven la responsabilizacion por los hechos cometidos y
la reintegracion social.

¢Sabias qué?

La justicia restaurativa ayuda a los adolescentes a rehabilitarse de verdad. Se
centra en "restaurar” o sanar las relaciones que se han roto debido al delito.
Esto implica que tanto la victima, el adolescente que cometi6 el delito, como
la comunidad, puedan trabajarjuntos para arreglar lo que se dano.

La nifiezy adolescencia opina:

Las y los adolescentes y jovenes expresan que
una de sus principales necesidades es no ser
estigmatizados por sus errores. Buscan ser reco-
nocidos como sujetos activos y resilientes en los
ambitos educativo, laboral y personal, y valoran
el apoyo y las oportunidades que les permitan
desarrollar sus talentos.
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