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En el contexto de estallido social iniciado el 18 de octubre de 2019, se vulneraron
derechos de nifios, nifas y adolescentes de manera grave y sistematica’. Asi fue
constatado por distintos organismos internacionales y nacionales de derechos
humanos, y denunciado por la Defensoria de la Nifiez en diversas instancias oficiales.
Desde su inicio y hasta la fecha se han realizado diversas acciones, desde analisis y
gestion de los casos, hasta el seguimiento de las recomendaciones sobre los avances
en la obtencién de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion, para los
nifios, nifas y adolescentes victimas de violaciones a sus derechos humanos por
agentes del Estado.

En respuesta a la alarmante situacion de violaciones a los derechos humanos ocurridas
en el pais, esta institucion realizé cuatro informes periédicos respecto de la situacion de
los derechos de nifos, nifas y adolescentes en el contexto de estado de emergencia y
crisis social® (entre octubre de 2019 y enero de 2020), en los que dio cuenta de una
gran cantidad de denuncias en contra de agentes del Estado. Posteriormente, en mayo
de 2020, publicé un estudio sobre los efectos del estado de excepcion y crisis social?,
constatando la masividad y repeticion, durante meses y en distintos territorios, de las
vulneraciones a los derechos de la nifiez y adolescencia por parte del Estado en el
marco del estallido social*.

Asimismo, en su Informe Anual del afio 2020, la Defensoria de la Nifiez analiz6 las
afectaciones y vulneraciones de derechos de nifos, nifias y adolescentes ejercidas
durante el estallido social y actualizé los informes previamente sefialados. Junto con
ello se profundiza en los impactos que implica la violencia ejercida por agentes del
Estado hacia nifios, nifas y adolescentes en este contexto, a partir de testimonios de
victimas.

A comienzos del afio 2021, la Defensoria de la Nifiez analizé de forma especifica el
avance de las investigaciones penales relacionadas con los hechos de violencia
institucional®, en una nota técnica publicada en abril del mismo afo. A partir del analisis
de datos proporcionados por el Ministerio Pablico, se constatd que no existian avances

! El caracter de violaciones sistematicas se ha expuesto por la Defensoria de la Nifiez en diversas instancias, como la
exposicion de la Defensora de la Nifiez ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos el afio 2019, y en los
informes de seguimiento del afio 2021y 2022. Estas se basan en la definicion de gravedad y sistematicidad que realiza
el Comité de los Derechos del Nifio, tras la visita efectuada a Chile el afio 2018.

2 Los informes de la Defensoria de la Nifiez respecto a la crisis social en Chile se encuentran disponibles en la web
institucional en la seccién Biblioteca Digital (Documentos Defensoria > Publicaciones) correspondiendo a las fechas de
15 de noviembre de 2019; 2 de diciembre de 2019; 23 de diciembre de 2019; y 22 de enero de 2020. Disponible en:
www.defensorianinez.cl/home-adulto/biblioteca-digital-adulto.

3 Defensoria de la Nifiez. 2020. Estudio sobre efectos del Estado de Excepcién y posterior crisis social 2019, en nifios,
nifias y adolescentes, pag. 38. Disponible en: www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2020/05/Estudio_opinion_nna_crisis_2020-VF.pdf.

“Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe de Verdad, Justicia y Reparacién, pag. 4. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/10/Informe-verdad-justicia-y-
reparacio%CC%81n_161021.pdf.

% Defensoria de la Nifiez. 2021. Nota técnica N° 2. ;Ha existido acceso a la justicia para los nifios, nifias y adolescentes
victimas de violaciones a sus derechos humanos en el contexto del estallido social? Anélisis de los avances en la
obtencion de verdad y justicia. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/observatorio/wp-
content/uploads/2021/04/NotaTecnica_2.pdf.
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efectivos en la materia, manteniéndose un alarmante e inaceptable contexto de
impunidad, afectando, ademas, la legitimidad y confianza ciudadana en los érganos del
Estado. En ese mismo afio, se lanz6 el Informe de verdad, justicia y reparacion sobre el
estado de avance de las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez a dos afios del
estallido social.

Seguidamente, en el afio 2022¢, se publicd el informe de seguimiento de dichas
recomendaciones, que incluy6 el analisis de la Agenda Integral de Verdad, Justicia y
Reparacion a victimas de violaciones a los Derechos Humanos durante el estallido
social (en adelante, Agenda Integral) que lanz6 el presidente de la Repulblica, Gabriel
Boric. En dicho documento se mencionan los lentos y escasos avances en la materia de
verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion, que no solo afectan a las
victimas, sino que, a la sociedad en su conjunto. Lo anterior, sumado a la invisibilizacion
de este tema en el ambito plblico tanto en relacién con las victimas del estallido social
como la escasa difusion de instancias, prestaciones y resultados de dicha Agenda
Integral.

En el recién pasado afio 2023, el informe de seguimiento de recomendaciones en
contexto de estallido social’ realizé un balance respecto al avance de las mismas, en
relacion con los elementos estructurales que subyacen en la obtencion de verdad,
justicia, reparacion y garantias de no repeticion, con foco en estas Gltimas, el resultado
fue muy preocupante pues no se advirtié la adopcion de las recomendaciones
realizadas por esta institucion. Especificamente la ausencia de la politica de reparacion
integral anunciada por el gobierno resulta ser un nudo critico fundamental. Junto con
ello, en el Informe Anual de la Defensoria de la Nifiez, de ese mismo afio, se abord6 en
especifico una nota tematica que analizé y recomendo6 respecto a las garantias de no
repeticion de la violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes, incorporando
la relevancia de la memoria en la justicia transicional®.

En consecuencia, a cinco afios del estallido social, se advierten escasos avances y
estancamiento en la agenda estatal, en las materias de verdad, justicia y reparacion con
garantias de no repeticion hacia las victimas, quienes, a la fecha, en su mayoria son
jovenes y adultos. La revision de los informes previos, vuelven a poner de manifiesto
que pese a las declaraciones del Gobierno que aseguran el compromiso estatal con el
respeto de los derechos humanos, las victimas denuncian no haber obtenido verdad,
justicia y reparacion frente a lo vivido. Esto ha significado la invisibilizacion, la falta de
reconocimiento y una nueva vulneracion para las personas directamente afectadas y
sus familias.

¢ Defensoria de la Nifiez. 2022. Informe de seguimiento: Verdad, justicia y reparacién de derechos humanos de nifios,
nifas y adolescentes victimas de violencia estatal durante el estallido social. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Informe-verdad-justicia-y-reparacion_181022.docx-
final.pdf.

7 Defensoria de la Nifiez. 2023. Informe de seguimiento de recomendaciones sobre verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion de violacién a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescente durante el estallido social.
Disponible  en:  https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/10/2023-Informe-verdad-justicia-y-
reparacion_Defensoria-Ninez.pdf.

8 Defensoria de la Nifiez. 2023. Nota tematica N°1. Garantias de no repeticién de la violencia institucional contra nifios,
nifias y adolescentes. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2023/wp-
content/uploads/2023/11/01_1A2023_web_Notas-tematicas_O1_Garantias-de-no-repeticion-de-la-violencia-
institucional-contra-ninos-ninas-y-adolescentes.pdf.
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https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2023/wp-content/uploads/2023/11/01_IA2023_web_Notas-tematicas_01_Garantias-de-no-repeticion-de-la-violencia-institucional-contra-ninos-ninas-y-adolescentes.pdf
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Es mas, el balance del afio 2024 no es sustancialmente diferente al de afos
precedentes, lo que refuerza la urgencia de atender las implicancias de la omisién y/o
de acciones de caracter parcial, en la garantia de los derechos de verdad, justicia y
reparacion hacia victimas de violaciones a sus derechos humanos, considerando los
impactos en su desarrollo y trayectorias de vida. Por tanto, es fundamental que dicha
responsabilidad sea asumida por el Estado, particularmente, garantizar la no repeticion,
para que nunca mas vuelvan a ocurrir violaciones de derechos humanos, como las
vividas durante el estallido social del afio 2019.

En lo que concierne a este informe, para el seguimiento a las recomendaciones se
realizo levantamiento de informacion por medio de fuentes secundarias y entrevistas
a actores relevantes, a saber, Rodrigo Bustos, abogado experto en derechos humanos,
director de Amnistia Internacional Chile; Elizabeth Lira, psicologa especialista en
derechos humanos, ex Secretaria ejecutiva de la mesa de reparacion integral de la
Subsecretaria de Derechos Humanos; Paula Ocares, encargada de comunicaciones de
DDHH Cordillera (Puente Alto) y Joaquin Varas y Patricio Bustamante, ambos
académicos de la Universidad de Chile y expertos en la atencion y abordaje de salud
integral de personas con trauma ocular y dentomaxilar por violencia de agentes del
Estado.

Este informe se estructura en cuatro capitulos. El primero, denominado “Relatos en
medios de comunicacion a cinco afos del estallido social”, ofrece un analisis general de
los discursos que se han expuesto en prensa, en torno al estallido social y las acciones
del Estado. En segundo lugar, se presenta el “Balance de cumplimiento de las
recomendaciones al Estado en las materias de verdad, justicia, reparacion y garantias
de no repeticion”, con una actualizacién de los contenidos publicados previamente por
la Defensoria de la Nifiez respecto a su cumplimiento. En el tercer capitulo del informe,
se presentan reflexiones en torno a los “Efectos y consecuencias de la violencia
institucional hacia nifos nifias y adolescentes”, mediante el analisis de conceptos como
la victimizacion, violencia institucional y revictimizacion, que grafican los graves hechos
y potenciales secuelas en las victimas. En el cuarto capitulo, se reiteran y/o reformulan
las “Recomendaciones al Estado en materias de verdad, justicia y reparacion con
garantias de no repeticion” y como capitulo final, se abordan observaciones finales
sobre la materia.
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| CAPITULO 1. RELATOS EN MEDIOS DE
COMUNICACION A CINCO ANOS DEL
ESTALLIDO SOCIAL

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan que
hay una criminalizacion de lo que fue estallido social, una narrativa que
se centra solo en actos delincuenciales, y distorsionan lo que fue este
periodo histérico. Por un lado, desatiende las legitimas reivindicaciones
en el ejercicio de los derechos sociales, y, por otro lado, hace que el
Estado de Chile, vuelva a estar en la lupa de organismos de derechos
humanos, tanto nacionales como internacionales.

En este capitulo se realiza una exposicion de los relatos comunicacionales y anuncios
respecto al estallido social y su analisis desde la perspectiva de expertos y organizaciones
de la sociedad civil, esto es necesario, dado el tiempo transcurrido, dos procesos
constituyentes fallidos, entre otros elementos relevantes, donde el contexto para la
verdad, justicia y reparacion se vuelve relevante para evaluar la pertinencia y oportunidad
de las acciones del Estado a cinco afios del estallido social.

A cinco afios del estallido social de octubre de 2019, que comenzdé con el alza del precio
del metro y rapidamente se transformé en un movimiento masivo contra la desigualdad
y el modelo socioeconémico de Chile, se presentan posiciones contrapuestas a como se
ha manejado la situacion por parte del Estado. Estas diferencias se reflejan en los énfasis
del debate, ya sea en torno a las causas que motivaron la movilizacion social, las diversas
interpretaciones de la violencia durante su desarrollo, y/o, el impacto que ha tenido su
abordaje, tanto para las victimas como para la sociedad en su conjunto.

Por su parte, respecto a las potenciales causas que gatillaron las movilizaciones, cabe
mencionar que, en el afio 2017 el PNUD-Chile’ advirtié sobre la percepcion de injusticia
ciudadana en aspectos claves del desarrollo humano como salud y educacion,
sobrerrepresentacion de las élites en la toma de decisiones y los impactos de las
desigualdades socioeconémicas, culturales y politicas en la confianza pablica. El mismo
PNUD-Chile™, tras dos procesos constituyentes y la pandemia por Covid-19, en su
informe de 2024, describe un pais con los mismos problemas estructurales y emociones
de la ciudadania, que han pasado de la esperanza a la decepcion, con un malestar
sociopolitico que persiste y con altos niveles de desconfianza hacia las instituciones.
Ademas, en este mismo informe, comparan los resultados de las Encuestas de Desarrollo
Humano, PNUD 2013 y 2023, que muestran que se mantiene la percepcion de que la

? PNUD. 2017. Desiguales. Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile. Santiago de Chile, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Disponible en: https://media.elmostrador.cl/2017/06/libro-desiguales-del-

PNUD.pdf.
10 PNUD. 2024. Informe sobre Desarrollo Humano en Chile 2024. ;Por qué nos cuesta cambiar?: conducir los cambios
para un Desarrollo Humano Sostenible. Santiago de Chile. Disponible en:

https://www.undp.org/es/chile/publicaciones/informe-sobre-desarrollo-humano-en-chile-2024
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dignidad y los derechos de las personas no se respetan plenamente, con un 53% de
personas que lo cree en 2023, similar al 56% que lo pensaba en 2013.

Por su parte, la encuesta del Centro de Estudios Publicos (CEP) mostr6 una disminucion
significativa en el apoyo a las manifestaciones, que pas6 del 55% en diciembre de 2019
al 23% en la actualidad. Ademas, un 50% de los encuestados califico el estallido como
"malo o muy malo", destacando la sensacion de inseguridad y el estancamiento
econdmico como algunas de sus consecuencias. Sin embargo, los resultados de la
encuesta también han sido criticados por no profundizar en las causas originales del
estallido, como la desigualdad, la precariedad econémica y la falta de acceso a servicios
basicos, temas que siguen sin resolverse.

Algunos analistas” de medios de comunicacion sefalan que preguntar solo por las
"manifestaciones” de octubre de 2019 lleva a confundir las acciones de una minoria con
el trasfondo de las legitimas demandas sociales. Esto sugiere que, a pesar de la
disminucion en el apoyo popular a las protestas, persiste un descontento subyacente
con los problemas estructurales que provocaron el estallido, siendo clave trasladar la
centralidad del discurso en la violencia y saqueos en el estallido social a la urgencia de
abordar los desafios de Estado, en responder y atender tanto las causas que gatillaron
las movilizaciones, como las consecuencias y violaciones a los derechos humanos de
las personas, en especial de nifios, nifas y adolescentes.

En cuanto a las acciones del Estado en materias de verdad, justicia y reparacion (y
garantias de no repeticion), durante el mes de octubre del afio 2023, el gobierno
plante6” que los ministerios del Interior y Seguridad Publica y Justicia y Derechos
Humanos evalien la creacién de una comision de “verdad y justicia” por la “violencia de
agentes del Estado contra civiles”, para avanzar en una reparacion a quienes fueron
victimas durante el estallido. No obstante, no se han visualizado avances en la materia.
Si bien en la cuenta publica de junio del afio 2024, el presidente de la Repiblica Gabriel
Boric, plante6 que:

“[...Jel trabajo de reparacion integral a victimas de violacién a los derechos
humanos durante el estallido social como, por ejemplo, aquellos casos de
pérdida de globo ocular no se han detenido. Esto incluye la elaboracion del
catastro de victimas, derivacion de las victimas a programas de atencion médica,
apoyo psicosocial, asistencia social y asesoria legal”.”®

Lo anterior, se contrapone a lo que se sefiala por parte de las organizaciones de victimas
respecto a la implementacion de la agenda integral y de una politica piblica de
reparacion para las victimas del estallido social. Se advierte una distancia del gobierno
con la agenda de derechos humanos, las organizaciones acusan “abandono vy

" El Mostrador 2024. “La dltima encuesta CEP y el estalido social”. Disponible en:
https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/columnas/2024/10/05/la-ultima-encuesta-cep-y-el-estallido-social/.

2] a Tercera. 2023. “Otro guifio del gobierno al estallido: Presupuesto contempla implementar una comision de “verdad
y justicia” por la “violencia de agentes del Estado contra civiles”. Disponible en: https://www.latercera.com/la-tercera-
pm/noticia/otro-guino-del-gobierno-al-estallido-implementar-una-comision-de-verdad-y-justicia-por-la-violencia-
de-agentes-del-estado-contra-civiles/OAJL64R5C5B4TMBVKG2JRQ2DNQ/

3 Cuenta Piblica de S.E. el Presidente de la Repiblica. 2024. Disponible en: https://s3.amazonaws.com/gobcl-
prod/public_files/Campa%C3%B1as/Cuenta-p%C3%BAblica-
2024/Discurso_Presidencial_Cuenta_P%C3%BAblica_2024_editorial. pdf
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https://s3.amazonaws.com/gobcl-prod/public_files/Campa%C3%B1as/Cuenta-p%C3%BAblica-2024/Discurso_Presidencial_Cuenta_P%C3%BAblica_2024_editorial.pdf
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paralizacion a dos afios de Gobierno, respecto al avance de la agenda de reparacion y
compromisos asumidos inicialmente” . Especificamente la vocera de la Coordinadora
de Trauma Ocular, Marta Valdés, califico como impresentable la falta de "reparacion,
justicia y verdad" que fue comprometida durante la camparia presidencial. En agosto del
2022 el Gobierno materializ6 uno de sus compromisos con las victimas: el Plan de
Acompariamiento y Cuidado para Sobrevivientes de Trauma Ocular (PACTO) que
reemplazé el PIRO, frente al cual, si bien ven una mejora considerable, precisan que ain
falta un enfoque integral que no solo aborde la atencién para victimas sino también a sus
familias y se extienda a regiones, ademas aseguran que las Gltimas acciones del Gobierno
no solo los ha distanciado, también ha obstaculizado avanzar en conjunto y mejorar la
entrega de esta reparacion.

Entre las acciones que han marcado ese distanciamiento se mencionan: los
cuestionamientos del mundo de los derechos humanos a la permanencia del General
Ricardo Yafiez en Carabineros de Chile, considerando que se investiga eventuales
responsabilidades de mando en violaciones a los derechos humanos. También observan
negativamente la decision de revocar la entrega de pensiones de gracia, “No nos negamos
a que se haga una investigacion como corresponde, pero donde no se criminalice a todo el
movimiento social del 18 de octubre™”. Las organizaciones entrevistadas concluyen que el
Gobierno debe esforzarse para recuperar las confianzas y retomar la agenda de derechos
humanos de la que reitera se ha hecho un abandono absoluto.

Al respecto el Gobierno, por intermedio del ministro de Justicia y Derechos Humanos,
Luis Cordero, adelanta que se estudian mecanismos para calificar a las victimas'. Indico
que el programa de reparacion integral dispuesto para las victimas del estallido (PACTO)
es utilizado por un total de 487 personas y que actualmente, el Ejecutivo se encuentra
estudiando un mecanismo para que el Estado califique a todos los afectados:

“[.J] un mecanismo metodoloégicamente consensuado para efectos de
calificacion de victimas y especialmente, que eso permita al Estado de Chile tener
el catastro de dichas victimas. Es la Gnica forma razonable de poder abordar la
reformulacion del Programa de Reparacion Integral”, estimé Cordero.

Al respecto no se han tenido nuevos pronunciamientos en medios ni paginas
institucionales que permitan conocer los avances, referencias explicitas a como se
proyecta la reformulacion del “Programa de Reparacion Integral” y si, se considera su
inclusion en una Politica de Reparacion Integral a victimas del estallido social, vista como
una de las grandes deudas del Estado, en el ejercicio de sus responsabilidades.

Asimismo, uno de los eventos ampliamente difundidos en medios de comunicacién, ha
sido el proceso de formalizacion de los altos mandos de Carabineros de Chile por sus
eventuales responsabilidades en las masivas violaciones de derechos humanos, durante
el estallido social, especialmente por tener la facultad de impartir 6rdenes para frenar los

' Diario U. de Chile. 2024. “La distancia de Boric con la agenda de DDHH: Organizaciones acusan "abandono” y
"paralizacion” a dos afios de Gobierno” Disponible en: https://radio.uchile.cl/2024/02/23/la-distancia-de-boric-con-la-
agenda-de-ddhh-organizaciones-acusan-abandono-y-paralizacion-a-dos-anos-de-gobierno/.

5 |dem.

' Diario U. de Chile. 2024. “Estallido social: ministro Cordero adelanta que el Gobierno estudia mecanismos para calificar
a las victimas”. Disponible en: https://radio.uchile.cl/2024/04/16/estallido-social-ministro-codero-adelanta-que-el-
gobierno-estudia-mecanismos-para-calificar-a-las-victimas/.
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excesos policiales y no hacerlo oportunamente. La indagatoria entres sus antecedentes
contempla que:

Carabineros no habria entregado al gobierno de ex presidente Sebastian Pifiera
la verdadera cantidad de sumarios abiertos contra funcionarios, relacionados con
abusos policiales, durante las protestas de 2019 y 2020, situacién en que Ricardo
Yanez era el general a cargo del area operativa en la policia”.

Responsabilidad en el uso excesivo de la fuerza, que contempla que no se detuvo
el uso de la escopeta antidisturbios, a pesar de las maltiples alertas por las
lesiones oculares que provocaron a manifestantes.

Por su parte, Amnistia Internacional® destacé la imputacion presentada el 3 de enero de
2024 por la fiscalia regional Centro Norte en contra de tres altos mandos y ex mandos
de Carabineros de Chile, por el papel que habrian desempeiiado en la forma
desproporcionada y contraria al derecho internacional, por parte de Carabineros en las
protestas masivas ocurridas en Chile a fines de 2019. La imputacion se formalizé en
contra del general director de Carabineros de Chile, Ricardo Yafiez, quien durante las
protestas de 2019 se desempefiaba como director de Orden y Seguridad; Mario Rozas,
ex general director de la institucion; y Diego Olate, general en retiro y ex subdirector, por
su presunta responsabilidad como altos mandos de la institucién. A juicio de Rodrigo
Bustos, director ejecutivo de Amnistia Internacional Chile, es una medida imprescindible
para avanzar en la lucha contra la impunidad de altas autoridades en Chile, y a favor de
la justicia por miles de victimas.

La lectura del contexto actual de Chile de Jan Jarab®, representante para América del Sur
del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre la mirada al
estallido social y la respuesta del Estado, es que lamentablemente existe la tendencia de
no hablar en piblico sobre la necesidad de instalar una cultura de derechos humanos y
un intento de instalar que las protestas de 2019 “eran solo delincuenciales y eso no es
cierto”. Lo anterior, distorsiona las narrativas, por tanto, es clave fortalecer la dimensiéon
de la memoria y avanzar en la reforma a las policias a cinco afnos del estallido social. Jan
Jarab, ademas, menciona que si bien han existido “avances en el uso de la fuerza (de las
policias), en los protocolos sobre el uso de las armas menos letales, pero eso fue ya a
finales del gobierno anterior. Por otro lado, se mantiene el decreto de libertad de
asociacion que es un decreto de la dictadura (...) ". En el ambito judicial, reconoce que
Fiscalia desde un inicio hizo un esfuerzo de abordar estos casos, aunque no estaba
preparada para eso, no obstante, es insuficiente, porque a cinco aflos muchos casos se
van a archivar.

Finalmente, con respecto a las acciones impulsadas por el ejecutivo, especificamente, la
agenda integral sobre verdad, justicia y reparacion, las victimas aluden que ha perdido
relevancia. A pesar de los anuncios iniciales del gobierno del presidente Gabriel Boric

7 Ciper. 2023.” Formalizar al general Yafiez por violaciones de DD.HH. en el estallido: la determinacién que la fiscalia no
se decide a tomar” Disponible en: https://www.ciperchile.cl/2023/10/18/formalizar-al-general-yanez-por-violaciones-
de-dd-hh-en-el-estallido-la-determinacion-que-la-fiscalia-no-se-decide-a-tomar/.

8 Amnistia Internacional. 2024. Disponible en: https://www.amnesty.org/es/latest/news/2024/01/chile-indictment-
senior-carabineros-official-justice/.

" Diario U. de Chile. 2024. “Jan Jarab: "Hay un intento de instalar que las protestas de 2019 eran solo delincuenciales y
eso no es cierto". Disponible en: https:/radio.uchile.cl/2024/10/11/jan-jarab-hay-un-intento-de-instalar-que-las-
protestas-de-2019-eran-solo-delincuenciales-y-eso-no-es-cierto/.
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sobre la reparacion a las victimas del Estallido Social, el plan de reparacién de victimas
no se contemplé en el Presupuesto 2024; en 2025 si bien se ha incluido una glosa (N°13)
relativa a las violaciones de derechos humanos en contexto de estallido social, se
advierte que esta empanada por la desconfianza generada por el retiro de algunas
pensiones de gracia.

En el marco del debate piblico presentado en torno al estallido social, urge la necesidad
de construir memoria y reconocer la verdad de las victimas, en lugar de centrarse solo
en narrativas criminalizantes de la manifestacion social. Por lo anterior, es necesario que
el Estado trabaje de manera coordinada y sostenida para lograr la verdad, justicia y
reparacion efectiva, dado que se identifica en los relatos analizados, que los responsables
de vulneraciones podrian quedar en la impunidad, que no se concrete la reparacion de
las victimas y, por ende, no se generen e implementen las garantias de no repeticion de
las violaciones cometidas.
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| CAPITULO 2. BALANCE DE CUMPLIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ REALIZADAS AL
ESTADO

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan lo
problematico y grave de relativizar las violencias cometidas por el Estado
e invisibilizar a las victimas, ya que erosiona la democracia y el tejido
social, en lugar de centrar los esfuerzos en la responsabilidad ineludible
del Estado en garantizar su reparacion integral.

Estado de avance de las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez en las
materias de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion

Los estandares internacionales de derechos humanos, tanto del Sistema Universal
como Interamericano, han sido clave para concretar la responsabilidad del Estado ante
graves hechos que impliquen violaciones a los derechos humanos. Por una parte, las
Naciones Unidas, por medio de una serie de principios e informes de Relatorias
Especiales, han contribuido a conocer los alcances de los derechos a la verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion para las victimas de violaciones a los derechos
humanos. Por otra, el Sistema Interamericano ha construido una contundente linea
jurisprudencial en materia de las obligaciones que le caben al Estado para la reparacion
a estas violaciones, especialmente en cuanto a su alcance, naturaleza, modalidades y
beneficiarios?.

El derecho de las victimas de violaciones de derechos humanos a obtener reparacion
se materializa en los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion propiamente tal
y, dentro de esta Gltima, se consideran las garantias de no repeticion?, concibiéndoles
como areas de accion interrelacionadas que se refuerzan mutuamente por medio de
sus vinculos estrechos y bidireccionales??. En virtud de lo anterior, el actuar del Estado
debe contemplar estos elementos, por medio de una politica integrada y coherente,
que comprenda acciones articuladas e integrales. Lo anterior, a su vez, es contrario a
intentos de aplicaciones aisladas y fragmentarias de sus componentes?®.

%0 Para profundizar en relacién con los estandares de derecho internacional de derechos humanos relativos a los ambitos
de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion, revisar Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe de Verdad,
Justicia y Reparacion, pags. 27-42. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2021/10/Informe-verdad-justicia-yreparacio%CC%81n_161021.pdf.

1 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, Justicia y Reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social, pag. 32.

22 Naciones Unidas. 2012. Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacién y las
garantias de no repeticion, Pablo de Greiff, 9 de agosto de 2012, A/HRC/21/46, parr. 21- 27.

2 Naciones Unidas. 2012. Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las
garantias de no repeticion, Pablo de Greiff, 9 de agosto de 2012, A/HRC/21/46, parr. 21- 27.
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En cuanto a las instancias de balance de los avances, es importante recordar que el 12
de diciembre de 2022, la ministra de Relaciones Exteriores de ese momento, y el
Comisionado de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y relator
para Chile, Joel Hernandez, presidieron la instalacién de un mecanismo para hacer
seguimiento a la situacion de los derechos humanos en Chile tras el estallido social,
denominado Mecanismo Conjunto de Seguimiento a las Recomendaciones del
Informe Situacion de Derechos Humanos en Chile (MESECH)?. Su objetivo es llevar a
cabo acciones concretas orientadas al avance del Estado de Chile en el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la CIDH, en el plazo de cuatro afios (desde el 1de
enero de 2023 hasta el 31 de diciembre del 2026). A la fecha no existen informes de
seguimiento desde el MESECH sobre los ambitos de verdad, justicia y reparacion
publicados, pero la Defensoria de la Nifiez envio informacion solicitada por el
mecanismo Yy esta en conocimiento de que el Estado de Chile, por medio del Ministerio
de Relaciones Exteriores, remitié informes de cumplimiento a MESECH.

En esta oportunidad, considerando que han pasado cinco afos el estallido social, se
observara el avance de cada una de las recomendaciones realizadas por esta
Defensoria de la Nifiez en relacion con los diversos componentes mencionados. A su
vez, se observara el cumplimiento -o no- de las medidas de la Agenda Integral del
gobierno sobre esta materia, de acuerdo con los estandares del derecho internacional
de los derechos humanos.

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan que
una medida importante hubiera sido contar con una Comisién de Verdad
para esclarecer lo que ocurri e indican que el reconocimiento del Estado
de la calidad de victima de violaciones a los derechos humanos es
fundamental e indispensable para los procesos reparacion.

Las victimas de violaciones manifiestas a los derechos humanos tienen derecho a
solicitar y obtener informacion y conocer la verdad sobre las causas de su victimizacion
y condiciones de las violaciones, asi lo establecen los Principios y directrices basicos de
Naciones Unidas®. En el sistema interamericano, el derecho a la verdad no se
encuentra explicitamente consagrado en sus instrumentos de derechos humanos. No
obstante, su contenido ha sido vastamente desarrollado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH) y la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), a partir de unainterpretacion integral de la Convencién Americana de Derechos
Humanos y demas estandares internacionales al momento de abordar masivas

24 Mas informacion sobre el mecanismo se puede encontrar en el siguiente link:
https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/CIDH/SSRI/Chile/MESECH/PlandeTrabajo.asp.

%5 Naciones Unidas. 2005. Principios y directrices bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones, 60/147 Resolucion aprobada por la Asamblea General el 16 de diciembre
de 2005, N° 24 en Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez a dos arios del estallido social. Disponible en: Informe-verdad-justicia-
y-reparacion_161021.pdf (defensorianinez.cl).
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violaciones de derechos humanos y crimenes de lesa humanidad ocurridos en la
region®. Asi, el derecho a la verdad ha sido reconocido por los organismos
internacionales de derechos humanos como un elemento fundamental para el acceso
a lajusticia y la obligacion de investigar?’.

En cuanto a las violaciones sistematicas o masivas de derechos humanos, las
obligaciones que emanan del derecho a la verdad para los Estados se pueden cumplir
mediante mecanismos judiciales o extrajudiciales, los cuales pueden operar conjunta y
complementariamente. Asi, por un lado, se encuentran las medidas que se puedan
tomar a fin de llevar a cabo los procesos judiciales en materia penal, civil, administrativa,
etc,, tales como la investigacion de oficio, la derogacion o aprobacion de ciertas leyes y
el establecimiento de fiscales o jueces especializados. Por otro lado, se encuentran las
Comisiones de Verdad (CdV) como mecanismo extrajudicial. Las CdV son “6rganos
oficiales, temporales y de constatacién de hechos que no tienen caracter judicial y se
ocupan de investigar abusos de los derechos humanos o el derecho humanitario que
se hayan cometido a lo largo de varios afos” %.

Las recomendaciones realizadas por la Defensoria de la Nifiez en esta materia se han
enfocado en la conformacién de una instancia que tenga por objeto esclarecer la
verdad sobre las violaciones a derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes
durante el periodo de crisis social®.

2.1.1. CONFORMACION DE COMISION DE VERDAD EN CONTEXTO DE
UNA POLITICA DE REPARACION INTEGRAL

En el marco de sus facultades y como institucion especializada en derechos humanos
de nifos, nifias y adolescentes, la Defensoria de la Nifez ha recomendado
reiteradamente la conformacion de una Comision de Verdad (CdV) para abordar las
violaciones a los derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes en el contexto del
estallido social, entendido como mecanismo extrajudicial, complementario y no
excluyente de los mecanismos judiciales, para el esclarecimiento total de dichas
violaciones®°.

26 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social. Disponible en: Informe-verdad-justicia-y-reparacion_161021.pdf
(defensorianinez.cl).

77 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social. Disponible en: Informe-verdad-justicia-y-reparacion_161021.pdf
(defensorianinez.cl).

8 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacién. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afos del estallido social, pags.37-39. Disponible en: Informe-verdad-justicia-y-
reparacion_161021.pdf (defensorianinez.cl).

2 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacién. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social. Disponible en: Informe-verdad-justicia-y-reparacion_161021.pdf
(defensorianinez.cl).

30 Defensoria de la Nifiez. 2023. Comisién de Verdad, Justicia y Reparacion. Nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado.
Abuso institucional y violaciones de derechos humanos en entornos de cuidado estatal e institucional: antecedentes y
recomendaciones.  Disponible en:  https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/05/Documento-
especializado-Comision-de-VR|-Informe-Final-DDN-31052023.pdf.
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A fin de asegurar la responsabilidad del Estado en este ambito, el afio 2020*
recomendd a la Presidencia de la Repulblica de Chile disponer la creacion de una
“Comision de Verdad, Justicia y Reparacion”, en favor del esclarecimiento de los hechos
y la reparacién de los derechos vulnerados. Posteriormente, se envia una nueva
recomendacion al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el afio 20223sobre la
conformacién de una CdV que definiera estrategias diferenciadas para abordar diversos
ambitos en los que se han violado los derechos humanos de nifios, nifas y
adolescentes, entre los que se contemplan las acaecidas durante el estallido social.

La Defensoria de la Nifiez insiste en la relevancia de la conformacion de una CdV, por
constituir instancias que favorecen la consolidacion de los principios democraticos, la
obtencion de verdad, el asentamiento de las bases para propiciar la justicia y la
reparacion, el restablecimiento del respeto a los derechos humanos en el pais, y la
construccion de memoria histérica en una sociedad®.

Desde esta institucion se insiste en la relevancia de contar con una instancia
especializada referida a violencia institucional con enfoque de derechos de nifiez y
adolescencia que aborde las violaciones de derechos humanos ocurridas durante el
estallido social tal como una CdV. Lo anterior, resulta de suma relevancia al observar
que la Agenda Integral del gobierno e incluso, la Propuestas y Recomendaciones para una
Reparacién Integral de las victimas de violaciones a los derechos humanos y de violencia
institucional durante el Estallido Social** apuntan a responder ante estas violaciones
mediante la articulacion de acciones y prestaciones, que se estructuran en la
institucionalidad ya existente, sin especializacion alguna en la tematica de derechos
humanos y sin aumentar sus recursos.

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan que
existe un escenario de impunidad, con un nimero bajo de sentencias
condenatorias, indican que también podria haber responsabilidad de los
superiores jerarquicos cuando omiten tomar decisiones para que cesen
oportunamente las violaciones a los derechos humanos.

31 Oficio N°715/2020 de la Defensora de la Nifiez Srta. Patricia Mufioz a S.E. presidente de la RepUblica, Sebastian Pifiera.
Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/09/Oficio-N%C2%B0-715-S.E.-
reparaci%C3%B3n.pdf. Surge en un contexto de posteridad al estallido social y al informe del Comité de los Derechos
del Nifio, en el afio 2018 donde declara que el Estado de Chile es responsable de graves y sistematicas violaciones de
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado. Ademas, se solicita especificamente la
creacion de un programa de apoyo a victimas de delitos sexuales.

32 Oficio N°521/2022 de la Defensora Srta. Patricia Mufioz a la ministra de Justicia y Derechos Humanos, Marcela Rios.
Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/06/Oficio-N%C2%B0521-MINISTERIO-
DE-JUSTICIA.pdf

33 Para mayor detalle, véase Informe Verdad, Justicia y Reparacién, Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social, pags. 52 a 57, y pag95 disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/10/Informe-verdad-justicia-y-
reparacio%CC%81n_161021.pdf.
34 Unidad Secretaria Ejecutiva. 2023. Propuestas y Recomendaciones para una Reparacion Integral de las victimas de
violaciones a los derechos humanos y de violencia institucional durante el Estallido Social.
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2.2.1. DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Elacceso a la justicia es un derecho central para obtener la reparacion de las violaciones
a los derechos humanos de las victimas. La obligacion de ejercer las acciones necesarias
para la obtencién de justicia para las victimas se traduce en una lucha contra la
impunidad. Segln las Naciones Unidas, la impunidad en si es en una infraccion a los
deberes que recaen sobre los Estados de investigar y, en su caso, sancionar a los autores
con penas apropiadas, garantizar a las victimas los recursos eficaces y la reparaciéon de
los dafios ocasionados®.

Asi, las investigaciones que se produzcan en el ambito doméstico en relacion con
graves violaciones a los derechos humanos deben orientarse no solo la determinacion
de la verdad, sino también el juzgamiento de los responsables de las violaciones, lo que
se relaciona con la naturaleza reparatoria que debe tener la investigacion estatal de los
hechos®.

En este sentido, es necesario que la investigacion del Estado satisfaga las exigencias
que impone la debida diligencia, por lo que debe estar orientada a esclarecer la verdad
de lo ocurrido y determinar la identidad de los agentes del Estado responsables,
promoviendo un resultado jurisdiccional que sancione sus conductas a través de una
sentencia judicial. La debida diligencia en las investigaciones contempla el
cumplimiento de los deberes de oficiosidad, oportunidad, competencia, independencia
e imparcialidad, exhaustividad y participacion de las victimas y sus familiares®.

A cinco anos del estallido social, la prescripcion amenaza las causas de los delitos, lo
que se traduce en que estas causas no se podran seguir investigando. Este lapso puede
ser utilizado por el Estado para evitar la rendicién de cuentas penal por las acciones u
omisiones de sus agentes. La impunidad que podria resultar de este proceso no solo
impacta en las victimas individualmente, sino que a la sociedad en su conjunto. Es
importante, que en este contexto se revisen los delitos relativos a violencia institucional
contra nifos, ninas y adolescentes y el estado actual de las causas, pues dara luces
sobre el cumplimiento del ejercicio de este derecho por parte de las victimas.

En cuanto a los delitos asociados a violencia institucional hacia nifios, nifias y
adolescentes en contexto de estallido social y estado de las causas, de acuerdo con
la informacion remitida por el Ministerio Pblico actualizada al 24 de julio de 2024, se
caracterizaran las violaciones a los derechos humanos de quienes fueron victimas de
violencia institucional en contexto de estallido social y el estado de las causas.

Se debe mencionar que se observan variaciones en los reportes de informacion del
Ministerio Piblico entregados a esta Defensoria de la Nifiez sobre las causas de delitos
de violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes en el contexto de estallido
social, en los afios 2021, 2022 y 2023, ya que contemplan diferentes criterios y
metodologia de analisis. No obstante, en cada uno de estos documentos la Defensoria

35 Naciones Unidas. 2005. Conjunto de principios para la proteccién y la promocion de los derechos humanos mediante
la lucha contra la impunidad, E/CN.4/2005/102/Add.1, N° 1.

3 Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL). 2010. Debida diligencia en la investigacion de graves
violaciones a los derechos humanos, Buenos Aires, pag. 17 y pag. 19.

% Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL). 2010. Debida diligencia en la investigacion de graves
violaciones a los derechos humanos, Buenos Aires, pag. 22.
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de la Nifiez constaté los escasos avances en la tramitacion en este tipo de causas.
Considerando esta prevencion no es posible realizar una comparacién de datos ni una
actualizacion de las causas de investigacion, por lo que se desarrollara el analisis con la
informacion proporcionada para el afio en curso.

2.2.2. CARACTERIZACION DE DELITOS, VICTIMAS Y HECHOS

A continuacion, se presentara una caracterizacion de los delitos, nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia institucional durante el estallido social en relacion
con las variables sexo y edad y caracterizacion de los hechos experimentados por ellas
y ellos.

Caracterizacion de los delitos asociados a violaciones a los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes

El anélisis de la informacion proporcionada por el Ministerio Pablico, corresponde a las
causas de nifios, nifas y adolescentes victimas entre octubre del 2019 hasta mediados
del 2020 respecto a delitos que caben en la categoria de violencia institucional. En este
marco el ndmero de nifos, nifias o adolescentes victimas de graves y sistematicas
violaciones de derechos humanos por parte de agentes del Estado en Chile es de
1.553%8,

Caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes victimas

Desde octubre del 2019 hasta mediados del 2020, un total de 1.553 nifios, nifas y
adolescentes fueron victimas de delitos*® que involucran violaciones a sus derechos
humanos en el contexto del estallido social. Del total de 1.553 victimas*®, la gran
mayoria eran nifios o adolescentes hombres, alcanzando un 79% y el 21% son nifas
o adolescentes mujeres. Respecto al rango etario de las victimas, el 92% son
adolescentes entre 14 a 17 afios, solo un 5 % corresponde a nifios y nifias entre los 11y
13 afios y el 2,6%, a nifios y nifias de O a 10 afos. Asi, es posible identificar victimas en
todos los rangos etarios, incluso en primera infancia.

Caracterizacion de las causas

Conforme a la informacién entregada por el Ministerio Pablico*, existen 1.782 causas
judiciales de hechos constitutivos de violaciones a los derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes (ahora en su mayoria jovenes). La gran mayoria de estas se
encuentran concluidas (89%), el 11% se encuentran vigentes y solo una fue suspendida.

38 Cabe sefialar que el Ministerio Piblico en oficio N°973/2024 remitido con fecha 15 de octubre a la Defensoria de la
Nifiez, contabilizan 1.553 nifios, nifias y adolescentes victimas en relacion a un total de 9.984 sujetos Gnicos.

39 | os delitos relacionados dicen relacién a: Apremios ilegitimos cometido por empleados pablicos (articulo 150 D del
Codigo Penal); Abusos contra particulares (articulo 255 del Cédigo Penal); Torturas (articulo 150 A del Cédigo Penal);
Lesiones leves, menos graves, graves y gravisimas, principalmente.

40 Cabe sefialar que el Ministerio Piblico en oficio N°973/2024 remitido con fecha 15 de octubre a la Defensoria de la
Nifiez, contabilizan 1553 nifios, nifias y adolescentes victimas en relacion a un total de 9.984 sujetos Gnicos.

41 Cifra obtenida a partir del analisis de la base de datos enviada por el Ministerio Piblico con informacién actualizada
hasta julio de 2024.
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Es importante mencionar que la mayoria de las causas se concentraban en la region
metropolitana con un 47%, luego la regién de Valparaiso concentraba un 12%, la del
Biobio un 8% y la de Antofagasta un 7%. Las demas regiones del pais no superan el 5%
de las causas.

Caracterizacion de los delitos

Se contabilizan 2.136 delitos contra nifios, nifias y adolescentes en cuanto a la
calificacion juridica efectuada por el Ministerio Pablico de los hechos, en su mayoria
corresponde al delito de apremios ilegitimos cometido por empleados publicos
(73%). El siguiente delito con mayor incidencia es el de abusos contra particulares
(18%). Finalmente, con una incidencia de un 3%, se encuentra el delito de torturas
cometidas por funcionarios publicos.

2.2.3. ANALISIS DEL ESTADO PROCESAL DE LAS RELACIONES
RELATIVAS A VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Como se sefiald existen 1.782 causas judiciales de hechos constitutivos de violaciones
a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, sin embargo, se identifican
3.271 relaciones* en el total de las causas, que corresponde a la individualizacion de la
asociacion entre: un delito, una victima y un victimario; esto significa que cada causa
puede tener maltiples relaciones. Esta cifra es importante de conocer para identificar el
estado de estas y la forma de término de cada una.

El 81% de las relaciones (2.652) se encuentran concluidas, el 18,9% vigentes
(617) y el 0,1% suspendidas (2). De las 2.652 relaciones concluidas, en el 87,7%
(2.364) de ellas no se pudo identificar al imputado y en 12,3% (288) de ellas el
imputado es conocido.

De las 2.364 relaciones con imputado desconocido la gran mayoria (67,8%)
de las salidas fueron no judiciales, siendo el archivo provisional el término que
concentra la mayoria de las relaciones (51,3%) y solo el 1,1% de las relaciones
con imputado desconocido tuvieron una salida judicial. El resto de las relaciones
(31,1%) tuvieron otros términos como la agrupacion a otros casos (30,8%). De
las 288 relaciones con imputados conocidos 44,1% de ellas (127) tuvieron una
salida no judicial y el 48,3% (139) una salida judicial siendo la sentencia
definitiva absolutoria y condenatoria las que concentraron la mayoria de ellas
(76 y 51 relaciones respectivamente), el resto de las relaciones (7,6%) tuvieron
otros términos.

De las 617 relaciones vigentes sélo el 18,5% de ellas (114) tienen a unimputado
conocido, presentando formalizacién menos de la mitad de estas (40,4%).

42 “La relacion esta constituida por la vinculacién entre imputado, delito y victima. Una causa puede tener mas de una
relacion. Por ejemplo: si un imputado comete un robo respecto de una victima y lesiones leves respecto de otra, en este
caso tendremos dos relaciones, una conformada por el imputado, el robo y la victima 1y otra relacion conformada por
el mismo imputado, las lesiones y la victima 2.”
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Como se menciona previamente, no es posible realizar una comparacion de datos
entre los sistematizados el afio 2021, 2022 y 2023 que constan en informes anteriores
de la Defensoria de la Nifiez sobre la materia, puesto que la cifra actual contempla
criterios metodologicos distintos a los que se consideraron en dichos informes.

De acuerdo con los datos entregados por el Ministerio Piblico se advierte un elevado
nimero de causas terminadas por archivo provisional, lo que considerando la
gravedad de los delitos que constituye la violencia cometida por agentes del Estado
contra nifios, nifias y adolescentes, el evidente interés piblico en su investigacion y
sancion resulta sumamente preocupante. Cabe destacar que este tipo de salida no
judicial deben ser aprobadas por las fiscalias regionales respectivas, segin dispone la
instruccion de la Fiscalia Nacional.

Sobre el acceso a la verdad y justicia, las causas finalizadas por “archivo provisional”
profundizan la sensacion de impunidad en las victimas, puesto que en estos casos no
se alcanza la verdad y la imputacion de responsabilidad en relacién con las
vulneraciones de derechos experimentadas, lo que puede ser sumamente victimizante
para ellas y ellos. En ese sentido, la debida diligencia es clave para esclarecer la verdad
de lo ocurrido y determinar la identidad de los agentes del Estado involucrados.

Lo anterior cobra principal gravedad considerando que este mes se cumple el plazo
de prescripcion de los delitos cometidos por parte de los agentes del Estado. Ante
esta situacion algunos organos e instancias de derechos humanos hablan de
impunidad®, ya que se traduce en la ausencia de justicia ante hechos violentos y la falta
de reconocimiento de responsabilidad del Estado respecto a patrones de conductas
que los altos mandos no frenaron oportunamente*.

2.2.4. ANALISIS DEL ACCESO A LA JUSTICIA RESPECTO AL ACCIONAR
Y MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR EL ORGANO PERSECUTOR

La Defensoria de la Nifiez, desde el estallido social observd y recomendé acciones
respecto a los nudos criticos detectados en la actuacion del Ministerio Puablico,
principalmente en relacién con la ausencia de la perspectiva de derechos humanos de
nifiez y adolescencia y las dificultades de las diligencias investigativas que impartia el
ente persecutor sobre delitos vinculados a la violencia institucional.

Creacion de la Unidad Especializada de Derechos Humanos

En cuanto a los nudos criticos mencionados, uno de los avances mas significativos fue
la creacion de la Unidad Especializada de Derechos Humanos del Ministerio Pablico, el
ano 2023, como una entidad independiente, orientada a fortalecer las politicas y planes
nacionales en materia de derechos humanos dentro de la institucion, y ofrecer asesoria
especializada a fiscales en la persecucion penal de casos de violencia institucional*>. No

43 Amnistia Internacional Chile y Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales.
44 )udith Schénsteiner. A cuatro afios del 18/0: el peligro de la impunidad, y la responsabilidad de los superiores 2023.
Disponible en: https://www.ciperchile.cl/2023/10/16/el-peligro-de-la-impunidad-y-la-responsabilidad-de-los-

superiores/.
45 Cuenta Piblica 2024 de Fiscalia Nacional. Disponible en: cuenta_publica_2024.pdf (fiscaliadechile.cl).
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obstante, se lamenta que en la Cuenta Plblica 2024 de la institucion, no se haya
profundizado mas en los ambitos en los que ha avanzado esta Unidad, ademas de
reiterar que una de sus funciones es la implementacion de manera transversal del
enfoque de derechos humanos en la Fiscalia.

Guia de diligencias investigativas

Otro de los elementos a destacar es que la Unidad Especializada de Derechos
Humanos, lanzé en agosto de 2024, la “Guia de Diligencias Investigativas. Violencia
Institucional, Muertes Potencialmente llicitas y Desaparicion Forzada de Personas”, que
servira de apoyo técnico a fiscales y equipos regionales en la investigacion de diversos
tipos de violencia y contextos. Este documento se valora como un avance en la materia,
sin embargo, se identifican aspectos de mejora que abordaremos a continuacion.

En este documento no se advierte la incorporacion del enfoque de derechos de nifiez
y adolescencia de manera transversal, sino que solo se observa su mencion en el
apartado N°5, referido al acceso a la justicia y grupos de especial proteccion®.
Conforme a lo anterior, en los apartados que refieren a diligencias investigativas
generales y especificas respecto de violencia institucional no se observa una distincion
entre las medidas respecto a los delitos cometidos en contra de personas adultas, de
aquellos cometidos en contra de nifios, nifas y adolescentes.

Ello cobra relevancia pues el objetivo principal de la guia es “fortalecer la persecucion
penal a través de un material de uso practico que facilite la incorporacion del enfoque
de derechos humanos en la realizacion de diligencias investigativas” . Conforme a
aquello, el sélo relevar algunas medidas concretas respecto de nifios, nifias y
adolescentes, en un apartado especifico y acotado, no permite adoptar, de manera
transversal, el enfoque de derecho de nifiez y adolescencia a las diligencias de
investigacion que el instrumento instruye. En virtud de lo anterior, en la practica se
podria afectar derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas.

A su vez, no se observan medidas especificas que apunten a la coordinacién de manera
prioritaria de las y los fiscales con actores relevantes tales como Tribunales de Familia,
Servicio Nacional de Proteccion Especializada, Instituciones especializadas de
representacion juridica de nifios, nifas y adolescentes. Tampoco se releva la necesidad
de derivarles a la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Piblico de manera
urgente y oportuna, asi como la importancia del trabajo colaborativo que deben
sostener durante el proceso investigativo.

Junto con ello tampoco se observan medidas que permitan la priorizacion de causas
asociadas a ninos, nifias y adolescentes victimas, lo que resulta ser esencial y ha sido
reiterada consecutivamente en los informes de seguimiento de recomendaciones en
contexto de estallido social de la Defensoria de la Nifiez.

46 Guia investigativa, 2024. p 87. Disponible: *Guia de Diligencias Investigativas_Version Final (1).pdf.
47 Guia de diligencias investigativas, p. 7.
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Gestion priorizada de causas de nifios, nifias y adolescentes victimas

En este sentido, es relevante abordar la incorporacion de una gestion prioritaria en
las investigaciones relacionadas con violaciones a los derechos humanos de nifios,
ninas y adolescentes, considerando su especial situacion de vulnerabilidad y las
obligaciones reforzadas que le compete al Estado respecto a ellas y ellos, ha sido una
recomendacion reiterada por esta Defensoria de la Nifiez. En la Cuenta Pablica 2023
del Ministerio Pablico, se menciond que se realizara un estudio para levantar un disefio
metodolégico que contribuya a fortalecer la politica de persecucion penal de dicha
institucion (periodo 2023-2026) “8. Por su parte, en la Cuenta Piblica 2024, se informé
que, en este marco, se realizé un proyecto de levantamiento ciudadano y participativo,
que abarco diversas instancias de participacion, sin embargo, no se menciona haber
contemplado a nifios, nifas y adolescentes*.

Desde la Defensoria de la Nifiez, se observa con gran preocupacion la invisibilizacién
de ese grupo en una instancia participativa tan relevante como esta, pues pretende
retroalimentar la politica de persecucion penal y definir los criterios de priorizacion de
esta. Asi, se advierte la inobservancia de la Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccion
Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia que, en su articulo 18, dispone que el
Estado debe propender a promover las oportunidades y mecanismos nacionales y
locales necesarios para que nifos, nifias y adolescentes se incorporen progresivamente
a la ciudadania activa, especificamente en la formulacion de politicas, planes y
programas que les afecten.

Ademas, incumple el principio de prioridad, que consagra en el articulo 16 del mismo
cuerpo legal, que plantea que “Los érganos del Estado deberan entregar la debida
prioridad a los nifios, nifas y adolescentes en la formulacion y ejecucion de las politicas
plblicas y en el acceso y atencion de los servicios sociales (...). Especial prioridad
tendran los nifos y nifias vulnerados, y los adolescentes infractores de ley, en la
atencion en los servicios de salud, educacion y rehabilitacion de drogas y alcohol”.

Formacion en derechos humanos de nifiez y adolescencia

Adicionalmente, es importante mencionar que la Unidad Especializada de Derechos
Humanos se encuentra elaborando un programa de formacién inicial en derechos
humanos para funcionarias y funcionarios del Ministerio Plblico, que incorporara el
enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes®°.

En definitiva, si bien se observan avances concretos en el ambito de la persecucion
penal en términos de la creacion de una Unidad Especializada de Derechos Humanos
y la creacion de instrumentos especificos enfocados en la violencia institucional, la
Defensoria de la Nifiez, advierte que, a cinco afios de las vulneraciones de derechos
humanos cometidas contra nifios, nifias y adolescentes en contexto de estallido social
no se observan avances concretos en las investigaciones de los delitos mencionados
en la primera parte de este acapite.

8 Ministerio Pablico. 2023. Disponible en: PIA_2023.pdf (ministeriopublico.cl), Pag.11.

49 Fiscalia Nacional. Cuenta Piblica. 2024.Disponible en: cuenta_publica_2024.pdf (fiscaliadechile.cl)

50 Oficio N° 2.010/2023 de fiscalia nacional en respuesta al "Informe seguimiento de recomendaciones sobre verdad,
justicia, reparacion y garantias de no repeticion de violaciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
durante el estallido social" y a las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez en la materia.
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Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan que
les pareci6 valioso que el disefio de la politica de reparacion se hiciera
con las victimas, pero después no se sabe qué ocurrid con esas
recomendaciones que trabajaron con las victimas, lo que consideran
muy grave, por eso llaman al Estado de Chile a cumplir con su
responsabilidad con las victimas.

El Sistema Interamericano de derechos humanos tiene un importante desarrollo en
materia de reparacion, que abarca la acreditacion de dafios en la esfera material e
inmaterial y el otorgamiento de medidas de reparaciéon. Se plantea que cuando la
violacion ya se encuentra consumada, corresponde determinar la reparacion, la medida
preferencial para reparar el dafo causado por la violacion a los derechos humanos sera
la restitutio in integrum, esto es, restitucion mediante el restablecimiento de la
situacion anterior en la que se encontraba la victima®'.

El académico Claudio Nash, sefiala que la Corte IDH reconoce correctamente que hay
casos (quizas la mayoria) en que no es posible eliminar los graves efectos del hecho,
por lo cual la restitutio in integrum resulta una respuesta insuficiente e ineficaz para el
fin reparador®?. Es aqui donde operan otras salidas reparatorias, la cual debe cumplir, en
todo caso, con la integralidad, esto es, abordar los dafios materiales e inmateriales
causados?:.

La Defensoria de la Nifiez en 2021 elabor6 la siguiente tabla para mostrar los principales
tipos de medidas de reparacion ordenadas en el sistema interamericano de derechos
humanos, asi como algunos ejemplos:

Tipo Objetivos Ejemplos
Investigar, Es parte de la obligacion de Investigar, determinar y juzgar a los
juzgary garantia del derecho humano responsables (materiales e inmateriales), y en

su caso sancionarlos.

sancionaralos vulnerado, asi como del acceso ' > L
Llevar a cabo investigaciones administrativas.

responsables  a lajusticia por la impunidad
de los hechos  prolongada.

Restitucion Reestablecer el ejercicio del Restituir tierras.
derecho (cuando sea posible) Restituir la libertad personal.
Reincorporar al cargo
desempefiado.

Eliminar antecedentes penales.
Recuperar la identidad.

Compensaciéon Su objetivo es resarcir los Indemnizacién pecuniaria

*! Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacién. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social. Disponible en: Informe-verdad-justicia-y-reparacion_161021.pdf
(defensorianinez.cl).

52 Nash, C. (2004). Las reparaciones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (1988-2007), Universidad de
Chile, pag. 41. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r15428.pdf en Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe
Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez a dos afios del
estallido social.

53 Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social, pags. 40-41.
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dafios materiales (dafio
emergente, lucro cesante y
dario al patrimonio familiar) e
inmateriales (morales,
psicologicos y fisicos) de las
victimas que sean
consecuencia del hecho,
incluyendo el reembolso por
los gastos del acceso a la
justicia

Recuperar las afectaciones que
puedan ser objeto de atencién
médica o psicologica

Rehabilitaciéon

Satisfaccion Reintegrar la dignidad de las
victimas y ayudar a reorientar

su vida o memoria.

Garantias de
no repeticion

No repeticion de los hechos
que ocasionaron la violacion a
los derechos humanos.

Fuente: elaboracién propia en base a Calderén, | (2013) 54

Brindar tratamiento médico, psicolégico y/o
psiquiatrico.

Crear un comité que evalie la condicion fisica y
psicolégica de las victimas.

Acto publico de reconocimiento de la
responsabilidad del Estado.

Medidas en conmemoracion de los hechos y/o
victimas.

Becas de estudio.

No aplicar pena de muerte.

Busqueda de personas desaparecidas.
Medidas socioeconémicas de reparacion
colectiva.

Capacitaciones en materia de derechos
humanos para funcionarios(as) publicos(as).
Realizar reformas administrativas, legislativas o
constitucionales.

Tipificacion de determinados delitos.

Dejar sin efecto una resolucién judicial.
Celebrar nuevo juicio.

Elaborar o modificar protocolos de actuacion.

Es importante sefialar que las medidas de reparacion para cada caso se definen segin
las circunstancias concretas y las particularidades de la victima, pudiendo dictar
medidas individuales o colectivas®. Respecto de su contenido, la Corte IDH ha
sostenido que estas deben ser integrales y abarcar distintos aspectos de la vida de la
victima, a fin de resarcir en el maximo nivel posible los efectos de las violaciones

cometidas®.

54 Elaborado sobre la base de: Calderén, |. 2013. “La reparacién integral en la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos: estandares aplicables al nuevo paradigma mexicano”, Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r33008.pdf en Defensoria de la
Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la Defensoria de la

Nifiez a dos arfios del estallido social.

55 Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. 2020. Informe de la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile
sobre la situacion de los derechos humanos en el contexto de las movilizaciones sociales de 2019, pag. 208 en
Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la

Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social.

%¢ Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social. Disponible en: Informe-verdad-justicia-y-reparacion_161021.pdf

(defensorianinez.cl).
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La CIDH ha planteado que la implementacién de reparaciones por parte de los Estados
en casos de violaciones a los derechos humanos debe ser guiada por el principio de
eficacia, orientado a lograr su cumplimiento cabal y tomar debidamente en cuenta las
necesidades de sus beneficiarios. Ademas, “el disefio y la ejecucion de las medidas de
reparacion debe ser diferencial, preferencial, integral, a través de instituciones y
personal especializado, y tomando en consideracion las expectativas y participacion de
las victimas en su implementacion” .

2.3.1. REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS EN CONTEXTO DE ESTALLIDO SOCIAL

Expertos/as y actores claves consultados, sefialan que el informe sobre
propuesta y recomendaciones que resulté de los encuentros
participativos en el marco de la mesa de reparacion integral no ha
tenido respuesta concreta por parte de las autoridades. Asimismo,
sefialan la urgencia de contar con un catastro de victimas de
violaciones a los derechos humanos en contexto de estallido,
relevando que en el marco de la ley de proteccion de datos personales
el acceso a la informacién de las distintas reparticiones del Estado es
muy dificil.

En este apartado se abordaran ciertos aspectos de los ambitos concebidos como parte
de la respuesta de reparacion del Estado a la fecha.

La Defensoria de la Nifiez, en el Informe de seguimiento 202238, concibié como un
avance la constitucion de la “Mesa de Reparacion Integral para victimas de violaciones
a los derechos humanos cometidas durante el Estallido Social” en el marco de la
Agenda Integral, liderada por la Subsecretaria de Derechos Humanos, que contemplo
la realizacion de encuentros participativos para las victimas en distintas regiones del
pais, cuyo objetivo era la formulacion de una politica de reparacion integral. Este
proceso finalizd con un Informe de propuestas y recomendaciones para una
Reparacion Integral de las victimas®*(en adelante Informe de propuesta y
recomendaciones), de 31 de marzo de 2023.

Si bien en el Informe de seguimiento de 2023¢° de esta Defensoria de la Nifiez, se
mencionaron los nudos criticos identificados en el Programa de reconocimiento y
acompanamiento psicojuridico que contiene el Informe de propuesta y

7 CIDH (2021). Verdad, justicia y reparacién en contextos transicionales. Compendio de estandares interamericanos,
parr. 169 en Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social.

%8 Defensoria de la Nifiez. 2022. Informe de seguimiento: Verdad, justicia y reparacién de derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia estatal durante el estallido social.

%9 Unidad Secretaria Ejecutiva. 2023. Informe sobre "Propuestas y Recomendaciones para una Reparacién Integral de
las victimas de violaciones a los derechos humanos y de violencia institucional durante el Estallido Social.” Disponible
en: https://ddhh.minjusticia.gob.cl/mesa-de-reparacion-integral/.

0 Defensoria de la Nifiez. 2023. Informe de seguimiento de recomendaciones sobre verdad, justicia, reparacién y
garantias de no repeticion de violacion a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescente durante el estallido social.
Disponible: 2023-Informe-verdad-justicia-y-reparacion_Defensoria-Ninez.pdf (defensorianinez.cl).
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recomendaciones de un, que debia incorporar un sistema de acompafamiento de
derivacion a las prestaciones disponibles en el sistema piblico y privado que
contribuyan a la reparacion integral de las violaciones a los derechos humanos de las
victimas®, principalmente porque no apunta a una politica de reparacion integral y
especializada. A la fecha no se tiene noticias de como se incorporé o se incorporara el
Informe de reparacion integral a la politica piblica sobre la materia.

En este sentido, se advierte la ausencia de una politica de reparacion integral, que
contemple a la base un catastro de victimas y que aborde manera integral y particular
a cada victima de derechos humanos en contexto de estallido social. Contrario a
aquello, se advierte, en la propuesta y en los intentos de abordaje de la situacion de las
victimas una respuesta fragmentada del Estado al momento de abordar la reparacion,
sin especializacion en la materia, ni especificidad en las prestaciones, ni publicidad de
las mismas, lo que no contribuye a subsanar las brechas observadas en este ambito a
cinco afos de ocurridos los hechos.

Programa de Derechos Humanos de Victimas de Violencia Institucional

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan
que el Programa de Derechos Humanos no estuvo operativo durante
el 2024, lo que es coherente con la ley de Presupuesto 2024, que no
lo contemplé de manera explicita. No obstante, en el proyecto de ley
de presupuesto 2025 se destinan recursos para el funcionamiento del
Programa de Derechos Humanos. En septiembre de 2024 el Programa
se rearmo con tres profesionales.

El afio 2023, en el marco de la Subsecretaria de Derechos Humanos, se cre6 el
Programa de Derechos Humanos de victimas de violencia institucional (Programa de
Derechos Humanos o el Programa), cuyo objeto era contribuir a la reparacion integral
de estas victimas por medio de la “(...) coordinacién interinstitucional, que permite dar
respuesta oportunay alojar en el sistema de prestaciones del Estado a quienes accedan
al Programa”®%.

Cabe mencionar que aln se encuentra operativa la pagina web del Programa de
Derechos Humanos, sin ningdin cambio o modificacién que indiquen ajustes relativos
al Programa. Los teléfonos de contacto no se encuentran habilitados para recibir
llamadas, por lo que se advierte esta discontinuidad que indican del Programa.

A modo general, se observa la intencion de abordar diversas aristas relevantes respecto
a las violaciones de derechos humanos en contexto de estallido social, centrada en
temas de reparacion, pero utilizando la misma institucionalidad, sus programas y
prestaciones actuales, lo que se traduce en que estos no necesariamente constituyan

" Unidad Secretaria Ejecutiva. 2023. Informe sobre "Propuestas y Recomendaciones para una Reparacién Integral de
las victimas de violaciones a los derechos humanos y de violencia institucional durante el Estallido Social”, pag.26.
Disponible en: https://ddhh.minjusticia.gob.cl/mesa-de-reparacion-integral/.

62 Subsecretaria de Derechos Humanos. 2023. Minuta presentacién Programa de Derechos Humanos de Victimas de
Violencia Institucional.
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una respuesta pertinente, especializada y suficiente frente a este tipo de violaciones,
considerando especialmente el tiempo transcurrido y el universo de victimas, adn
desconocido®?. El Programa cuenta con la misma pagina web, sin embargo, el contacto
ofrecido en el sitio no se encuentra operativo®*.

Por su parte, seglin se observa, dentro de los objetivos del Programa de Derechos
Humanos, esta la elaboracion de un catastro de victimas (en el marco de la Unidad de
Archivo), si bien esta tarea es fundamental para disefar una politica de reparacion
integral, se reitera la relevancia que esta se realice con los recursos suficientes, los
medios adecuados y con una finalidad clara y declarada para las victimas que concurran
a dicha instancia. A la fecha no hay claridad si se ha avanzado en esta materia.

El proyecto de ley de Presupuesto 2024, contempla el Programa de Derechos
Humanos, y considera un equipo de cuatro profesionales.

Pensiones de gracia en contexto de estallido social

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan
que el cuestionamiento puablico y la generacion de la Comision de
investigacion sobre las pensiones de gracia por violaciones de derechos
humanos en contexto de estallido social fue un punto de inflexién que
impacté negativamente en el abordaje de la Agenda Integral.

Asimismo, sefialan que el cuestionamiento especifico relativo a
victimas con antecedentes penales que perciben pensiones de gracia
resulta regresivo desde estandares de derechos humanos.
Especificamente, vulnera el derecho de igualdad y no discriminacion
consagrada en la Constitucion Politica de la Republica y en Tratados
Internacionales de Derechos Humanos vigentes y ratificados por Chile.

Respecto a esta materia, es importante mencionar que en abril del afo 2023 la Camara
de Diputadas y Diputados aprobé por unanimidad la conformacién de una comision
investigadora que indague el procedimiento utilizado para otorgar las pensiones de
gracia para las victimas del estallido social, especialmente en los criterios utilizados para
asignarlas®. El 25 de enero de 2024, la Camara ratifico el informe de la Comision
Investigadora sobre la materia. En este se releva, entre otros elementos, que se
identificaron 40 beneficiados que contaban con antecedentes penales y 39 personas
que sufrieron lesiones leves, relevando que todas ellas son beneficiarias de pensiones
vitalicias. A su vez, se advirtié que, en proceso de acreditacion de victimas, no existio en
el Instituto Nacional de Derechos Humanos ni en el Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica una instancia con participacion de profesionales de la salud para acreditar las
lesiones, entre otros puntos concebidos como falencias®.

3 Més informacion sobre el Programa disponible en: https://programaviddhh.minjusticia.gob.cl/programay/.
4 Mas informacién sobre el Programa de Derechos Humanos disponible en:
https://programaviddhh.minjusticia.gob.cl/biblioteca/. https://programaviddhh.minjusticia.gob.cl/programa/
%Disponible en: https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/documentos.aspx?prmID=3921.

6Disponible: https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prml|D=76578&prmTipo=INFORME_COMISION.
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Ante lo expuesto, esimportante reiterar observaciones que organizaciones de derechos
humanos, entre ellas la Defensoria de la Nifiez, han alertado sobre las dificultades que
representan las acciones que se han tomado en torno a las pensiones de gracia para las
victimas de violaciones a los derechos humanos en el contexto de crisis social®’. Entre
ellas, se plantea que:

Este sistema se encuentra inscrito en el marco de la Ley N° 18.0566 que
establece las normas generales sobre el otorgamiento de las pensiones de
gracia®®, normativa que no contempla en su formulaciéon un enfoque de
derechos humanos, lo cual complejiza la instauracion de una politica de
indemnizaciones que sea acorde a estandares internacionales en la materia.

El proceso de calificacion y asignacion de las pensiones de gracia para las
victimas en este periodo fue estipulado en glosas de las leyes de Presupuestos
2020y 20221, a través de las cuales se le otorga al INDH la facultad de realizar
la calificacion de victimas, entidad que no contaba (ni cuenta) con los
mecanismos e instrumentos adecuados para realizar dicha gestion, debiendo
disefiar el mecanismo de calificacion de victimas. Las criticas se centraban en
que sus criterios pudiesen ser amplios e inespecificos.

Por Gltimo, se ha sefialado que considerar las pensiones de gracia como medida
de reparacion a victimas de violaciones a los derechos humanos, es el resultado
de una politica pablica asistencialista, en desmedro de la instalacién de una
politica de reparacion integral. A su vez, no se advierte la incorporacion del
enfoque de derechos humanos de nifiez y adolescencia.

También preocupa que en el proyecto de Ley de Presupuesto 2024 (Glosa 9) se
establece que “trimestralmente la Subsecretaria de Derechos Humanos debe informar
a la Comision de Derechos Humanos y Pueblos Originarios de la Camara de Diputados
sobre la totalidad de beneficios, asignaciones, cualquiera fuere su denominacion y
causa legal, concedidos por el Ejecutivo a las denominadas “victimas del estallido
social”, desglosados por beneficiario y a su vez si el beneficiario ha sido o fue condenado
a pena aflictiva en los Gltimos 10 afios”. En este sentido, se advierte la ausencia de un
mecanismo especializado que determine y asigne beneficios y asignaciones para
victimas de violaciones de derechos humanos en contexto de estallido social que
pueda dar una respuesta idonea, seria y especializada tanto para las victimas como para
la ciudadania en su conjunto.

Desde la Defensoria de la Nifiez, se reitera que se deben concebir las pensiones de
gracia como una medida de reparacion y no como un beneficio para victimas de
derechos humanos, ademas de concebirla como uno de los varios elementos que
deben conformar parte de una politica de reparacion integral para victimas de derechos
humanos, que contemple los ambitos de verdad, justicia y reparacién (garantias de no
repeticion) de manera articulada.

¢Amnistia Internacional. 2022. La Reparacién Integral de las violaciones a los derechos humanos cometidas en el
contexto de estallido social. Defensoria de la Nifiez. 2023. Informe de seguimiento de recomendaciones sobre verdad,
justicia, reparacién y garantias de no repeticion de violacién a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescente
durante el estallido social, pags. 26-27.

%8 ey N°18.056, del 28 de octubre de 1981, que establece normas Generales sobre Otorgamiento de Pensiones de Gracia
por el presidente de la Repiblica.
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En este contexto contar con un 6rgano o instancia especializada que evalGe y otorgue
reparaciones economicas, que cuente con criterios especificos y pertinentes, asi
como personal formado en esta materia es central. El abordaje aislado y fragmentado
de diversas e insuficientes medidas para la reparacion de dichas violaciones, responde
a un enfoque insuficiente y asistencialista que, al no incorporar con una mirada integral,
no cumple con estandares internacionales de derechos humanos.

En definitiva, la Defensoria de la Nifiez reitera que el analisis sobre la asignacion y
evaluacion de las pensiones de gracia debe efectuarse desde un enfoque de derechos
humanos y de manera cuidadosa, puesto que podria incidir negativamente en las
victimas, en la medida que se instala un cuestionamiento a su calidad de tal. En tal
sentido, la actual situacién respecto al otorgamiento de las pensiones de gracia en el
contexto de estallido social, tal como se sefiald el afio pasado, pudiese traer como
consecuencia el surgimiento de procesos de victimizacion secundaria, fendmeno han
sido reconocido como uno de los efectos mas nocivos de la victimizacion en relacion
a distintos actores como sostenedores de la situacion de victima, como los medios de
comunicacién, personal de salud, personal de educacion, familiares y redes sociales,
entre otros, que pueden mantener a las personas en situacion de victimizacion, ya sea
por maltrato, por omisién, por poner en duda la situacion real de las victimas, o por
responsabilizarlas por el suceso.

Plan de atencion de salud para victimas en contexto de estallido social

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan
que parte de los representantes de agrupaciones de victimas valoran la
ampliacién de cobertura de PACTO vy la cercania de sus profesionales
de la salud con las victimas, sin embargo, se observa la ausencia de
prestaciones orientadas a las intervenciones psicosociales de personas
que experimentaron situaciones distintas a las lesiones graves.

Asi también, sefialan que los equipos de funcionarias y funcionarios del
PACTO cuentan con formacién en derechos humanos, sin embargo, se
detectan problemas con los recursos asociados y la ausencia de una
politica publica robusta que lo sostenga.

Como se menciond en el Informe de seguimiento 2023, en agosto de 2022 se anuncid
la reformulacion del Programa Integral de Reparacion Ocular (PIRO), como parte de las
medidas de reparacion integral, que fue reemplazado por el Plan de Acompafiamiento
y Cuidado para personas Victimas de Trauma Ocular (en adelante PACTO). El objetivo
de este es otorgar reparacion integral en salud usuarias(os) con trauma ocular,
lesionadas(os) graves y heridas(os) por perdigones producto de la contingencia social
ocurrida entre octubre del 2019 y el 11 de marzo del 2022, cuyas lesiones fueron
provocadas por agentes del Estado.
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En el marco del seguimiento de las recomendaciones efectuadas por esta Defensoria
de la Nifiez, en el Informe de seguimiento 2022%° se valor6 positivamente la
reformulacion de PIRO, se destacé la incorporacién del enfoque de derechos de nifiez
y adolescencia en el PACTO, que impacta en la consideracion de medidas que les
visibiliza como victimas. Se valor6 en esa oportunidad, que la formulacién
presupuestaria 2023, incluiria a las personas heridas por perdigones y el fortalecimiento
del area psicosocial con especializacion infanto-juvenil. Asi también se reconocié la
importancia de la linea de descentralizacion propuesta por el Plan, junto con la
capacitacion y formacién en derechos humanos de la red asistencial.

A su vez, a fines del afio 2022, la Subsecretaria de Redes Asistenciales remitio
informacion respecto a las medidas adoptadas en la implementacion de PACTO con
enfoque de derechos en nifiez y adolescencia’®, se sefiala que se hara priorizacion en
la atencion y seguimiento a adolescentes que se atienden en el Programa, traslados
para todos(as) las personas usuarias adolescentes del Programa en cada una de sus
atenciones y de su familiar y acompanante, contaran con personal del area psicosocial
con formacion en enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes, para atender a
usuarios(as) adolescentes, como también a familiares de personas afectadas; se
contempla la creaciéon de un espacio amigable para la nifiez en el area de espera de la
nueva casa PACTO y en formulacién presupuestaria 2023 se espera incluir en el
programa a personas heridas por perdigones, para lo cual se realizara un catastro de las
personas menores de 18 afios, con dicha informacion se contemplaran medidas con
enfoque de nifios, nifias y adolescentes, como por ejemplo fortalecimiento del area
psicosocial con formacion en atencion infanto-juvenil.

En abril de 2023, se sostuvo reunién con profesionales de la Mesa de coordinacién del
PACTO, exponiendo la preocupacion de la Defensoria de la Nifiez por problematicas
detectadas a partir de la comunicacién con victimas y agrupaciones de derechos
humanos, asociadas a la victimizacion secundaria originada en los centros de salud a los
cuales asisten los(as) adolescentes victimas, propiciado por la falta de especializacion
de los profesionales y formacion en derechos humanos, asi como la falta de personal
para la atencion de lesiones por perdigones. Asimismo, en dicha instancia se
proporciond por parte del equipo ejecutor la actualizacién de informacién en torno a
coberturas y proyecciones del programa, existiendo hasta dicha fecha 1adolescente en
atencion.

De acuerdo con los nudos criticos detectados por la Defensoria de la Nifiez en la
implementacion de PACTO, se solicitd y recomendd al programa las siguientes
acciones”™

Elaborar un protocolo de actuacién para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes, el cual debe ser construido desde un enfoque de derechos en
esta poblacion. Ademas, se solicita remitir dicho protocolo para su observacion

*Defensoria de la Nifiez. 2022. Informe de seguimiento: Verdad, justicia y reparacién de derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia estatal durante el estallido social, pag. 30.

OMinisterio de Salud. 2022. Minuta atencién de NNA en Plan de Acompafiamiento y Cuidado para Sobrevivientes de
Trauma Ocular (PACTO).

"'Oficio N° 832/2023 remitido a Subsecretaria de Redes Asistenciales a quien solicita informacion respecto al programa
PACTO.
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por parte de esta Defensoria de la Nifiez, en su rol de observador de derechos
Humanos.

Disefiar un programa de capacitaciones y/o cursos de formacion para el afio
2023, en las materias de atencién a victimas y enfoque en derechos humanos
para el personal de los recintos de salud en los que se entregan prestaciones
parte del PACTO.

Implementar estrategias comunicacionales sobre el programa, destinados a
aquellas personas que fueron victimas de violaciones a sus derechos humanos
en el contexto de estallido social, y que alin no son parte del programa.
Elaborar un sistema de evaluacion de la implementacion del programa, que
permita visibilizar aquellas fortalezas y debilidades de estos afios de ejecucion.

A la fecha no se ha obtenido informacién sobre avance en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por esta Defensoria de la Nifiez el afio 2023, a pesar de
las reiteradas solicitudes de respuesta. Es importante sefialar que si bien actualmente
la pagina web del PACTO, aln se encuentra focalizada en trauma ocular’?, sus
prestaciones también contemplan lesiones causadas por perdigones, asi como
atencion psicosocial para las victimas de lesiones graves.

Acceso a la informacion para las victimas de programas, planes y
prestaciones relacionadas con estallido social

En el informe de seguimiento del afio 2022 de la Defensoria de la Nifiez’?, se constato
que el sitio web Portal informativo para victimas — Manifestaciones octubre 2019 no se
encontraba actualizado con informacion especifica acorde al periodo 2021-2022, solo
presentaba un Informe de avance de medidas adoptadas en relacion a las
recomendaciones de organismos nacionales e internacionales de derechos humanos
del aflo 202074, sin incorporar criterios de accesibilidad para victimas, sobre todo para
aquellas pertenecientes a grupos prioritarios, como lo son nifios, nifias y adolescentes’.

En esa oportunidad, se sefalé que el sitio no posibilitaba el acceso a la informacién para
las victimas, sobre todo respecto a las respuestas y prestaciones estatales, dificultando
el ejercicio del derecho a la informacion. Actualmente, se puede ingresar al sitio web,
pero los enlaces sefalan que “no sirven”, esto se traduce en que el sitio carece de
utilidad.

"?Revisar pagina web del programa PACTO en https://www.gob.cl/pacto/.

3Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, justicia y reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social, pag. 25.

74Subsecretaria de Derechos Humanos. Portal informativo para victimas - Manifestaciones octubre 2019. Disponible:
Coordinacion Derechos Humanos - Gob.cl (www.gob.cl).

75En la pagina web del Ministerio de Justicia (https://www.minjusticia.gob.cl/), no se logra encontrar ninguna informacion
sobre la materia, ni vinculo con este portal informativo. Al respecto, resulta importante sefialar que si se ingresa a
https://www.gob.cl/ tampoco aparece informacion (a primera vista al menos). Por lo demas, sélo contiene la siguiente
informacion: 1) Recomendaciones Derechos Humanos: 1 informe sobre el Estado de avance de las medidas llevadas
adelante por el Estado y sus diversas instituciones hasta el 30 de junio de 2020"; 2) Derecho a Reunion: Redirige a otra
pagina, que contiene 5 "conversatorios sobre el Derecho a la Reunién Pacifica convocados por la Subsecretaria de
Derechos Humanos, en colaboracién con la Defensoria de la Nifiez y el INDH" en youtube, los cuales se llevaron a cabo
entre el 8 de septiembre y el 1 de octubre de 2020. También contiene "Material de interés”, de organizaciones
nacionales e internacionales de derechos humanos, tales como Informe Relator Especial ONU. Algunos en espariol otros
en inglés; 3) Estadisticas: contiene informacion estadistica general vinculada a instituciones del sistema de justicia penal,
desde octubre 2019 a marzo 2020; 4) Canales de denuncia.
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Por su parte, PACTO, cuenta con un sitio web propio’¢, y se encuentra en las mismas
condiciones que el afio pasado, entrega informacién general respecto a quiénes va
dirigido el programa, qué prestaciones otorga, modos de acceso y lugares de atencion.
Aln es posible acceder a este sitio a través de un banner ubicado en la pagina web del
Ministerio de Salud.

En el caso de la Subsecretaria de Derechos Humanos, el 2023, su pagina web oficial ya
no cuenta con un banner de acceso a un minisitio de la Mesa de Reparacion Integral”’.
Actualmente no existe referencia a instancias o prestaciones relativas a las victimas en
contexto de estallido social.

De lo anterior se sostiene que la informacion sobre los programas, planes y
prestaciones sobre la materia se encuentra desactualizada, y continla estando
desarticulada, por lo que se requiere su actualizacion, ademas de generar
modificaciones para facilitar el acceso a la informacion y a los diversos ambitos y
prestaciones asociadas a la respuesta institucional para los casos de violaciones de
derechos humanos en el contexto de estallido social.

A su vez, la desactualizacion de la informacién sobre la materia en las paginas web del
Estado y/o su eliminaciéon podrian simbolizar la falta de priorizacion en que el actual
Gobierno sitda las violaciones de derechos humanos a cinco afos del estallido social.
Lo que resulta muy preocupante y debe ser subsanado a la brevedad.

En este sentido, la Defensoria de la Nifiez es enfatica en reiterar la necesidad de
garantizar el acceso a la informacion, pues es un elemento fundamental para la
efectivizacion del derecho a ser oido y a la participacion de las victimas, a través de
la instauracion de canales informativos claros y actualizados, que tengan como foco
el responder a sus inquietudes y orientarlas. En el caso de nifios, nifias y adolescentes,
estos canales de informacion deben estar adaptados a sus particularidades. Junto con
ello, el disponer informacion actualizada permite realizar rendicion de cuentas y
atender a la transparencia del actuar del Estado.

2.3.2. GARANTIAS DE NO REPETICION

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, sefialan
que varias organizaciones de derechos humanos tanto nacionales
como internacionales realizaron recomendaciones respecto a la
necesidad de una reforma a Carabineros profunda, por un lado, para
que cumpliera sus funciones con eficiencia y que, por otra parte, estas
funciones se realicen con pleno respeto a los derechos humanos.

7¢Disponible en: https://www.gob.cl/pacto/.

’Disponible en: https://ddhh.minjusticia.gob.cl/mesa-de-reparacion-integral/.
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Las garantias de no repeticion se refieren a todas aquellas medidas que apuntan a
cambios estructurales para que no se repitan las violaciones a los derechos humanos
cometidas por el Estado, en este caso en relacion con el contexto de estallido social.

La Corte IDH ha sefialado algunos ejemplos de garantias de no repeticion tales como:
capacitaciones en materia de derechos humanos para funcionarios(as) publicos(as),
realizar reformas administrativas, legislativas o constitucionales, tipificacion de
determinados delitos, elaborar o modificar protocolos de actuacion, entre otros.

A cinco afios de ocurrido el estallido social y los lentos avances en la materia, se
abordaran proyectos de ley que apuntan a regular el ejercicio del derecho a la reunion
pacifica, la reforma a las policias, el proyecto de ley sobre la regulacion del uso de la
fuerza y la reforma a las policias.

Regulacion del derecho a la reunion y/o manifestacion pacifica

El articulo 19 N°13 de la Constitucion Politica de la Repuiblica consagra el derecho a la
protesta social, el que dispone que “El derecho a reunirse pacificamente sin permiso
previo y sin armas. Las reuniones en las plazas, calles y demas lugares de uso publico,
se regijran por las disposiciones generales de policia;”. Por su parte, el derecho a la
expresion y a ser escuchado, se encuentra reconocido en el articulo 12 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo. El derecho de la libertad de expresion (articulo 13 inciso
1°) y de reunion que incluye la asociacion y participacion en manifestaciones pacificas
(articulo 15 inciso 2°) de la Convencion sitGa a los nifios, nifas y adolescentes como
agentes que pueden ejercer y defender sus derechos de forma individual o colectiva.

No obstante, es importante mencionar que la actual regulaciéon administrativa del
derecho de reunion pacifica se encuentra establecida en los Decretos Supremos
N°1086 de 1983 y N°1216 de 1984, normativa ampliamente criticada puesto que se
regula el ejercicio del derecho por medio de la potestad reglamentaria. En virtud de lo
anterior, se busca por medio de los proyectos de ley que el ejercicio del derecho
mencionado se regule por medio de una ley.

Es importante reiterar que la Agenda Integral del gobierno no incorpord ninguna
medida sobre reforma legislativa relativa al derecho a la reunién pacifica, recomendada
por esta institucion en informes pasados referidos a esta materia.

Actualmente, existen dos proyectos de ley en la materia, actualmente en tramitacion
en el Congreso Nacional, ingresados el 21de febrero del afio 2022, por el presidente de
la Repiblica Sr. Sebastian Pifiera.

El primero de ellos (Boletin 14833-07) es un proyecto de ley que modifica el articulo
19, N.?13°, de la Carta Fundamental, en cuanto a la consagracion del derecho de reunién
pacifica. Se trata de una reforma constitucional presentada en el Gltimo mes del
gobierno del presidente Sebastian Pifiera. El proyecto de ley se compone de un articulo
Unico, el que reemplaza la oracién “a las disposiciones generales de policia” establecida
en el segundo parrafo del N.° 13 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la
Republica, por la expresion “ley”. Se mandatar constitucionalmente a que el ejercicio
del derecho de reunion pacifica sea regulado mediante una norma de rango legal,
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garantizando asi que su gestacion, discusion y el estatuto juridico resultante satisfaga
estandares internacionales y los principios inherentes a un Estado democratico de
derecho, tales como los de igualdad y no discriminacion, pluralismo, y la publicidad y
transparencia de los actos de la administracion. Se encuentra en primer tramite
constitucional (Senado), sin movimiento desde su ingreso.

El segundo proyecto de ley (Boletin 14843-07) promueve y regula el ejercicio del
derecho de reunion pacifica en espacios piblicos. El proyecto de ley fue presentado en
febrero del 2022. Su objeto es regular el ejercicio del derecho a reuniéon pacifica en
espacios publicos, mediante una norma de rango legal. Para ello, se propone una ley
gque comprende 32 articulos permanentes, distribuidos en cinco titulos (disposiciones
generales; de las reuniones pUblicas organizadas; de la disolucion de reuniones pulblicas;
de las medidas para la prevencion de la violencia, la seguridad de las personas y el
control del orden publico; disposiciones adecuatorias), mas un articulo transitorio
(entrada en vigencia). Este proyecto se encuentra en primer tramite constitucional
(Senado), sin movimiento desde abril de 2022.

Se advierte que ambos proyectos no se han puesto en tabla en la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado a la fecha. A su vez, es
importante recalcar que a la publicaciéon de este Informe no se conocen otros proyectos
de ley presentados en esta materia.

Reforma a Carabineros de Chile y a las Policias

La Defensoria de la Nifiez y otros 6rganos internacionales de derechos humanos como
la CIDH, han recomendado reiteradamente al Estado de Chile la reforma a Carabineros
de Chile y a las Policias. Cabe mencionar que en 2022 el Comité de los Derechos del
Nifio elaboré observaciones y recomendaciones, ante sus informes periédicos sexto y
séptimo combinados de Chile’®. En esa oportunidad, dicho 6rgano hizo referencia a la
violencia institucional, y en el ambito del derecho a libertad de asociaciéon y
manifestacion, sefialé “extremada preocupacion” por el uso de la fuerza, violencia
sexual, abuso, tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes por parte de
Carabineros de Chile en protestas desde el estallido social, con mas de mil nifios,
ninos y adolescentes afectados(as) y uso continuo de la fuerza, especialmente contra
nifiez en las escuelas y comunidades indigenas.

Como antecedente, cabe mencionar que, en octubre de 2020, el ex presidente de la
Republica Sr. Sebastian Pifiera, convocé a la Comision para la Reforma de Carabineros,
con el objeto de implementar las iniciativas prioritarias para avanzar en una reforma
integral a la institucion. Para complementar el trabajo de dicha instancia, se cre6 la
Unidad Coordinadora para la Reforma de Carabineros, presentada el 9 de octubre de
20207. La Defensoria de la Nifiez asistio a la presentacion de la Unidad Coordinadora
de la instancia, sin tener mayores noticias con posterioridad a la misma?®°.

78Comité de los Derechos del Nifio. 2022. Observaciones finales sobre los informes periddicos sexto y séptimo
combinados de Chile.

"Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, Justicia y Reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social, pags. 70-71.

8%Defensoria de la Nifiez. 2021. Informe Verdad, Justicia y Reparacion. Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez a dos afios del estallido social, pag. 79.
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EL12 de agosto de 2022, esta institucion asistio a la presentacion del plan del gobierno
del presidente de la Republica Gabriel Boric para continuar con la reforma a Carabineros
de Chile, efectuada por el Ministerio del Interior y Seguridad Puablica, en la que las
autoridades presentaron a los miembros de las dos instancias de trabajo que se prevén
en la materia, a saber, el Consejo para la Reforma (CPR) y la Unidad Consultiva para la
Reforma (UCR) a las policias. La primera estaria conformada por la Ministra del Interior
y Seguridad Publica, el Ministro de Hacienda, la Ministra de Justicia y Derechos
Humanos, la Ministra de la Mujer y Equidad de Género, el General Director de
Carabineros de Chile, el Director General de la Policia de Investigaciones de Chile, los
Subsecretarios del Interior y de Prevencion del Delito y, como invitados permanentes,
la Defensora de la Nifiez, la Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos el
Presidente de la Excelentisima Corte Suprema, el Fiscal Nacional y el Contralor General
de la Repulblica, y la segunda instancia estaria conformada por expertos y
representantes de centros de estudios e investigacion. También se anunciaron los
principales principios y lineamientos del plan.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito sefiala que la Unidad Consultiva para la
Reforma (URC) abordara cinco principios del proceso de reforma: Subordinacion a la
autoridad civil, eficacia policial, enfoque de derechos humanos, enfoque de género y
transparencia y probidad. Estos principios cuentan con ambitos de accion, entre los que
se encuentran, distribucion de los recursos operativos, estructura organizacional,
carrera y profesionalizacion®.

Asi también, es importante mencionar que en la cuenta pablica 2023 del presidente
Gabriel Boric, la reforma de policias estuvo ausente. Lo anterior resulta preocupante
dada la relevancia de realizar cambios estructurales a esta institucion apuntando a la
implementacion de garantias de no repeticion. La cuenta pdblica de 2024 del
gobierno®. menciona la reforma y modernizacion de policias apuntando Gnicamente a
materias de seguridad, sefiala que "se requiere el compromiso de este Congreso para
poder despachar hasta el mes de septiembre el fast track legislativo con proyectos del
Pacto Fiscal, que nos dejara en condiciones de financiar estos programas de seguridad
de manera responsable en el tiempo” &.

La pagina web de la reforma de policias no cuenta con informacién actualizada que
permita conocer el estado de avance de esta. La dltima sesion publicada de la UCR
estuvo orientada presentacion de la agenda priorizada en materia de seguridad, a cargo
del asesor legislativo del Gabinete de la ministra del Interior y Seguridad Pablica®.

Por su parte, en este ambito, es relevante mencionar que se aprobd en general, en la
Comision de Seguridad Ciudadana de la Camara de Diputadas y Diputados, el proyecto
de ley (Boletin N°14.614) que crea el nuevo Ministerio de Seguridad Piblica. El objeto
de este proyecto es mejorar el controlinstitucional de las policias, para esto, se reubican
areas desde el actual Ministerio del Interior. Asi también “(..) se le entregan
competencias y capacidades para evaluar la gestion financiera, administrativa,

8'0ficio N°571/2023 de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de 31 de marzo de 2023. responde al Oficio de la
Defensoria de la Nifiez sobre requerimiento de informacién sobre el plan de reforma a Carabineros.

82Cuenta Piblica 2024. Disponible en: Discurso_Presidencial_Cuenta_Pablica_2024_editorial.pdf.

83Cuenta Piblica del gobierno. 2024, pag.7. Disponible en: Discurso_Presidencial_Cuenta_Piblica_2024_editorial.pdf.
84Disponible en: https://reformapolicias.interior.gob.cl/
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operativa y educacional de las policias. La idea es orientar su accionar hacia la
proteccion de las personas”®. La propuesta, se encuentra en Comision Mixta por el
rechazo de enmiendas en el Senado (julio de 2024).

Proyecto de ley sobre el uso de la fuerza

En este ambito es relevante mencionar los avances del proyecto de ley que establece
normas generales sobre el uso de la fuerza para el personal de las fuerzas de orden y
seguridad piblica y de las fuerzas armadas en las circunstancias que se sefiala (Boletin
N°15.805-07). Este proyecto fue presentado por el ejecutivo, que ingresé el 10 de abril
de 2023. Su objeto es regular por ley las reglas generales sobre el uso de la fuerza y
propone un texto legal. Se encuentra en primer tramite constitucional en Comision de
Defensa Nacional y Seguridad Piblica, unidas, del Senado y el 08 de octubre de 2024,
se votan indicaciones sobre el articulo 3 del proyecto de ley referidos a los Principios
que guiaran las reglas del uso de la fuerza.

La Defensoria de la Nifiez ha relevado ciertos aspectos positivos del proyecto, como
por ejemplo regular la materia mediante normativa de rango legal, cuestion que hoy se
encuentra establecida en mdltiples normativas fragmentadas de rango infralegal.
Ademas, destaca que la normativa propuesta tiene, en su mayoria, elementos que
avanzan hacia la efectivizacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y hacia
su debida proteccion. No obstante, existen aspectos que se deben subsanar.

Si bien este proyecto de ley representa un avance en este ambito, la reforma a las
policias resulta ser clave en relacién con las acciones necesarias en el marco de las
garantias de no repeticion.

Sobre este proyecto la CIDH y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos plantearon su preocupacion sobre la eliminacion del
principio de proporcionalidad, el que dispone que “el nivel de fuerza utilizado debe
guardar estricta relacion con la gravedad de la amenaza o delito y el objetivo legitimo
de orden publico o de aplicacién de ley que se persigue”, asi también manifiesta su
preocupacion por una norma, el articulo 15, que establece nuevas presunciones para
eximir de responsabilidad penal a las personas funcionarias responsables de hacer
cumplir la ley®. Sin embargo, el ejecutivo subsané la primera falencia mencionada
reincorporando el principio de proporcionalidad (articulo 3).

La Defensoria de la Nifiez, identificé algunos nudos criticos que recomendé subsanar?’,
entre los que se contemplan los siguientes: incorporar el principio de no discriminacion,
en el sentido que sea una obligacion explicita para las y los funcionarios el desempefio
del rol sin discriminacion; sefialar estandares respecto a qué se entiende por formacion
y capacitaciones “adecuadas”; la formacion y capacitacion debiera abarcar todos los
rangos del personal; se recomienda incluir rangos de periodicidad de aquella

85Disponible en: https://www.camara.cl/cms/noticias/2023/08/22/proyecto-que-crea-el-ministerio-de-seguridad-
publica-es-aprobado-en-general-en-comision/.

86Djario Constitucional, junio 2024. Disponible en: CIDH y ONU Derechos Humanos: El Legislativo chileno debe
respetar las normas de derechos humanos en materia de seguridad. - Diario Constitucional.

870Oficio N° 1425/2024 de la Defensoria de la Nifiez que realiza observaciones y recomendaciones sobre indicaciones
del proyecto de ley que regulan normas generales del uso de la fuerza para las fuerzas de orden y seguridad publica y
de las fuerzas armadas en las circunstancias que se sefialan.
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capacitacion y formacion; agregar una definicion sobre lo que se entiende por tratos
crueles, inhumanos y degradantes (recomendandose el uso de articulo 150 D del
Codigo Penal); mejora a los deberes de registro; entre otras.

En el ambito de las garantias de no repeticion no se observan avances sobre la
regulacion por ley del derecho a la manifestacion pacifica de las personas, derecho que
es clave en democracia. Tampoco de observan avances sustantivos sobre las reformas
de las policias, mas bien se advierte un giro hacia la seguridad publica, que, si bien es
sumamente relevante en el contexto actual, en ningin caso puede desplazar las
garantias de no repeticion de violaciones a los derechos humanos, pues son ambitos
que deben avanzar a la par desde un enfoque de derechos humanos.
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| CAPITULO 3. EFECTOS Y CONSECUENCIAS
DE LA VIOLENCIA INSTITUCIONAL HACIA
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

Expertos/as y actores claves consultados para este informe, manifiestan
preocupacion por la situacion actual de las victimas de violaciones a sus
derechos durante el estallido social, particularmente respecto a la
ausencia de justicia en las causas judiciales y omisién de una politica de
reparacion integral. Asimismo, algunos representantes de las victimas y
expertos de los ambitos de salud mencionan que victimas de trauma
ocular y otras lesiones en manos de agentes del Estado, han visto
interrumpidos sus procesos de desarrollo funcional y reconocimiento
identitario de sus nuevas condiciones de vida, incluso algunas victimas
se han suicidado en el transcurso de estos afios.

En este capitulo se analizan los conceptos de victimizacion, violencia institucional y el
fenémeno de la revictimizacion como una de las consecuencias de la atencién parcial u
omision del Estado en el cumplimiento de sus obligaciones respecto a la verdad, justicia
y reparacion (y garantias de no repeticion).

La victimizacién de nifos, nifias y adolescentes producto de la violencia ejercida por
agentes del Estado representa una problematica compleja que abarca mudltiples
dimensiones, siendo fundamental entender el concepto de victimizacion y la distincion
entre victimizacion primaria y secundaria.

La victimizacion en la nifiez o adolescencia se refiere a cualquier accién u omision que
cause consecuencias fisicas o psicolégicas, afectando su bienestar y desarrollo a corto
y largo plazo. Esta conducta puede provenir de individuos, grupos, instituciones o
normas sociales®. Los nifios, nifias y adolescentes son especialmente vulnerables a
experiencias de violencia o victimizacion®, las cuales no solo impactan a los afectados
directamente, sino también a sus relaciones familiares ya la sociedad en general®®.

Cabe mencionar que, cuando la victima percibe que la experiencia amenaza su
integridad fisica, la victimizacion puede adquirir la caracteristica de traumatica, como
consecuencia de una agresion exégena que provoca una sensacion de estrés intensa,

88pereda Beltran, N., Abad i Gil, ., & Guilera Ferré, G. (2012). Victimologia del desarrollo. Incidencia y repercusiones de la
victimizacion y la polivictimizacion en jovenes catalanes. Repositori del Departament de Justicia.

89Finkelhor, D. y Dziuba-Leatherman |., 1994. Children as victims of violence: A national survey». Pediatrics. Vol. 94, n°
4, pags. 413-420.

9Finkelhor, D.; Hashima, P. «The victimization of children and youth: A comprehensive overview». En: Handbook of
youth and justice. Nueva York: Plenum Publishing Corp., 2001. P. 49-78. ISBN: 0-306-46339-3.
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sufrimiento o dolor”'. Durante la nifiez o adolescencia su impacto es significativamente
mayor, dado que se encuentra en una fase de desarrollo que requiere ciertas
condiciones externas de estabilidad y proteccién, alterando el funcionamiento
personal y su adaptacion psicosocial®.

Ademas de las consecuencias directas de la victimizacion primaria®, la persona vivencia
consecuencias psicologicas, sociales y juridicas negativas que dejan las interacciones
con el sistema juridico penal®, involucrando una pérdida o ausencia de comprension
acerca del sufrimiento psicologico y fisico que ha causado la victimizacion primaria. Este
fendmeno es denominado victimizacion secundaria. Lo anterior incluye la falta de
comprension sobre el sufrimiento de la victima, lo que refuerza el trauma original.
Diferentes actores, como medios de comunicacién, personal de salud, educadores,
familiares y redes sociales, pueden perpetuar esta victimizacion, ya sea por maltrato,
omision, cuestionamiento de la situacién de la victima o incluso por responsabilizarlas
del suceso®.

Por tanto, la victimizacion primaria se refiere a las experiencias directas de dario fisico
o psicologico que se pueden sufrir a causa de la violencia, ya sea por parte de individuos,
grupos o instituciones. Este tipo de violencia no solo afecta el bienestar inmediato de
los afectados, sino que también puede tener repercusiones a largo plazo en su
desarrollo emocional y social. Por otro lado, la victimizacién secundaria se manifiesta a
través de las interacciones con el sistema juridico y otras instituciones, donde la falta
de comprension y apoyo puede exacerbar el trauma inicial, sumando un nuevo nivel
de vulnerabilidad.

Dentro de las tipologias de victimizacion hacia nifios, nifias y adolescentes, se
encuentra el concepto de maltrato o violencia institucional, el cual es definido como
“cualquier legislacion, programa, procedimiento, o actuacién o negligencia de los
poderes plblicos o derivada de la actuacién individual profesional que comporte abuso,
detrimento de la salud, seguridad, estado emocional, bienestar fisico, correcta
maduracién o que viole los derechos basicos del nifio y/o la infancia” *°.

La violencia institucional puede comprender un amplio conjunto de situaciones
ejercidas desde instituciones publicas, a través de sus funcionarios(as) que tiene como

imeno, M. V. 2016. Experiencias traumaticas en la infancia y su influencia sobre el desarrollo afectivo-social y la
memoria autobiografica en adolescentes institucionalizados comparacién con un grupo de control. Universidad de
Castilla La Mancha.

2L 6pez-Soler, C. (2008). Las reacciones postraumaticas en la infancia y adolescencia maltratada: el trauma complejo.
Revista de psicopatologia y psicologia clinica, 13(3).

%Kreuter, E.A. 2006. Victim Vulnerability: An Existential-Humanistic Interpretation of a Single Case Study. Estados
Unidos: Nova Science.

94Garcia-Pablos, A. 1988. Manual de Criminologia. Introduccién y Teorias de la Criminalidad. Espafia: Espasa.

%United Nations Office for Drug Control and Crime Prevention [UNODC]. (1999). Handbook on Justice for Victims. On
the Use and Application of the Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power. New
York: United Nations Office for Drug Control and Crime Prevention. Centre for International Crime Prevention.

%Diaz Huertas, ). A [et al.]. Atencién al nifio en situacién de riesgo biopsicosocial desde el ambito sanitario. Madrid:
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia. Consejeria de Servicios Sociales, 1999 en Pereda Beltran, N., Abad i Gil, J., &
Guilera Ferré, G. (2012).
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consecuencia la vulneracion de derechos de una persona”. Las transgresiones no
pueden pensarse solo individualmente, sino que deben ser reconocidas como practicas
que estan presentes en el accionar piblico sistematicamente.

Asimismo, por violencia institucional también se consideran las falencias institucionales
que posibilitan y la legitiman, como normativas y aspectos culturales®®. Desde este
punto de vista, el Estado también asume una responsabilidad por su ausencia y/o
exclusion social, lo cual, para el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se
caracteriza por situaciones de desigualdad estructural. Asi también, puede derivarse de
la negacion del acceso a un servicio®.

En cuanto a los efectos de la violencia institucional, se ha observado que estas vivencias
adquieren el caracter de trauma, describiendo que “permanecen en el tiempo, incluso
entre generaciones, especialmente si se mantienen presentes las condiciones
sociopoliticas que originaron el trauma psicosocial” °°. Este Gltimo entendido, como la
consecuencia de malestar social derivado de relacione sociales basadas en la opresion
y deshumanizacion dentro de un territorio, contexto y cultura especificos''. Asi, dentro
de los factores sociopoliticos que inciden en la permanencia del dafo causado por el
trauma se encuentran el silenciamiento y la estigmatizacion'®2

Por tanto, en el contexto de estallido social, la violencia institucional emerge como una
forma de victimizacion que puede ser ejercida por los mismos sistemas destinados a
proteger a nifios, nifas y adolescentes. Se define como cualquier acto u omision por
parte de entidades estatales que resulte en una vulneracion de los derechos,
perpetuando asi un ciclo de abuso y desamparo. Las consecuencias de la violencia
institucional pueden convertirse en traumas que se transmiten a lo largo de
generaciones, especialmente en contextos sociopoliticos que no favorecen verdad,
justicia y reparacion.

Las victimizaciones hacia nifios, nifias y adolescentes en el contexto de movilizaciones
sociales durante el estallido social, generan profundas afectaciones a su bienestar fisico,
emocional y social, como la revictimizacion y estigmatizacion. Esto ocurre cuando, en
muchos casos, quienes participan en movilizaciones sociales son etiquetados como
"delincuentes" o "violentos", y cuando las instituciones, en lugar de proteger a las
victimas, agravan el dafio sufrido al no abordar adecuadamente los abusos. Para mitigar
las consecuencias de la violencia institucional, es fundamental que el Estado actie de
manera oportuna, garantizando los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion (y
garantias de no repeticion). La inaccién o una intervencion parcial no son aceptables,

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Secretaria de Derechos Humanos y Ministerio de Educacién (2015).
Manual Los derechos humanos frente a la violencia institucional. Buenos Aires.

%perelman, M., & Tufrd, M. (2016). Violencia institucional. Tensiones actuales de una categoria politica central.
Recuperado en: http://www. sociales. uba. ar/wpcontent/blogs. dir/219/files/2016/11/04.-dossier-PERELMAN. pdf.
“Idem.

100JEP, (2020) Trauma psicosocial y vulnerabilidad al estrés en familiares de victimas de violencia institucional en
Venezuela.

101Baré, Psicologia Social De La Guerra: Trauma y Terapia (pags. 35-39). San Salvador: UCA Editores.

'92EP. (2020) Trauma psicosocial y vulnerabilidad al estrés en familiares de victimas de violencia institucional en
Venezuela.
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ya que agravan los efectos de la violencia, al prolongar y profundizar el dafio, tanto a
nivel individual como colectivo.

De acuerdo a la psicéloga Francisca Pesse, es necesario precisar que:

“el dafio no es algo que se detiene porque la causa haya cesado, en este caso el cese

a la violacion de derechos humanos por parte del Estado, sino que, por el contrario,
es algo que sigue aconteciendo, como efecto de la impunidad y la no reparacion y
la consecuente frustracion con relacion a la aplicacion de justicia” '3 .

Por tanto, la revictimizacion ocurre cuando las victimas de violencia institucional no
reciben justicia, agudizando su dafio al no haber un reconocimiento formal de los
hechos ni sanciones para los responsables. Esto genera en nifios, nifias y adolescentes
una sensacion de desproteccion e inseguridad, afectando su confianza en las
instituciones, con repercusiones a largo plazo en su vida social y emocional.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'®*, adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, no menciona explicitamente el término
"revictimizaciéon”. Sin embargo, aborda varios principios fundamentales que se
relacionan con la prevencion de la revictimizacion, especialmente, el Derecho a un
recurso efectivo (articulo 2.3), en que se menciona que toda persona cuyos derechos
sean vulnerados debe tener acceso a un recurso efectivo, incluso si la violacion proviene
de actores del Estado. Esto implica que las victimas deben recibir justicia,
reconocimiento de su sufrimiento y medidas de reparacion, lo cual previene la
revictimizacion, ya que, sin justicia o reparacion, se perpetta el dafo.

Asimismo, respecto a la desconfianza hacia las instituciones, la falta de procesos de
reconocimiento de la verdad por parte del poder ejecutivo, legislativo y judicial que
permita reconocimiento, sancion de los abusos cometidos durante el estallido social,
reparacion y garantias de no repeticion, se mina la confianza en el sistema. Los nifios,
nifias y adolescentes, al no ver una respuesta justa o efectiva por parte de las
instituciones, pueden desarrollar una vision negativa y deslegitimada del Estado,
asociada a la impunidad'®ante violaciones a los derechos humanos, ya que la ausencia
de verdad y reparacion envia el mensaje de que las violaciones de derechos humanos
pueden quedar impunes.

Lo anterior, tiene un efecto perjudicial sobre los nifios, nifas y adolescentes, que
internalizan la idea de que no estan protegidos por el Estado, y que sus derechos
pueden ser ignorados en situaciones de conflicto social. En relacién con ello, la
impunidad ha sido abordada por el Comité de los Derechos del Nifio al subrayar la
recomendacion a los Estados de adoptar los Principios y directrices basicos sobre el

103 Camara de Diputados. 2023. Comisién CEl 26“Informe de la comisién especial investigadora encargada de reunir
antecedentes relacionados con el procedimiento y criterios para otorgar pensiones de gracia a presuntas victimas de

hechos  ocurridos  durante el  denominado  estallido  social ~p. 24,  Disponible  en:
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=76578&prmTipo=INFORME_COMISION
104 Pacto internacional ~ de  derechos  civiles vy politicos.1966. Disponible  en:

https://www.minjusticia.gob.cl/media/2019/12/PACTO-INTERNACIONAL-DE-DERECHOS-CIVILES-Y-POLITICOS.pdf
195 Naciones Unidas. 2005. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer  recursos 'y obtener reparaciones. Disponible en: https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation.
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derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario, a
interponer recursos y obtener reparaciones. Con especial atenciéon de los miembros de
los 6rganos ejecutivos de gobierno, en particular los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley y las fuerzas militares y de seguridad, los 6rganos legislativos, el poder
judicial, las victimas y sus representantes, los defensores y abogados de derechos
humanos, los medios de comunicacién y el pablico en general.

En conclusion, nifos, nifas y adolescentes que sufrieron vulneraciones a sus derechos
humanos en el contexto de estallido social de 2019, no sélo han vivenciado la
victimizacion primaria, sino también se han visto expuestos(as) a diversas formas de
violencia y distintos niveles de victimizacion. En primer lugar, se debe considerar que
cualquier victimizacion hacia nifios, nifas y adolescentes, tendra el caracter de
vulneracion grave de derechos humanos. Dadas las particularidades de las experiencias
de quienes fueron victimas de agresiones fisicas y/o psicologicas en el contexto de
estallido social, estas vivencias se caracterizan por su cualidad de traumaticas,
afectando directamente en su bienestar y desarrollo integral. Como se menciond
anteriormente, estos efectos no sélo afectan a la victima, sino a su entorno social.

Los medios de comunicacion y la institucionalidad han perpetuado la situacion de
victima en aquellos y aquellas nifios, nifias y adolescentes (la mayoria jévenes en la
actualidad), en la medida que se ha propiciado la estigmatizacion y su exclusién social,
instalando y manteniendo su victimizacion secundaria. A lo anterior se suma la ausencia
de una politica de reparacion integral a cinco afios del estallido social, que constituye
otro tipo de victimizacion, especialmente considerando que la experiencia traumatica
se sitda en el contexto de violencia institucional, donde el Estado no ha dado una
respuesta oportuna para los procesos de reparacion del dafio.

De acuerdo con la relatoria especial de las Naciones Unidas, los derechos de verdad,
justicia y reparacion deben adoptar un enfoque centrado en las victimas, las
reparaciones solo seran eficaces si las victimas y la sociedad civil han participado en el
disefio de los mecanismos y medidas proporcionales al dafio sufrido. Ademas, cuando
las victimas son nifios, nifias y adolescentes, las obligaciones deben ser reforzadas: “El
Estado debe garantizar su participacion y derecho a ser escuchados y, paralelamente,
debe desplegar medidas necesarias para evitar la revictimizacion en el proceso” '°¢.

%Defensoria de la Nifiez. 2023. Comisién de Verdad, Justicia y Reparacion. Nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado.
Abuso institucional y violaciones de derechos humanos en entornos de cuidado estatal e institucional: antecedentes y
recomendaciones. Pag. 35. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/05/Documento-
especializado-Comision-de-VR]-Informe-Final-DDN-31052023.pdf-

Informe de seguimiento: verdad, justicia y reparacion



| CAPITULO 4. RECOMENDACIONES AL
ESTADO EN MATERIAS DE VERDAD, JUSTICIA
Y REPARACION CON GARANTIAS DE NO
REPETICION

De manera transversal, esta Defensoria de la Nifiez, considera que es necesario reforzar
en términos generales los siguientes aspectos:

Responsabilidad de transparencia y acceso a la informacion

El Estado tiene la responsabilidad fundamental de garantizar la transparencia y el acceso a
la informacion sobre sus politicas, programas y planes relacionados con la verdad, la justicia
y la reparacion. Esta obligacion implica proporcionar a la ciudadania en general, victimas,
organismos de derechos humanos u otros interesados, informacién clara y comprensible
sobre las medidas implementadas para abordar las violaciones de derechos humanos
durante el estallido social. Un enfoque proactivo en la divulgacion de esta informacion no
solo hace accesibles las prestaciones a las que tienen derecho y garantias para las victimas,
sino que también permite a los organismos de derechos humanos ejercer su funcién de
monitoreo sobre el cumplimiento de los deberes del Estado. De este modo, la
transparencia se convierte en un mecanismo esencial para construir confianza entre la
sociedad civil y las instituciones estatales, asegurando que se cumplan los compromisos
asumidos en materia de verdad, justicia y reparacion.

Devolucion de resultados y retroalimentacion hacia quienes participan de los procesos y
acciones del estado orientados a garantizar el acceso a la verdad, la justicia y la reparacion

El Estado tiene la responsabilidad de implementar mecanismos de devolucion de
resultados que informen a las personas afectadas sobre las acciones llevadas a cabo y los
resultados obtenidos en los procesos que aborden los derechos a la verdad, justicia y
reparacion. Esta retroalimentacion debe ser realizada de manera sistematica, seria y
respetuosa, garantizando que quienes formaron parte de este proceso, o que se ven
directamente afectados por sus resultados, tengan la oportunidad de conocer y
comprender cdmo sus opiniones y experiencias han sido incorporadas en la formulacion de
politicas. Al hacerlo, el Estado no solo respeta el derecho a la informacion y participacion de
las victimas, sino que también fomenta un dialogo constructivo que puede enriquecer la
efectividad de las acciones emprendidas. Esta practica de consulta y devolucién contribuye
a fortalecer el sentido de pertenencia y participacion de las victimas en los procesos de
reparacion, asegurando que sean escuchadas y que sus preocupaciones sean abordadas y
debidamente consideradas.
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4.2.1. ACCESO A LA VERDAD

Se reitera la recomendacion de que S.E. el presidente de la Republica Gabriel Boric
disponga, mediante Decreto Supremo, el establecimiento de una Comision de
Verdad, como mecanismo extrajudicial, complementario y no excluyente de los
mecanismos judiciales, para el esclarecimiento total de las violaciones a los
derechos humanos ocurridas en el contexto de crisis social en el marco de una
politica reparacion integral.

4.2.2. ACCESO A LA JUSTICIA

Se reitera la recomendacion al Ministerio Piblico que planifique una gestion
prioritaria en las investigaciones relacionadas con violaciones a los derechos
humanos de nifios, nifas y adolescentes, considerando su especial situacion de
vulnerabilidad y las obligaciones reforzadas que le compete al Estado respecto a
ellas y ellos.

Se recomienda al Ministerio Plblico, por medio de la Unidad Especializada de
Derechos Humanos, que realice capacitaciones periédicas a las y los fiscales sobre
la incorporacion de enfoque de derechos de nifiez y adolescencia.

4.2.3. ACCESO A LA REPARACION

Se reitera a la Subsecretaria de Derechos Humanos a dar cumplimiento a la
recomendacion de actualizar periddicamente la informacion contenida en el
“Portal informativo para victimas Manifestaciones octubre 2019”, que fue
anunciada como medida en la Agenda Integral del gobierno, asi como también, se
recomienda que ésta cumpla con criterios de suficiencia, integralidad, accesibilidad
y difusion efectiva a las victimas.

Se reitera, a la Subsecretaria de Derechos Humanos, que de manera urgente realice
un catastro centralizado de victimas de violaciones a los derechos humanos, en el
que se pueda identificar el nimero de nifios, nifias y adolescentes o quienes lo
fueron al momento de ocurridos los hechos, de esta manera podra contar con un
universo de victimas que permitira disefar e implementar acciones y medidas de
reparacion integral acorde al grupo y caracteristicas de las de victimas.

Se reitera la recomendacion al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través
de la Subsecretaria de Derechos Humanos en conjunto con la Subsecretaria de la
Nifiez, de identificar las comunidades que mas se han visto afectadas por la
violencia policial, con el objeto de desarrollar con éstas, de forma participativa,
planes de intervencion que contemplen las particularidades y caracteristicas de las
situaciones vividas, necesidades y contextos, haciendo uso de la red territorial de
salud, educacion y proteccion de derechos especializada.

Se recomienda nuevamente al Ministerio de Salud y la Subsecretaria de Derechos
Humanos que, para estos efectos, se establezcan canales de informacion y difusion
efectiva con las victimas nifios, nifas y adolescentes, los que deben contemplar, en
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su disefio, la perspectiva y necesidades de ellas y ellos, asi como también contar
con informacion accesible, pertinente y periddicamente actualizada respecto a los
programas y prestaciones en el marco de PACTO con enfoque de derechos de
nifiez y adolescencia y el Programa de Derechos Humanos de Victimas de Violencia
Institucional.

Se recomienda efectuar una evaluacion por parte del Ministerio de Salud, por
medio de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, las prestaciones en el marco del
PACTO, con participacion de las victimas y sus familiares que han sido atendidas a
la fecha, incorporando metodologia especializada para abordar la participacion de
nifos, nifias y adolescentes atendidas en el PACTO.

Se recomienda disefiar e implementar al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, un mecanismo especializado de acreditacion de victimas para la
asignacion de pensiones a las victimas de violaciones de derechos humanos en
contexto de estallido social, que cuente con criterios transparentes, idoneos y
objetivos para determinar dicha asignacion, asi como la especializacion de
funcionarias y funcionarios de derechos humanos y que sea conformada por un
equipo interdisciplinario que contemple especialistas de salud para la acreditacion
del dafio de las victimas.

4.2.4. ACCESO A GARANTIAS DE NO REPETICION

Se insta nuevamente al Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria General de la
Presidencia, a adoptar todas las medidas a su alcance con el objetivo de alcanzar
las reformas legislativas necesarias para eliminar del ordenamiento juridico los
requisitos de autorizacion o permiso previo para la realizacién de manifestaciones
y protestas pacificas en espacios publicos, y establecer expresamente la presuncién
general en favor del ejercicio de este derecho.

Se reitera recomienda al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica continuar con la
actualizacion de los protocolos e instrumentos internos de la policia uniformada,
en el marco de la reforma de policias anunciada en la Agenda Integral, incorporando
las recomendaciones efectuadas por los diversos organismos nacionales e
internacionales de derechos humanos sobre actuacion policial y detenciones.

Se reitera la recomendacion al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y la
Subsecretaria de Derechos Humanos, en el marco de la Reforma de Policias, de
disponer y difundir la informacion generada y acordada en las reuniones y sesiones
del Consejo para la Reforma y la Unidad Consultiva de manera de manera
periédica, oportuna y accesible a la ciudadania.

Se reitera la recomendacion al Ministerio del Interior y Seguridad Puablica y
Subsecretaria de Derechos Humanos de procurar, en el marco de la Reforma de
Policias, contemplar una planificacion para la capacitacion y formacion permanente
de las y los funcionarios policiales en los protocolos y estandares que en los mismos
se establecen. Por el momento, se recomienda que dicha planificacion sea
abordada por la Direccion de Derechos Humanos y Proteccion de la Familia, dando
cumplimiento asi también a las obligaciones de formacion que establece la Ley de
Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
Especialmente se recomienda incorporar instancias y metodologias de evaluacion
la incorporacion de los contenidos de formacion en derechos humanos impartidas
por Carabineros de Chile a sus funcionarias y funcionarios.
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Se recomienda al Ministerio de Relaciones Exteriores, incorpore el enfoque de
derechos de nifiez y adolescencia en el seguimiento de las recomendaciones
emitidas por la CIDH, en instancias del MESECH, en relacion con las vulneraciones
de derechos ocurridas en contexto de estallido social, asi como la consideracion de
los elementos relevados en el presente informe en cuanto a la verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion en dicha materia.
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A partir de lo expuesto en el presente informe, la Defensoria de la Nifiez advierte, a
cinco afios del estallido social, escasos avances en materia de verdad, justicia y
reparacion (y garantias de no repeticion) a las violaciones a los derechos humanos
cometidas contra las personas, entre ellas, nifios, nifias y adolescentes en dicho
contexto.

El afio 2022, con el lanzamiento de la Agenda Integral, esta Defensoria de la Nifez,
valoré en su oportunidad esta respuesta del gobierno ante dichas violaciones de
derechos humanos. Sin embargo, el afio 2023, se advierte que el informe sobre
propuestas y recomendaciones para la reparacion integral generado en el contexto de
los encuentros participativos de victimas y familiares realizados en el marco de la mesa
de reparacion integral, no ha terminado de concretarse.

No obstante, en la cuenta piblica de 2024'°’ de Gobierno, se menciond la continuidad
en la reparacion integral de las victimas en contexto de estallido social, se sefial6 la
elaboracion de un catastro de victimas que a la fecha no se tiene noticia de su real
avance. Por el contrario, se observa la interrupcion del Programa de Derechos Humanos
de violencia institucional en el marco de la Subsecretaria de Derechos Humanos, el que
fue retomado recientemente por un nuevo equipo.

En este contexto desalentador, es importante conocer los resultados del seguimiento
a las recomendaciones efectuadas por la CIDH en su Informe de la Situacién de
Derechos Humanos'®®, respecto a las violaciones de derechos humanos en contexto de
estallido social, que realiza MESECH. La Defensoria de la Nifiez, tiene conocimiento de
que el Estado de Chile remitio6 informes de cumplimiento sobre dichas
recomendaciones a esta instancia. Sin embargo, a la fecha no se han publicado
informes de seguimiento del mecanismo, por lo que se estara atentos a estos
resultados.

En el ambito de verdad vy justicia, si bien se valora la Unidad Especializada de
Derechos Humanos del Ministerio Pablico y la creacion de instrumentos ajustados a
casos de violencia institucional, este Gltimo adolece de la incorporacién de enfoque de
derechos de nifiez y adolescencia de manera transversal, por lo que se debe subsanar
estas falencias. Por su parte, alin no es posible estimar el impacto que esta unidad ha
tenido en la persecucién de las causas asociadas al contexto de crisis social y en aquellas
de violencia institucional en general.

En este sentido, resulta preocupante que la mayoria de las causas sobre vulneraciones
de derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes en contexto de estallido social
han terminado por salidas no judiciales, especificamente por archivo provisional, lo que
incrementa la percepcion de impunidad.

197 Disponible en: Cuenta Piblica 2024 - Gob.cl (www.gob.cl)
108 CIDH. 2022. Situacién de Derechos Humanos en Chile. Disponible en: Informe_Chile_Diagramado (oas.org)
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En definitiva, no se observa medidas estatales que apunten a dar una respuesta integral
por medio de una politica de reparacion integral. Si bien los programas, planes y
prestaciones se han ejecutado los dltimos afios relativas a la verdad, justicia y
reparacion, tales como la mesa de reparacion integral, Programa de Derechos
Humanos, PACTO, entre otras, se observan funcionarias y funcionarios comprometidos
con las victimas y sus familias e incluso con formacién en derechos humanos, en los
hechos no se advierte una voluntad politica que apunte y apoye una politica de
reparacion integral.

En cuanto a la reparaciéon especificamente, y a través del andlisis de la informacion
recabada en este informe, se reitera la dificultad en la entrega de asistencia y
rehabilitacion para las victimas, contando con una institucionalidad insuficiente y
carente de especializacion. Se observa ausencia de programas orientados a la
intervencion psicosocial de la experiencia victimizante en el contexto de violencia
institucional por agentes del Estado, en este sentido PACTO ofrece intervencion
psicosocial orientada a personas que hayan padecido lesiones graves.

En este punto, también resulta importante problematizar que las necesidades de las
victimas pudiesen haber variado con el paso del tiempo y su participacion en el
proceso judicial, por lo que es esencial que se realice un diagnostico actualizado en
estos ambitos, para asi otorgar las prestaciones que sean acordes a estas necesidades.
En este mismo orden de ideas, esta institucion reitera la necesidad imperiosa de
instalar programas de formacion continua en materia de derechos humanos de nifiez
y adolescencia en todas las instituciones que tengan contacto con las victimas de
violencia institucional, ya sea en atencion usuaria, profesionales de la salud y actores
del sistema de justicia, con el fin de contribuir a la proteccién de su derecho a la
integridad de forma adecuada y pertinente.

Es imprescindible que se reactive la Agenda Integral y que aborde las consecuencias
de los procesos de victimizacion secundaria que pudiesen surgir a partir de la
interaccion con el sistema penal, atendiendo los escasos resultados de condena en las
causas Yy la percepcion de impunidad, considerado como uno de los fendmenos mas
nocivos de la victimizacion en relacién con el sistema de administracion de justicia y
sus distintos actores como sostenedores de la situacion de victima.

Finalmente, la Defensoria de la Nifiez ha constatado, a cinco afios del estallido social,
que el Estado ha incumplido estandares internacionales de derechos humanos de
verdad, justicia y reparacion ante las graves vulneraciones a los derechos de nifios, nifas
y adolescentes y sus familias en contexto de estallido social. Se observa que el Estado
no ha generado las condiciones suficientes que garanticen que estas vulneraciones no
vuelvan a acontecer en un contexto como el ocurrido. A su vez, el no haber ofrecido
una respuesta integral de reparacion a las victimas ha afectado profundamente su vida,
en los mas diversos ambitos, asi como también ha incrementado la desconfianza en
las instituciones del Estado, lo que repercute fuertemente la convivencia social. Por
estos motivos, el cumplimiento de los estandares internacionales de derechos
humanos en la respuesta del Estado a las victimas de violaciones a los derechos
humanos y sus familias es urgente e imprescindible.
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