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Este documento corresponde al Informe Compilado de Cierre' del “Estudio de opinion de nifios,
ninas y adolescentes bajo el cuidado del estado por medidas de proteccion”, para el Defensoria
de los Derechos de la Nifiez (DDN), adjudicado a la consultora Economia y Gestion Pablica (EGP
Consultores)>

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion autonoma de derecho publico y se define por su
vinculacion con actores clave para articular acciones institucionales para la difusion, promocién y
proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, nifias y adolescentes. Entre sus
funcionesy atribuciones -descritas en la Ley que crea a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez-
a ésta le corresponde realizar visitas a los centros de privacion de libertad, centros residenciales
de proteccion, entre otros, en donde residan nifos, nifias y adolescentes; asi también, debera dar
cuenta de los informes que describan su situacion en la que ellos se encuentres, registrando
recomendaciones y eventuales denuncias. En esta misma linea le corresponde hacer
seguimiento de la actuacion de instituciones que tengan por objeto la promocién o proteccion
de los derechos de los nifios; y finalmente velar por la participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes?. En la misma Ley, también describe que la Defensoria de la Nifiez debera realizar
una cuenta publica, para lo cual debera informar, entre otros aspectos, “la situacion de los nifios
gue se encuentren en centros de privacion de libertad y centros residenciales de proteccion, sea
que reciban o no recursos por parte del Estado™.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Defensoria de la Nifiez requiere de herramientas e
informacién desde la perspectiva de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado del Estado, de tal manera que estas puedan contribuir a la observacion y seguimiento de
la situacion de sus derechos. Dentro de este contexto, se desarrolla este estudio de opinién con
el fin de levantar -desde la voz de sus protagonistas- la situacion de derechos humanos de nifos,
nifas y adolescentes, que se encuentran bajo cuidado del Estado, recogiendo y analizando
empiricamente sus opiniones, indagando sobre sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de
sus derechos. Asi entendido, el siguiente estudio responde a la siguiente interrogante:

¢Cual es la opinion de nifios, nifias y adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado, que se
encuentran en residencias de proteccion y, a nivel nacional, respecto de sus condiciones de vida
y el ejercicio efectivo de sus derechos, sus inquietudes presentes y sus expectativas futuras?
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En definitiva, dado que los derechos de nifios, nifias y adolescentes deben constituir una prioridad
para los Estados, toda vez que, a diferencia de los adultos, no han podido elegir las condiciones
de vida a las que se enfrentan y en virtud de esta particular vulnerabilidad, los Estados estan
obligados a otorgarles mecanismos reforzados de proteccion. En funcion de ello, es necesario
fortalecer y generar diversas metodologias y procesos de levantamiento, procesamiento y
seguimiento de la informacion que permitan, desde la perspectiva y voz de los propios nifios,
nifas y adolescentes generar los cambios que, consentido de urgencia, particularmente respecto
de quienes se encuentran privados de su medio familiar, se deban ejecutar por las diversas
entidades responsables de su atencion, cuidado y proteccion.

Los objetivos generales y especificos que guiaron el estudio, son los siguientes:

Obtener y analizar las opiniones de nifios, nifas y adolescentes (NNA) que viven bajo el cuidado
del Estado, en razén de haberse decretado en su favor medidas de proteccién, que se encuentran
en residencias, sobre sus condiciones de vida, el ejercicio efectivo de sus derechos y sus
expectativas del futuro.

e Levantar las opiniones de nifos, nifias y adolescentes que viven bajo el cuidado del
Estado en razon de haberse decretado en su favor medidas de proteccion, que se
encuentran en residencias, sobre sus condiciones de vida, el ejercicio efectivo de sus
derechos y sus expectativas sobre el futuro.

e Identificar las inquietudes de nifos, nifias y adolescentes de su presente, respecto de las
politicas publicas que les impactan y las instituciones con las que se relacionan.

e Generar modelos explicativos cualitativos y cuantitativos, de la situacién de derechos de
nifos, nifias y adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado en razoén de haberse
decretado en su favor medidas de proteccion, mediante la identificacion y andlisis de la
informacion levantada.

e Generar informacion relevante que insume el mecanismo de observacion y seguimiento
de la Defensoria de la nifiez.

e Asegurar la participacion efectiva e incidente de nifios, nifias y adolescentes, que les
incluya como coinvestigadores en este estudio, valorando y considerando sus opiniones
tanto en el disefio del instrumento como en las recomendaciones y conclusiones.
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El desarrollo de un estudio que satisfaga estos objetivos presentd varios desafios metodolégicos
en diferentes ambitos y que debieron ser atendidos. Estos desafios fueron:

Resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes

Dados los objetivos de la Institucion mandante de este estudio, este fue uno de los
principios a los que se le prestd mayor cuidado. Ello se materializd en protocolos de
actuacion adecuados, en todos los aspectos relacionados al involucramiento de los nifios,
ninas y adolescentes en el estudio.

Atencién a las caracteristicas particulares de los nifios, nifias y adolescentes

Respecto de la metodologia cualitativa: la participacion de los nifos, nifias y adolescentes
en el estudio, mandaté a profundizar conceptos y a ajustar metodologias de
participacion.

Respecto de la metodologia cuantitativa (instrumento): ademas del resguardo de
derechos propiamente tal en lo que concierne al seguimiento de protocolos, la
formulacion del instrumento, en especifico las preguntas, debieron ser trabajadas con un
alto nivel de cuidado, a fin de garantizar el debido resguardo a nifos, nifias y adolescentes,
evitando posibles revictimizaciones y descompensaciones, entre otras.

Rigurosidad en la aplicacién de conceptos estadisticos

El instrumento basico para recolectar informacion es una encuesta a nifos, nifas y
adolescentes, aplicada sobre una muestra. Por ello, la representatividad de las
conclusiones obligd a ser rigurosos en los métodos de muestreo y control de aplicacion
del instrumento.

Preguntas para en el instrumento

Los topicos sobre los que se pregunta no son los clasicos para una encuesta de opinion,
sino que se trata de temas tratados escasamente y que son complejos de abordar en la
poblacion objetivo del estudio. En este sentido, la encuesta procuré resguardar el objetivo
final de la misma evitando posibles distractores.

Entrada a las residencias y hogares y, dependencia institucional para coordinar las visitas

La poblacion objetivo a abordar en el estudio, al tratarse nifos, nifias y adolescentes que
viven bajo el cuidado del Estado en razén de haberse decretado en su favor medidas de
proteccion, que debian ser encuestados (metodologia cuantitativa) y/o entrevistados
(metodologia cualitativa), requirié de un proceso de autorizaciones y coordinacién, con
Organismos Colaboradores Acreditados y con el Servicio de Proteccién Especializada.

Para abordar el trabajo se utilizé una aproximacion mixta, con enfoque de investigacion
cuantitativa y cualitativa, los que seran desarrollados mas adelante, en este documento:

El enfoque cuantitativo se basé en la aplicacion de una encuesta estandarizada, a nifios,
nifas y adolescentes, de una muestra estadisticamente significativa, que relevé las
opiniones sobre los temas bajo analisis en el estudio.
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e El enfoque cualitativo se estructur6 mediante entrevistas y la realizacion de un taller
orientado a recoger las percepciones de nifios, nifas y adolescentes, estas actividades se
realizaron en dos momentos, tal y como se describirda mas adelante.

Bajo este contexto, se aplicaron protocolos de confidencialidad y resguardo, tanto para el trabajo
con los nifos, nifas y adolescentes, asi como también con los adultos. Lo anterior se detalla a
continuacion.

Con respecto a la confidencialidad de los datos es necesario tener en consideracion las leyes
chilenas que se refieren a la recoleccion y difusion de datos personales. En este sentido, se
informé a las nifios, nifas y adolescentes, asi como también a sus responsables legales, del
caracter voluntario de las respuestas y el propdsito para el cual se estaba solicitando la
informacién. La comunicacion de los resultados omitira las sefias o datos que puedan permitir la
identificacion de las personas entrevistadas. Lo anterior, de conformidad con las normas
contenidas en la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada, y con las normas de la Ley N°
17.374 organica de direccion estadistica y censos. Una vez entregado los resultados de las
encuestas, se establecié una garantia de confidencialidad, a través de la cual la consultora
guardara reserva absoluta y no utilizara los datos ni cualquier antecedente que haya mantenido
en su poder con motivo de la realizacion de la encuesta. De este modo, la presentacion del
instrumento establecié que:

Garantia de Confidencialidad: EGP Consultores adhiere y promueve lo establecido en La ley
Orgdnica N° 17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas que, en los articulos que sefiala,
determina lo siguiente: Articulo 29: "El Instituto Nacional de Estadisticas, los Organismos
Fiscales, Semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no
podran divulgar los hechos que se refieren a las personas o entidades determinadas, de que
se haya tomado conocimiento en el desempefo de sus actividades. El estricto
mantenimiento de estas reservas constituye el "SECRETO ESTADISTICO". Su infraccién por
cualquier persona sujeta a esta obligacién hara incurrir en el delito previsto por el articulo
247° del Cédigo Penal.

Ademas de lo anterior, la consultora EGP sigui6 todas las normas y recomendaciones dadas por
la Contraparte Técnica de la Defensoria de la Nifiez, asi como también el Protocolo de actuacion
ante vulneraciones de derechos y desajustes conductuales y/o emocionales, documento
entregado por la Institucion.

Para la realizacion de las actividades se utilizo la metodologia propuesta por la Defensoria de la
Nifiez (2019), la cual tiene un objetivo similar a la del presente estudio. Esto es asegurar la
participacion de los nifios, nifas y adolescentes dentro de la construccién de la informacion y
resultados, especificamente recogiendo opiniones, requerimientos e ideas de los nifios, nifas y
adolescentes, primero respecto del instrumento a aplicar a sus pares, es decir, otros nifios, nifas
y adolescentes y, posteriormente, en la validacion de los resultados.
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Para la realizacion de las actividades, se consideré lo siguiente®:

e Ellugar de realizacion de las actividades cumplié tanto con las exigencias sanitarias como
de seguridad y comodidad de los nifios, nifias y adolescentes’ . Asi todas las actividades
participativas asociadas a la metodologia cualitativa se realizaron en dependencias de la
Defensoria de la Niflez. Respecto de la aplicacion del instrumento encuesta o
metodologia cuantitativa, se sigui6é esta misma linea, pero al interior de las residencias,
previo acuerdo con sus representantes legales (en todos los casos el director/a de la
residencia).

e Se facilito y asegur6 la lectura y firma de los documentos de consentimiento y
asentimiento informado (para ambas metodologias, cualitativa y cuantitativa). Se utilizd
como referencia el formato facilitado por la Defensoria de la Nifiez (2019, p. 22-23). Estos
documentos se firmaron previo a la realizacion de la actividad.

e Se denunciaron y notificaron los casos donde nifios, nifias y adolescentes dieron cuenta
de una situacién irregular, o que pudiese significar una vulneracion de sus derechos o un
delito.

Para cumplir con los objetivos se propuso, en particular respecto del componente cualitativo, una
metodologia participativa, en la que, por medio de un guia de actividades, se busco construir
informacion. Estas actividades mitigaron de manera efectiva las limitaciones que emergieron de
las tensiones o desequilibrios de poder, asi como también de la informacién que iba emergiendo.

Los productos de cierre del estudio fueron:

1. Informe compilado de cierre.

2. Informe reservado de gestion de contactos: es un documento que da cuenta del proceso
de contacto que se realizd con las residencias a lo largo del proceso del estudio. Este
Informe es caracter reservado ya que contiene documentacion sensible.

3. Resumen Ejecutivo: es un documento de sintesis con una breve introduccién y los
principales resultados y alcances del estudio.

4. Informe de difusion del estudio para nifios, nifias y adolescentes: se trata de dos
documentos cortos que dan cuenta del proceso del estudio: uno para mostrar los
resultados de su participacion en el estudio (cualitativo), y otro para presentar los
principales resultados del estudio.

Respecto de este documento, este se encuentra dividido en cuatro partes: la Primera Parte da
cuenta de la metodologia y diversas acciones que desarrollaron para la construccion del
instrumento y aplicacion del pretest. La Segunda Parte da cuenta del proceso participativo de
nifas, ninos y adolescentes en la construccion del instrumento y en la entrega de los resultados
del mismo. La Tercera Parte, se presenta los resultados del terreno y de la aplicacion del
instrumento encuesta, junto con las conclusiones de la Defensoria de la Nifiez. Finalmente, la
Cuarta Parte del informe corresponden a anexos con reportes especificos y a la bibliografia.
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Sobre la muestra

Para la determinacion del disefio muestral se consideré como poblacion objetivo de este estudio
a los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del estado, que viven en residencias. De acuerdo
con el archivo “Nifios, nifias y adolescentes en cuidados alternativos” enviado por la Contraparte
Técnica y actualizado al 3 de marzo de 2022, se encontraban vigentes un total de 10.963
residentes en todo Chile, de los cuales 2.479 corresponde a nifios, nifas y adolescentes dentro
del rango etario establecido para este primer levantamiento?, vale decir, a sujetos que tenian al
momento de la entrevista desde 10 afios hasta 17 afios cumplidos, grupo que constituye la
poblacién objetivo del estudio.

El rango etario que se considera en la presente investigacion -nifos, ninas y adolescentes entre
10 y 17 afios- obedece a criterios propios de su desarrollo, si bien no son exhaustivos ni taxativos.
La literatura sugiere que desde los 10 a 12 afios aproximadamente, se alcanza un estadio de
desarrollo que permite llevar a cabo un cierto nivel de abstraccién, ademas de elaborar
conceptos, discursos logicos y operativos, respecto a sus experiencias a un nivel “racional”. En
esta etapa del desarrollo, el nifio o nifa seria capaz, ademas, de especular mentalmente sobre lo
real y lo posible, facilitando el proceso de comprensién de un instrumento de caracter
cuantitativo de las caracteristicas a aplicar.

Respecto de lo anterior, Valdés Velasquez® (2014) nos presenta las etapas del desarrollo en nifios,
nifas y adolescentes, las cuales se encuentran sistematizadas en la Tabla 1.
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Tabla 1. Etapas del desarrollo en los nifios y nifias

Estadio

Pre-operacional
(2 a7 afios)

Operacional
concreto
(7 a 11 afos)

Operacional
formal
(12 afios en
adelante)

Caracteristicas

Se produce al inicio de las funciones simbélicas y de la interiorizacion de los esquemas de accion en
representaciones.

Funcién simbélica: Las palabras son en si igual a simbolos. El lenguaje pasa de ser compania de la
accion a ser reconstruccion de una accién pasada

Se inicia la representacion pre-conceptual:

Preconcepto: Nociones lingiisticas primitivas que se encuentran a mitad de camino entre el simbolo
y el concepto, entre lo individual y abarcativo.

Concepto: Representacién hombre-perro del objeto animal.

Surgen las organizaciones representativas y se da un razonamiento prelégico por transduccion (de
Preconcepto a preconcepto),

Surge la representacion articulada o intuitiva y hay esbozos del pensamiento operacional. Se pasa
entonces del pensamiento pre-operacional al operacional.

El lenguaje pasa a ser interiorizado.

El egocentrismo desaparece parcialmente.

Estas son operaciones de primer grado en las que el sujeto puede operar sobre objetos.

En este periodo logra la reversibilidad por:

Inversion: Operaciones sobre clases; lo que caracteriza a los elementos son sus semejanzas
esenciales.

Reciprocidad: Operaciones sobre relaciones; lo que caracteriza a los elementos es el orden entre
ellos.

Estos dos tipos de reversibilidad se integran luego en un sistema dnico en las operaciones formales.
El sujeto en este estadio resuelve problemas con el objeto en el campo presente. Se produce el inicio
de agrupamiento de estructuras cognitivas.

El agrupamiento (sobre una operacion dada se detienen elementos que pertenecen al mismo
sistema), es la estructura que define el modo de razonamiento especifico de las operaciones
concretas.

Se desarrolla ademas la capacidad de seriar eficientemente.

Por otra parte, las relaciones sociales se hacen mds complejas.

Estas son operaciones de segundo grado, en las que el sujeto opera sobre operaciones o sobre los
resultados de dichas operaciones.

En este periodo se da el maximo desarrollo de las estructuras cognitivas, el desarrollo cualitativo
alcanza su punto mds alto.

En cuanto a la reversibilidad, el sujeto puede manejar las dos reversibilidades en forma integrada,
simultdnea y sincrénica.

Esto es lo que se denomina: Grupo de las cuatro transformaciones o sistema de las dos
reversibilidades (I.N.C.R.) LN.C.R. es un sistema cerrado, ya que es posible partir de una de las cuatro
operaciones, combinarlas de modo que siempre se obtiene, como resultado, otra operacion del
mismo sistema: | es la operacion idéntica o directa; N es la separacion inversa o negativa de I; C es
la operacion correlativa de R; R es la operacion reciproca de |.

El razonamiento es hipotético—deductivo.

De acuerdo a lo sefalado, el sujeto puede utilizar supuestos en situaciones de resolucion de
problemas.

Distingue entre acontecimientos probables e improbables y puede resolver problemas.

Fuente: Valdés Velazquez, Armando. (2014). Etapas del desarrollo cognitivo de Piaget.

Dado el rango etario de la poblacion a la que se le aplicé la encuesta, se optd por trabajar con un
instrumento, el que incorporé una seccion que sélo fue aplicada a los adolescentes. No se trata
por tanto de dos variantes de instrumento, sino que de uno sélo, con un médulo extra para un
grupo especifico. El instrumento sin el moédulo fue aplicado a todos los nifios, nifas y
adolescentes entre 10 y 17 afos, en tanto que la seccion especial fue destinada sélo a los
adolescentes de 14 a 17 afios. A nivel nacional se estimé que las residencias albergan entre 899
nifios y nifas de 10 a 13 afos, y a 1.580 adolescentes de 14 a 17 afos.
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En cuanto a la muestra, esta tuvo dos etapas, una correspondiente a seleccion de residencia y
otra a la seleccion de encuestados. Esta Gltima se determiné en base a un muestreo aleatorio,
junto con una estratificacién por rango etario.

En el disefio de una muestra, la estratificacion corresponde al proceso de agrupar los elementos
de una poblacion, en grupos homogéneos previo a la seleccion de la muestra. Asi, los estratos
son subconjuntos de la poblacién esencialmente independientes y mutuamente excluyentes, es
decir, cada elemento de una poblacién debe pertenecer a un estrato y sélo a uno. Su propésito
es obtener un grado mayor de representatividad disminuyendo el error muestral probable. Para
lograr este objetivo, cada estrato deberia ser lo mas diferente posible de los demas (Naciones
Unidas, 2008).

Para este disefio muestral se utilizara la formula de determinacién de muestra:
_ Z?NS?
Ne2+z252
Donde,
n: Tamarno de la muestra
N: Poblacién Objetivo
S% Varianza de la poblacion (que esigual a P * Q en el caso de las proporciones)

Z: Valor Z asociado al nivel de significacion (en funcién del nivel de confianza)

€: Error maximo admisible.

Taly como se enuncid, el disefio de la muestra se dividié en dos etapas. La primera etapa consistio
en definir las residencias segln el listado disponible™ . De las 182 residencias, 8 se identificaron
como residencias que se encontraban en comunas de dificil acceso o muy alejadas de los centros
urbanos regionales. Estas comunas corresponden a Freirina, Palena, Natales, Isla de Pascua,
Constitucion y Pelluhue. Otras comunas también tienen caracteristicas rurales o alejadas de los
capitales regionales y provinciales, sin embargo, se prioriz6 la cobertura territorial para acercarse
a la muestra de caracter censal a nivel de residencias solicitadas en las Bases Técnicas de la
licitacion. Por lo tanto, se programé la visita a un total de 182 de residencias.

La segunda etapa correspondio a la definicion del tamafio muestra muestral a nivel nacional y
por residencia. En un calculo preliminar se consideré un levantamiento de encuestas a residencias
con un error muestral de 3%, un nivel de confianza del 95%, y una varianza maxima de O,25;
obteniendo en el calculo una muestra en primera instancia de 747 encuestas a realizar, lo que
representaba un 30,1% de la poblacién objetivo de nifos, nifias y adolescentes en residencias.
Posteriormente, este porcentaje fue aplicado a cada residencia segln la su cantidad de poblacion
objetivo vigente dentro del rango etario, aproximando siempre hacia arriba™.

Al realizar este ajuste por residencia, se obtuvo una muestra de 839 nifios, nifias y adolescentes
a encuestar, lo cual no correspondia exactamente a la muestra calculada en primera instancia, sin
embargo, se modifico el error muestral propuesto, reemplazandolo por 2,75% para que de esta
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forma el nmero total de nifos, nifas y adolescentes a encuestar fuese mayor, obteniéndose una
mayor confiabilidad de los datos.

En sintesis, en una primera fase de esta segunda etapa, se realiz6 una seleccion de 182 residencias
en todas las regiones del pais, lo que corresponde a un 92,9% del total. Luego se realiz6 una
seleccion de muestra de 839 nifios, nifas y adolescentes, lo que corresponde a un 33,8% del
total.

En una segunda fase de esta segunda etapa se realiz6 una estratificacion por rango etario debido
a que elinstrumento encuesta contenia modulos para todos los nifios, nifias y adolescentes entre
10 y 17 afos, y otro médulo para los adolescentes entre 14 y 17 afios. De esta manera se asegurd
que las encuestas realizadas mantuviesen la proporcionalidad consistente con la realidad. Esta
informacion esta compilada en la Tabla 2.

Tabla 2. Encuestas por grupos de edades y muestra sin clasificar

Estrato TOTAL
10a13 14 a17 Sin Clasificar
246 471 122 839

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la muestra en cada estrato, se multiplicé la muestra total de la residencia por la
proporcién de nifos, nifias y adolescentes de cada rango etario, redondeando hacia abajo. De
esta forma, se obtuvo un estrato sin clasificar con un sélo caso®, lo que permitié cierto grado de
flexibilidad en el levantamiento de las encuestas, ya que esta situacion, eventualmente se podria
clasificar en cualquiera de los dos estratos.

A continuacion, se presentan distintas tablas con datos sobre el nimero de encuestados y el tipo
de residencias que se visitarian en terreno, para tener un panorama general de las proporciones
y distribucion territorial de la muestra. En la Tabla 3, se presenta la planificacion de la cantidad de
encuestas a realizar distribuida de forma regional.

Tabla 3. Distribucion planificada de la muestra a nivel regional

Region Muestra %
Region de Arica y Parinacota 17 2,0
Region de Tarapaca 25 3,0
Region de Antofagasta 22 2,6
Region de Atacama 9 11
Region de Coquimbo 27 32
Region de Valparaiso 146 17,4
Region Metropolitana de Santiago 191 22,8
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 14 17
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Region del Maule 88 10,5
Regién de Nuble 29 35
Region del Biobio 110 13,1
Region de La Araucania 73 87
Region de Los Rios 23 2,7
Region de Los Lagos 58 6,9
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez Del Campo 3 0,4
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 4 0.5
TOTAL 839 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la Defensoria de la Nifez.

En la Tabla 4 se presenta a modo de resumen la distribucion de la muestra segln la cantidad de
encuestados en cada residencia. Por ejemplo, en 55 de las residencias a nivel nacional se tendra
gue encuestar en cada una de ellas a 4 nifos, nifias y adolescentes, siendo éste el caso mas
frecuente.

Tabla 4. Distribucion planificada de residencias por nimero de encuestados

Ndmero de Encuestados Ndmero de Residencias % de residencias % Acumulado
1a2 23 12,6 12,6
3 27 14,8 27,5
4 55 30,2 57,7
5a6 51 28,0 85,7
7a8 18 9.9 95,6
9al16 8 4,4 100,0
TOTAL 182 100,0 -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la Defensoria de la Nifiez

En la Figura 1 se presenta la distribucion de la muestra y residencias segiin el tipo residencia,
desagregando también por tipo de administracién en caso de las residencias. En cuanto al tipo
que mas se visitara corresponde a Residencias administradas por Organismos Colaboradores
Acreditados (OCA) con 154 casos.

Figura 1. Distribucion planificada de residencias y encuestados, por tipo de residencia

Residencias: 182
Nifios, nifias y adolescentes: 839

Administracion Tercerizada Administracion Directa
Residencias: 154 Residencias: 28
Nifios, nifias y adolescentes: 720 Nifios, nifias y adolescentes: 119

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la Defensoria de la Nifiez
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Para la seleccion de casos se tuvo en cuenta a la poblacion objetivo vigente para la elaboracion y
calculo de la muestra, considerando que esta, eventualmente, podria ser diferente a la poblacion
objetivo real al momento del levantamiento, debido a que es una poblacién flotante (ausente,
en abandono, en familia, nuevas incorporaciones, entre otros).

Previo a la visita del encuestador(a), se solicitd por correo electronico a cada encargado de las
residencias un listado de los nifios, nifas y adolescentes residentes en el hogar que podrian
calificar para la muestra®. Las personas en la lista fueron enumeradas en el gabinete, por edad y,
mediante un sorteo, se selecciond los nifios, nifas y adolescentes que debian contestar la
encuesta para cada estrato de la muestra.

El listado con las personas seleccionadas fue entregado al encuestador(a), junto con un listado
de potenciales entrevistados en otra lista, la que se utilizd para reemplazar a personas
seleccionadas en la lista original que no pudieron ser entrevistadas por diversos motivos (rechazo,
no se encuentra disponible, no hubo coordinacion, etc.). Las personas en esta lista adjunta
correspondian a todos los residentes no seleccionados en primera instancia y fueron ordenados
también aleatoriamente manteniendo las proporciones por rango etario. Esto quiere decir que
cualquier nifo, nina o adolescente de la poblacién objetivo podia, eventualmente, contestar la
encuesta.

De manera alternativa, considerando casos en los que no se contd con un listado recibido
previamente por el equipo consultor'y, el o la encuestador(a) realizé una visita a la residencia,
se solicitdé un listado con nombres y edad al director, en la que estuviesen los nifios, nifias y
adolescentes presentes al momento de la visita. In situ se realizo el sorteo de un caso inicial en
tal listado y luego mediante un salto sistematico se seleccionaron los otros nifios, nifias y
adolescentes a encuestar®.

Adicionalmente, la encuesta que no fue asignada, correspondiente al estrato sin clasificar, se
reservo para el caso de que un nifio, nifia o adolescente que deseaba participar voluntariamente
en el estudio. Se plante6 de esta forma, para garantizar el derecho a la participacion de los nifios,
nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Esto implicé que, en algunas residencias, la
encuesta no fue aplicada en el caso de que no haber voluntarios, por lo que se pudo traspasar a
residencias donde quieran participar voluntariamente'® mas de un nifio, nifia o adolescente no
seleccionado en el listado original. Este traspaso de encuestas se realiz6 bajo las siguientes
condiciones:

e Laencuesta extra se traspaso a la siguiente residencia a visitar dentro de la misma regién,
para evitar la desproporcionalidad de encuestas realizadas regionalmente;




Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

e Las encuestas realizadas bajo el mecanismo de voluntariedad en el estrato sin clasificar
no excedieron un cierto porcentaje de la muestra estratificada originalmente asignada a
tal residencia, para evitar la desproporcionalidad entre residencias de una misma region:

o Enresidencias en donde la muestra fue de 1, 2 o 3 encuestados, el porcentaje fue
del 100% de la muestra estratificada de tal residencia;

o En residencias en donde la muestra fue de 4 o mas encuestados, el porcentaje
fue del 50% de la muestra estratificada de tal residencia.

e En caso de que el o los cupos reservados ya se habian aplicado y en la muestra
estratificada se produjese una situacién en que fuera necesario un reemplazo, se prioriz6
realizar la encuesta a un voluntario/a en vez que acudir a la lista adjunta que contenia los
reemplazos.

En todos los casos anteriormente descritos, se aplicod la encuesta desarrollada por EGP
Consultores.

Originalmente, se planificé que, en caso de no contar con cupos disponibles para la participacion
voluntaria de nifios, nifas y adolescentes no considerados en la muestra en una misma
residencia, se aplicaria un instrumento diferente elaborado por la Defensoria de la Nifiez. Dicho
instrumento, en principio, seria auto aplicado, para que nifos, nifas y adolescentes lo depositaran
en un buzén dejado por el equipo consultor, el que seria retirado por el equipo de la Defensoria
de la Nifiez para su procesamiento y analisis. No obstante, esta idea no fue concretada por parte
de la Defensoria de la Nifiez. De todas maneras, cabe sefialar, que en ningln caso ocurri6é que un
nifio, nina o adolescente se haya visto impedido de participar en la encuesta por falta de cupo
disponible.

Previo al levantamiento de informacién a nivel nacional, se desarroll6 un levantamiento reducido
tanto en cantidad de residencias a visitar y encuestas a aplicar, el cual tuvo como objetivo
principal testear el instrumento elaborado por EGP Consultores. Esta aplicacion también tuvo
como objetivo probar los mecanismos de levantamiento en terreno, tales como:

e Elprotocolo de contacto de residencia;

¢ El mecanismo de sorteo de los nifios, nifas y adolescentes seleccionados;

e Las dificultades con las que se encontrarian los sujetos seleccionados;

e Tiempo de aplicacion de la encuesta;

e Mecanismos de reemplazo;

¢ Redaccion de preguntas;

e Otras dificultades a encontrarse en el terreno no contempladas previamente.

Posterior a cada jornada laboral (dia siguiente), se realizaron entrevistas con los encuestadores
respecto a cada una de las dificultades para recoger su opinion sobre cada punto mencionado
anteriormente, ademas de consultarles propuestas de mejora para cada uno de ellos. Por otro
lado, se recibieron las encuestas respondidas y se analizaron las respuestas de los nifios, nifias y
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adolescentes para comprobar la variabilidad en las respuestas y la pertinencia en el formulario
final.

El proceso de aplicacion del pretest y sus resultados, son presentados en la tercera parte de este
de este documento.

La Defensoria de la Nifiez junto con el Servicio de Proteccion Especializada (Mejor Nifiez)
realizaron la difusién necesaria para informar en las residencias sobre la realizacion del estudio.
En principio, la difusion estuvo dirigida a los directores de residencias para facilitar la entrada de
EGP Consultores"” a las residencias, y seguidamente a los nifios, nifias y adolescentes, de manera
tal que se pudiera fomentar su participacion en el estudio. Posteriormente, EGP Consultores fue
la encargada de planificar el levantamiento de terreno y agendar los dias de visita necesarios para
realizar las encuestas. Este trabajo se llevo a cabo planificadamente y en coordinacién tanto con
la Defensoria de la Nifiez y con Mejor Nifiez. En el caso de la Defensoria de la Nifez, la
coordinacion se realizé tanto a nivel central (para el ambito general) como a nivel macrozonal
(para el ambito regional). En el caso de Mejor Nifiez, la coordinacion se realizé siempre a través
de la Defensoria de la Nifiez®.

Respecto del trabajo en terreno que realizd EGP Consultores, se dispuso de cerca de 20
encuestadores, los que fueron seleccionados desde la capacitacion y estuvieron a cargo del jefe
de zona asignado. Dada las caracteristicas de la poblacion objetivo, se privilegié un nimero
reducido de encuestadores que pudiese desplazarse a distintas regiones y comunas del pais.

Se dispuso de 2 jefes de zona que tuvieron la funcién de contactarse con las residencias para
agendar visitas de un encuestador, distribucion del trabajo territorial de los encuestadores y
supervision de encuestas. Estos jefes de zona trabajaron de manera conjunta con 1 coordinador
nacional que tuvo como funcién el control general del avance de encuestas, resolucion de
contingencias y apoyo logistico a los encuestadores.

Si bien originalmente se plant6é que en los casos que fuese necesario (debido al tamario de la
residencia o recomendacion de sus mismos directores), se dispondria de un segundo
encuestador, esto s6lo ocurrié en una ocasion, privilegiandose la visita de un encuestador por mas
de una vez en la residencia a encuestar. La figura de un segundo encuestador o acompariante fue
planeada por la propia Defensoria de la Nifiez, en vias de proveer al encuestador de un apoyo en
caso de una eventual contingencia que pudiese desarrollarse en la residencia que estaba siendo
encuestada. Esta figura acompanante fue solicitada por EGP Consultores a la Defensoria de la
Nifez, pero finalmente se optd por delegar esta tarea a los propios funcionarios de las residencias.

Por otro lado, la realizacion de las encuestas requirid que los encuestadores y sus encuestados
contaran con un espacio, tiempo y privacidad adecuados para la actividad, ademas de la
presencia, manteniéndose a una distancia razonable, de un profesional de las residencias, que




Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

pudiese asistir rapidamente a los nifios, nifas o adolescentes en caso de requerirse su
intervencion, conforme a la normativa vigente™.

De esta manera y bajo estas condiciones, previo agendamiento de los dias y horas de visita, los
encuestadores se presentaron en las residencias y se coordind con la persona encargada de la
residencia, para luego llamar a los nifios, nifias y adolescentes seleccionados y aplicar la encuesta,
procurando mantener las condiciones de espacio, seguridad y comodidad para que pudiesen
contestar las preguntas de la encuesta sin interrupciones y con toda confianza.

Las encuestas se aplicaron en papel, y luego cada encuestador subi6 las respuestas a la interfaz
Google Workspace de dominio de la EGP Consultores, donde los datos quedaron registrados.

Una vez ingresada la encuesta, se realizd una revision del 100% de las encuestas a través de
sistemas computacionales que permiten distinguir los errores en el terreno, que incluyen todos
los filtros y saltos u otras complicaciones del cuestionario que puedan crear estos errores por
parte del encuestador/a. Esta revision se llevo a cabo de forma centralizada desde el gabinete,
una vez ingresadas las encuestas en el dispositivo de captura.

La encuesta se aplico de forma presencial asegurandose los resguardos necesarios, segin las
condiciones y medidas de prevencion sanitarias vigentes.

Finalmente, se elaboré un material de apoyo al encuestador/a para facilitar su visita a las
residencias. Estos materiales consistieron en una credencial del encuestador con su nombre, RUT
y foto; una carta de presentacion para directores de residencia (la que ademas sera enviada
previamente para coordinar la visita a la residencia); tarjetas de apoyo para preguntas
complicadas; un documento recordatorio para los encuestadores que contenia las
consideraciones que debia tener el encuestador/a cuando realizaba la encuesta; una carta de
presentacion para nifos, nifias y adolescentes; y finalmente, las cartas de asentimiento que
debieron firmar quienes participaron en la aplicacion de la encuesta.

Todos los encuestadores contaron con el certificado vigente del Registro Civil e Identificacion, de
que no se encontraban inhabilitados para trabajar con menores de edad, verificado por la
consultora.

La capacitacion se considera como una de las etapas mas importantes en la fase de preparacion
del trabajo en terreno, cuyo resultado incide en la obtencién de datos de buena calidad durante
el periodo de recoleccion de informacion. Lo anterior, considerando que las deficiencias en esta
etapa pueden traducirse en sesgos posteriores durante la investigacion, tales como confusion en
los conceptos y mala formulacion de las preguntas. Por otro lado, al ser éste un estudio no
convencional debido a que las personas a encuestar son nifios, nifias y adolescentes bajo el
cuidado del Estado, se realizaron 2 sesiones de capacitacion para abordar tépicos relacionados al
trato con nifios, ninas y adolescente en este contexto. A continuacion, se describe el proceso de
capacitacion que se llevé a cabo con los encuestadores.
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En la primera sesion de capacitacion se realizd una revision de contenidos y conceptos
importantes tanto de terreno como técnicos, para dar un contexto a los encuestadores acerca de
la investigacion y de los contenidos de la encuesta definida para la recoleccién de los datos.

Las capacitaciones tuvieron un caracter instructivo, de modo que se conté con capacitadores que
comprendian a cabalidad los objetivos del presente estudio, y su contenido tanto operativo como
técnico. El programa de capacitacion incorporé los contenidos indicados en la Tabla 5.

Siguiendo la linea anterior, cada encuestador debi6 rendir una prueba de conocimientos al
término de la capacitacion. Ninguno podia obtener calificacion menor al 70% aprobado y se
selecciond a los que obtuvieron las mayores puntuaciones. Este grupo fue convocado a la
segunda sesion de capacitacion.

Dada la complejidad de la implementacion de las encuestas y la interaccion con nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado, se profundizé en los protocolos de actuacion ante
deteccion de vulneracion de derechos y formas de relacionarse con nifos, nifas y adolescentes.
La Contraparte Técnica, por medio de la Unidad de Proteccion de Derechos y Representacion
Juridica de la Defensoria de la Nifiez, desarrollé una capacitacion al equipo de EGP Consultores,
con el contenido técnico tanto en términos de instruccion tedrica como en términos practicos.
Esta capacitacion fue grabada para ser mostrada en la segunda sesion de capacitacion de
encuestadores.

Tabla 5. Contenidos de la Capacitacion: lera Sesion

Modulo Contenidos Tiempo

Objetivos del estudio | Introduccién que busca contextualizar a los y las operativos/as de 5 minutos
terreno entregandoles informacion relevante acerca de los
contenidos técnicos mas relevantes.

Relevancia Trabajo Breve explicacion de la finalidad del trabajo de campo y 10 minutos
de Campo motivacion a los encuestadores para que comprendan la

relevancia que tienen ellos en esta etapa y la importancia de esta

fase para la ejecucion del proyecto.

Trabajo en terreno Descripcion general del trabajo a realizar, desplazamientos, 20 minutos
mecanismos de seleccién de encuestados, protocolos de
contactos con las residencias, resguardos de salud.

Condiciones Explicaciones de las condiciones administrativas del trabajo. 10 minutos
administrativas

Presentacion del Revision en detalle del cuestionario, seglin moédulos y haciendo 30 minutos
instrumento referencia a cada pregunta y sus distintas categorias de respuesta.

Esta etapa se realizara leyendo de manera conjunta las preguntas (en
el cuestionario, haciendo uso del manual y a través del uso de
proyeccion con PowerPoint) y aplicando ejemplos de manera grafica.

Role Play Se realizaran ejercicios frente a los encuestadores en que uno de 30 minutos
ellos debera hablarle al capacitador y “jugar el rol” de encuestador,
mientras un capacitador tendra el rol de encuestado y debera lograr
la encuesta. Este ejercicio es dirigido por el/la Capacitador/a, quién
explicara la actividad y podra pausarla para reforzar ciertos aspectos
que los encuestadores deben intentar imitar. Cada asistente a la
capacitacion leera una parte del formulario hasta completarlo.

Cierre Explicaciones finales y aclaracion de dudas 5 minutos
Fuente: Elaboracion propia.
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En particular, en la segunda sesion de capacitacion a encuestadores se revisaron: el autocuidado
en el trabajo de campo, los protocolos ante la deteccion de vulneraciones de derechos,
consideraciones éticas para el desarrollo de investigaciones relacionadas con nifios, nifias y
adolescentes, entre otras tematicas. El programa de capacitacion incorpora las actividades
descritas en la Tabla 6.

Tabla 6. Contenidos de la Capacitacion: 2da Sesion

Modulo Contenidos Tiempo
Funcionamiento de Introduccion que busca contextualizar de forma general el 10 minutos
Mejor Nifiez funcionamiento de las residencias.

Protocolos de entrevista | Mediante el video de la capacitacion de la Defensoria de la 1hora

Nifiez o extractos de éste, se entregaran las consideraciones
éticas que deben existir al momento del contacto con los
entrevistados y el protocolo de proteccion sobre formas de
denuncia y contencion y trato de nifios, nifias y adolescentes
bajo el cuidado del Estado.

Protocolos en situaciones | Este espacio esta centrado en responder todas las dudas e 20 minutos
especiales inquietudes de los encuestadores sobre a situaciones que se

puedan dar en la aplicacion de las encuestas.
Cierre Explicaciones finales y aclaracién de dudas. 15 minutos?®

Fuente: Elaboracién propia.

Para asegurar un mejor entendimiento de los contenidos a transmitir, y permitir al equipo de
terreno reforzar éstos de forma individual, se generé un documento denominado “Manual de
terreno”. Este instructivo incorporé informacion sobre el cuestionario, el protocolo de encuestaje
y contexto de la investigacion. Cada encuestador recibié una copia de estas instrucciones, lo que
le sirvio de referencia permanente durante la ejecucion de la encuesta. Ademas, se les
proporcion6é el documento “Consideraciones éticas para el desarrollo de investigaciones
relacionadas con nifos, ninas y adolescentes”, documento proporcionado por la Defensoria de
la Nifiez acerca de los protocolos de actuacion frente a la deteccion de vulneraciones de nifos,
ninas y adolescentes (ver Anexo 3).

Dadas las condiciones sanitarias se realizaron varias sesiones de capacitacion via online, con los
mismos contenidos, tanto al inicio del trabajo de campo, como a lo largo de este.

Con el objetivo de verificar la veracidad de las respuestas y dadas las condiciones especiales y
contexto en el que se realizan las encuestas, se seleccioné aleatoriamente el 50% de las
residencias para comprobar con los directores si se realizé la visita y se hicieron las encuestas
correspondientes a las personas seleccionadas. Este trabajo estuvo coordinado por los jefes de
zona, cuya funcion ya fue descrita previamente.
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La supervision se realizd paralelamente al levantamiento de informacion y comenz6 al dia
siguiente del trabajo en terreno. Esto permitiria corregir errores que pudiesen haber cometido los
encuestadores de manera pronta y asi evitar que vuelvan a ocurrir. A lo largo del estudio, tal y
como se revisara en el Reporte de Terreno (Capitulo 10), no se detectaron errores o falsificaciones
en encuestas.

Las experiencias que los nifios, nifias y adolescentes tengan en sus primeros afios de vida son
clave y construyen los cimientos sobre los cuales se iran consolidando los distintos ambitos de
su crecimiento, desarrollo y salud integral, es por esto que las vivencias tempranas de malos
tratos, negligencia, deprivacion, entre otras adversidades, pueden resultar nocivas, con
consecuencias que podrian perdurar durante gran parte de la vida y, llegar a ser incluso
irreversibles. Asi también, se ha demostrado que las experiencias desfavorables vinculadas a la
institucionalizacion temprana de nifias y nifios pueden afectar diferentes areas de su desarrollo
fisico, cognitivo, psicologico, emocional y social, las que presentan consecuencias tanto a tiempo
presente como futuro para los nifios, nifias y adolescentes, implicando un gran nivel de
vulnerabilidad a lo largo de toda su vida. Esto ocurre por la privacion de un nivel de vida adecuado
para su 6ptimo y maximo desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, asi como para
alcanzar todo su potencial, lo que ciertamente vulnera sus derechos.

El Estado debe garantizar el acceso y ejercicio efectivo de los derechos humanos de todos los
nifos, nifas y adolescentes presentes en su territorio, pero quienes se encuentran bajo su
cuidado, requieren una atencion especializada, dado que su estadia supone vulneraciones previas
hacia ellos, tales como negligencia, abandono, violencia y maltrato, la que motiva su entrada a
cuidados alternativos?. Dentro de este contexto, diversas entidades publicas, tienen la labor de
monitorear la situacion de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado?.

En el marco de las funciones de la Defensoria de la Nifiez, se encuentra monitorear e informar,
entre otros aspectos, “la situacion de los nifios que se encuentren en centros de privacién de libertad
y centros residenciales de proteccion sea que reciban o no recursos por parte del Estado”, es por esto,
que se ha encargado a EGP, el disefio de un instrumento de medicion que permita recoger y
observar, la situacion de derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes, que se encuentran
bajo el cuidado del Estado, desde sus propias voces.

En este instrumento de medicién, se deben considerar como dimensiones minimas los derechos
de nifios, ninas y adolescentes consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).
Estos derechos deben ser garantizados, a todo nivel, tanto en el fondo -lo que se traduce en si el
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nifo, nina o adolescente puede ejercer ese derecho-, como en la forma o contexto especifico en
que el nifio, nifia o adolescente ejerce determinado derecho.

A continuacion, en la Tabla 7, se presenta la categorizacion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, realizado por la Defensoria de la Nifiez, la que ofrece un primer acercamiento a las
categorias a ser incorporadas en la medicion.

Tabla 7. Derechos de nifios, nifas y adolescentes

Derechos?

1. Ajugar y descansar.

2. A conocer cuales son tus derechos como nifio, nifia y/ adolescente

3. A crecer sano/a y protegido/a

4. A tener tu cultura, idioma y religion

5. A la libre expresion

6. A tener una vida privada

7. A tener un nombre y nacionalidad

8. A lasalud, al agua y una buena alimentacion

9. A tener la mejor educacion

10. A laigualdad y a no ser discriminado/a (ser rechazado por tu color de piel, género, edad, etc.)

11. A no trabajar

12. A ser protegido/a en caso de guerra

13. A tener una familia

14. A acceder a informacion clara

15. A opinar y ser oido/a

16. A ser tratado/a de manera justa

17. A tener participacion y ser incluido/a, en caso de discapacidad

18. A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos

19. A pertenecer a un pueblo indigena
Fuente: Categorizacion de Derechos Defensoria de la Nifiez

Otra categorizacion disponible, es la contenida en la Tabla 8, donde se presentan los derechos
que se verifican en diversos ambitos, oleadas, o generaciones de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y dan cuenta de la evolucion de estos.

Si bien los derechos humanos son indivisibles, interdependientes y no tienen un orden de
prelacion, las generaciones de derechos tienen relacion con el ambito al que corresponden y para
algunos juristas, estan asociados a diferentes principios de la revolucion francesa: libertad,
igualdad y fraternidad®. Por ejemplo, los derechos de primera generacion corresponderian al
ambito individual: libertad; mientras que los de segunda generacion son de caracter social:
igualdad y los de tercera generacion corresponderian a la fraternidad: derechos de paz, etc. Para
efectos delinstrumento a construir, se considera los distintos niveles o generaciones de derechos,
como elementos de operacionalizacion.
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Tabla 8 . Generaciones de Derechos

Generacién Tipo de derechos

Principio rector

Ejemplos

generacion sociales y culturales

Primera Derechos individuales, LIBERTAD Derecho a la vida, a la integridad fisica a la
generacion politicos y civiles. libertad e igualdad ante la ley, la
prohibicion de la tortura, la libertad
religiosa, entre otros.
Segunda derechos econémicos, IGUALDAD vy acceso Derecho a la salud, a la educacion, al

garantizado a bienes,

fundamentales para
procurar la mejor
condicién de vida

trabajo, a una vivienda digna.

Derechos de los
Pueblos o de
Solidaridad

Tercera
generacion

SOLIDARIDAD

Derechos de paz, de desarrollo y de
proteccion al medio ambiente: derecho al
medio ambiente sano

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de considerar estos derechos como dimensiones y/o macro guias, otra manera de
articular y operacionalizar los derechos fundamentales de la infancia es la que nos presenta

UNICEF?, donde se agrupan en cuatro categorias basicas:

e Derecho a la supervivencia

e Derecho al desarrollo
e Derecho a la proteccion

e Derecho a la participacion

Otra agrupacion de derechos, es aquella articulacion que se realiza en la CDN sobre la base de
cuatro principios fundamentales: la no discriminacion; elinterés superior de la infancia; el derecho
a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el respeto por la opinién de los nifos, nifias y
adolescentes. En la Tabla 9 se presentan y describen cada uno de estos derechos?.

Tabla 9.Conjunto de derechos sobre la base de cuatro principios fundamentales

La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Derecho a la

identidad y la
familia
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.
Que se respete su vida privada.
Derecho a Tener su propia cultura, idioma y religion.
expresarse

librementey  personas.

Saber quiénes son sus padres y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.

Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como
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elaccesoala
informacion

Derechoala
proteccion
contra el
abusoy la
discriminacion

Derecho a la
educacion

Derecho a una
vida seguray
sana

Derecho a
atencién
especial

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la
escuela, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinion sea tomada en cuenta.
No ser discriminados por el s6lo hecho de ser diferentes a los demas.
Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su
salud, educacion y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales,
fisicas y sociales.

Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios.
Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

Tener una vida digna y plena, mas adn si se tiene una discapacidad fisica o mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.
Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.

Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la masica, la pintura, el
teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

Los nifios con discapacidad tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la educacion y
capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

El derecho de un trato especial en caso de privacién de la libertad.

Fuente: Elaborado a partir de BCN. Guia de formacion civica

Ademas de estas categorias difundidas en la literatura, es posible agrupar los derechos de acuerdo
a las diferentes tematicas que se revisaran en este estudio y a los objetivos especificos que se
pretenden alcanzar, a fin de articular el instrumento de medicién a construir, tal y como se
presenta en la Figura 2.

Figura 2. Tematicas articuladoras de la investigacion

Elementos de

Condiciones Ejercicio efectivo Bienestar subjetivo
materiales de vida de derechos y expectativas
sobre el futuro

Fuente: Elaborado propia

Finalmente, en atencion a los diferentes modelos de articular, categorizar y clasificar los derechos
de nifios, nifas y adolescentes revisados?, el estudio se desarrollé siguiendo el modelo de
tematicas articuladoras presentado en la Figura 2. A continuacién, se exponen algunas
consideraciones tedricas y su operacionalizacion, a partir de lo cual se desprenderan las categorias
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y subcategorias a ser medidas, a fin de alcanzar los objetivos planteados para la presente
investigacion.

Los nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado de Estado deben ejercer en plenitud todos sus
derechos y en virtud de su derecho a vivir en familia, la tutela estatal debe ser declarada sélo
como (ltimo recurso, y éste debe prestar asistencia adecuada a los padres mientras sus hijos/as
permanezcan acogidos, para que puedan volver a cuidarlos cuando ello redunde en el interés
superior del nifio.

Asi, en el periodo en que los nifios, nifias y adolescentes, estén en cuidados alternativos (cuidado
estatal), el estado debe actuar como garante de sus derechos, velando por su interés superior, y
entregandoles todas las herramientas para reincorporarse en su entorno significativo de manera
exitosa, o en el caso que no haya posibilidad de una reincorporacion a estos entornos, si se pueda
lograr una adecuada introduccién social y posterior transicion a la vida adulta, por lo que se han
creado ciertos estandares para el cuidado alternativo de nifos nifias y adolescentes, que permitan
el total respeto de sus derechos.

Con el fin de crear un instrumento de medicion que sea capaz de cumplir con los objetivos
planteados, ademas de ser coherente y relevante para captar la opinion de nifios, nifas y
adolescentes que viven bajo el cuidado del Estado, se han revisado diferentes fuentes de
informacion, de tal manera de levantar estandares y nudos criticos para el cuidado de nifos, nifas
y adolescentes en cuidados alternativos. A partir de estas revisiones, se ha establecido una matriz
de operacionalizacion inicial, ademas de fijar ciertos puntos de interés para la medicion.

En el ambito internacional, se revisaron, las directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifos, entregadas por ACNUR; las categorias entregadas por UNICEF para la
medicion de los indicadores para los nifos, nifias y adolescentes en cuidados alternativos; los
instrumentos de medicion del bienestar subjetivo de los nifios, nifias y adolescentes, realizados
por el proyecto SCWeB: International Perspectives on Child Subjective Well-Being; los indicadores
monitoreados por la Comision Europea, en encuestas a paises miembros y, finalmente, las
regulaciones inglesas para el cuidado alternativo. Por su parte, en el ambito nacional, se atendi6
a los mecanismos de monitoreo de la Defensoria de la Nifiez y los nudos criticos levantados por
esta Gltima.

Uno de los primeros referentes que se encuentra en este campo, son las “Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios” entregadas por ACNUR?, donde se entregan
pautas directrices a los estados miembros, acerca de orientacién politica y practica con el
propésito de promover la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de las
disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales relativos a la proteccion y al
bienestar de los nifios privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.

En este contexto, cuando la propia familia del nifio no puede proveer el debido cuidado del nifio,
o cuando lo abandona o renuncia a su guarda ni siquiera con un apoyo apropiado, el Estado es
responsable de proteger los derechos del nifio y de procurarle un acogimiento alternativo
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adecuado, con las entidades piblicas locales competentes o las organizaciones debidamente
habilitadas de la sociedad civil, o a través de ellas.

En este documento, se presentan diversos estandares para el cuidado alternativo, las distintas
modalidades de acogimiento y otros diferentes requerimientos, que corresponden ser velados
por el Estado a fin de garantizar la seguridad, el bienestar, la dignidad, el respeto y el desarrollo
integral de todo nifio, nifia y adolescente en acogimiento alternativo, guardando siempre su
interés superior.

Similarmente, se incorporo6 la vision del “Manual for the Measurement of Indicators for Children
in Formal Care”?, elaborado por UNICEF y cuyo objeto principal es sugerir un cuerpo de
indicadores globales en cuidados alternativos, a fin de generar data que pueda ser comparable y
sirva para el monitoreo y mejora constante de los sistemas de proteccion.

Los indicadores presentados por UNICEF se concentran en indicadores macro (ver Tabla 10), no
obstante, se destacan tres de ellos susceptibles de ser incorporados al sistema de medicién, ya
que se trata de elementos posibles de operacionalizar e incluir dentro de las tematicas de
medicion planteadas.

Entre estos indicadores, se rescataron aquellos, referidos a la educacion, cualificacién del personal
de los cuidadores (en la medida que esto se refleje en los cuidados entregados a los nifios, nifias
y adolescentes) y sus mecanismos de participacion. Si bien, estos indicadores no se ajustan
fielmente a las necesidades del instrumento, nos entrega una guia respecto de la importancia de
medir ciertos elementos, entendiéndolos como estandares deseables y necesarios para el
cuidado alternativo para nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 10. Indicadores de medicidon “For Children in formal care” (UNICEF)

Indicador Descripcion
Indicadores cuantitativos
Nicleo 1 Nifios/as que ingresan al cuidado = Nimero de nifios que ingresan al cuidado formal durante un
formal periodo de 12 meses por cada 100.000 de la poblacién infantil
Niicleo 2 Nifios/as que viven en cuidado ~ Ndmero de nifios que viven en acogimiento formal en una
formal fecha dada por cada 100.000 de la poblacién infantil
Niflos/a que salen de residencia ~ Proporcion de todos los nifios < 15 afios que abandonan el
Ncleo 3 cuidado de una colocacién cuidado residencial por una colocacion familiar, incluida la
familiar/familia de acogida reunificacion, en un periodo de 12 meses
Ratio de nifios en residencial Proporcion de todos los nifios/as bajo cuidado formal que
Nicleo 4 versus cuidado familia de actualmente estan acomodados en entornos de cuidado no
acogida familiares
. x Ndmero de muertes de nifios/as en cuidado formal durante un
| Nidmero de muertes de nifios/as ) » -
Ncleo 5 . periodo de 12 meses por cada 100.000 nifios en acogimiento
en cuidado formal
formal
Porcentaje de nifios/as en cuidado formal que han sido
. Contacto con padres y . - .
Nicleo 6 o visitados por o visitaron a sus padres, un tutor o un familiar
familiares. L
adulto dentro los Gltimos 3 meses
Nicleo 7 Existencia de planes de atencion  Porcentaje de nifios en cuidado formal que tienen un plan de

individuales

cuidado individual


https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Manual%20for%20the%20Measurement%20of%20Indicators%20for%20Children%20in%20Formal%20Care.pdf
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Nicleo 8 Uso de la evaluacion alingresar ~ Porcentaje de nifios/as en cuidado formal a través de un

a cuidado formal (vigilancia) sistema de evaluacién establecido
. . i Porcentaje de niflos/as en cuidado formal cuya colocacién ha
Nicleo 9 Revision de la colocacion . . o
sido revisada en los Gltimos 3 meses
Nifios/as en acogimiento Porcentaje de nifios/as en edad escolar en cuidado residencial
Nucleo 10 residencial que asiste a la que asisten a la escuela dentro de la comunidad local con otros
escuela local nifios que no estan en acogimiento residencial

Porcentaje de altos directivos y personal/cuidadores que
Nicleo 11 Cualificaciones del personal trabajan con nifios/as en cuidado formal con cualificaciones
minimas en cuidado infantil y desarrollo

Nacleo 12 Tasa de adopcién Tasa de adopciones por cada 100.000 nifios/as
Indicadores de politica e implementacién
Existencia de un marco legal y de politicas para el cuidado

formal que
especifica:
- Pasos para evitar la separacion
N Existencia de un marco legaly - Preferencia por la colocacion de los nifios/as en cuidados
Ucleo 13 - . o p -
politico para el cuidado formal  familiares/familias de acogida
- El uso de la institucionalizacion como Gltimo recurso y
medida temporal, especialmente para los nifios/as pequefios
- Participacion de los nifios/as, especialmente de los
adolescentes, en las decisiones sobre su colocaciéon
Existencia de mecanismos de Existencia de mecanismos de denuncia formal que permitan a
Nacleo 14 denuncias para nifios/as en nifios/as y adolescentes en cuidado formal denunciar de
cuidado formal manera segura el abuso y la explotacion.
Nicleo 15 Existencia de sistema de Existencia de un si§tema de registro y regulaciones para
registro y regulacion proveedores de cuidado formal para NNA

Fuente: The Children's Homes (England) Regulations 2015.

Otro instrumento de referencia a mencionar es el proyecto “SCWeB: International Perspectives on
Child Subjective Well-Being”, el cual nos aporta una vision -ademas de indicadores*°- relacionados
a la percepcion de los mismos nifios, nifas y adolescente-, acerca de la percepcién de su
bienestar®'. Este instrumento, nos otorga un modelo de items, que ya han sido aplicados y
validados interculturalmente, para conocer -de la voz de los propios nifios, nifas y adolescentes-
su satisfaccion con diferentes aspectos de su vida y va mas alld de las prestaciones de
Supervivencia y desarrollo.

En el contexto europeo, la comision europea, junto a Eurochild®, han realizado la conduccion de
una encuesta en Europa, a fin de conocer el sistema de proteccion para nifios, nifas y
adolescentes en los paises europeos. Asi, a partir de los instrumentos declarados, se identifica
diversas dimensiones en que se concentraban dichos instrumentos®, las que van dibujando el
mapa de los elementos importantes a ser medidos (Ver Tabla 11).
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Tabla 11. Indicadores de medicion de la Comision Europea

Reconocimient
oy legibilidad

Tiempo

Relaciones

Accesibilidad

Legibilidad y
reconocimiento

Iniciacion
funcional

Personalizacion

Legibilidad y
reconocimiento

Personalizacion

Continuidad y
cambio

Bienestar

El espacio puede definirse como accesible si permite la autonomia del nifio,
ofrece tanto rincones como materiales accesibles, principalmente a su
disposicion, sin la mediacién constante del adulto. Una caracteristica
esencial de la accesibilidad es la ausencia de barreras significativas, la
seguridad tanto de la infraestructura, como del mobiliario y los materiales.
También se enfatiza que la accesibilidad debe caracterizarse como
prevalente pero no excluyente, de hecho, se considera importante
mantener algunos espacios o materiales disponibles, sélo en algunos
momentos del dia o del afio, sujetos a eleccién y mediacién de un adulto
mediador y la utilizacion sea supervisada.

Espacios bien cuidados, ordenados, bien organizados para hacerse
comprensibles y claros con una légica inmediata e implicita. Se enfatiza que
esto es posible evitando la sobreabundancia y confusion de materiales y
mobiliario, la presencia de juguetes rotos, cuidando una dimension estética
que induzca al agrado, sensacion de acogimiento y al placer de explorar. La
accion de presentacion y traduccién de los espacios por parte de los
educadores a los nifios. A estos (ltimos se les debe dar informacién precisa
y especialmente disefiada sobre los motivos de la eleccién de los espacios,
actividades y horarios.

El propésito de la diferenciacion es ofrecer diferentes estimulos para apoyar
diferentes habilidades y también permitir la exploracion auténoma.
Estimular diversas capacidades y elecciones de personalizacion.

Se garantiza con la presencia de lugares apartados y privados, donde los
nifios, nifias y adolescentes pueden aislarse o permanecer en grupos muy
reducidos para disfrutar de la intimidad y la tranquilidad, refugiandose alli
para labrarse un momento de silencio y soledad. Responden esencialmente
ala necesidad de contencion y tranquilidad emocional. Ademas, se coincide
en la necesidad de contemplar mobiliario y espacios de uso exclusivo del
nifio, nifa o adolescente para guardar sus objetos personales.

El cuidado y el compromiso con el uso del ritual, la exploracion predecible
de los acontecimientos cotidianos es un aspecto esencial para acoger al
nifio y al padre e insertarlo gradualmente en el nuevo contexto, que se
mantendra durante todo el afio. Los rituales estan destinados a los nifios,
nifas y adolescentes, deteniéndolos y explicandolos, apoyandolos con
accion y lenguaje. Modificado durante el afio y en relacién con las
caracteristicas del grupo y la edad.

La primera forma de personalizacion es la planificacion compartida de la
insercion, construida a partir de las necesidades del nifio, nifa o
adolescente, centrandose en ciertos criterios estables como la gradualidad
de los tiempos y la estabilidad de la figura que acoge y acompafia al nifio,
nifia o adolescente. Es necesario respetar los tiempos ralentizando el ritmo
y la normalizacion que a veces se establece, prestando atencién a los
tiempos de transicién entre un momento y otro de la vida cotidiana e
intentando asegurar relaciones e intercambios personalizados a lo largo del
dia.

El paso de una actividad a otra se realiza de forma paulatina y acompanada
verbalmente con el fin de restituir su sentido y/o darle significado

El bienestar de las relaciones se expresa en la creacién de un ambiente
sereno, acogedor, apacible, que permita la escucha del nifio, nifa o
adolescente. Pasar primero al contacto fisico, corporal, porque las
relaciones centradas en el cuerpo son de suma importancia para el nifio
pequefio. La presencia de situaciones de conflicto no es en si negativa, si es
controlada, gobernada y gestionada por el adulto. Ademas, para crear
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Personalizacion

Socializaciéon

Elementos Variedad y
transversales coherencia

bienestar es necesario que los adultos implicados, cuidadores u otros, se
encuentren ellos mismos en una situacién de equilibrio relacional.

Se hace hincapié en la necesidad de mantener activas al mismo tiempo las
relaciones individuales y subjetivas y las del grupo, prestando atencién y
escuchando en ambas situaciones. En particular, se reafirma el valor de la
escucha como fundamental. La personalizacion también se expresa al
reconocer y valorar las diferencias entre ellos, sin miedo a hacer distinciones
sustractivas, porque las conductas estandarizadoras de los educadores y
mediadores no potencian las caracteristicas especificas de los talentos.

Se valoran las ideas e ideas de los nifios individualmente y se relanzan al
grupo.

Los nifios cuentan con una variedad de propuestas educativas que
estimulan una pluralidad de areas de desarrollo.

Fuente: Eurochild. Children in alternative care national surveys. January 2010 — 2nd edition. Traduccion

propia

Otros estandares interesantes para el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, se encuentran en
“The Children's Homes (England) Regulations”3* (2015), donde ademas de la provision de
cuidados basicos, tales como alimentacion, techo, etc., tal y como se muestra en la Tabla 12, se
hace hincapié en elementos de bienestar integral de la poblacion atendida, superando
ampliamente el paradigma de la “situacion irregular”.

Tabla 12. “The Children's Homes (England) Regulations”

Estandar de opiniones, deseos y sentimientos de los nifios, nifias y adolescentes.

7.—(1) El estandar de opiniones, deseos y sentimientos de los nifios, nifias y adolescentes: que reciban atencién

de personal que:

(a) desarrolle relaciones positivas con ellos;

(b) comprometerse con ellos; y

(c) tener en cuenta sus puntos de vista, deseos y sentimientos en relacién con asuntos que afectan el
cuidado y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y sus vidas.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada:

(a) garantizar que el personal:

(i) determine y considere las opiniones, los deseos y los sentimientos de cada nifio, sopesarlos con lo
que juzguen que es lo mejor para el nifio al tomar decisiones sobre el cuidado y el bienestar del nifio;

(ii) ayudar a cada nifio a expresar opiniones, deseos y sentimientos;

(iii) ayudar a cada nifio a comprender como se han tenido en cuenta las opiniones, los deseos y los
sentimientos del nifio y explicarle las razones de las decisiones en relacién con el nifio;

(iv) consultar regularmente a los nifios, nifas y adolescentes y buscar su opinion sobre la calidad del

cuidado del hogar;

(v) ayudar a cada nifio a comprender como se respetara su privacidad y las circunstancias en las que
puede ser necesario limitarla;

(vi) ayudar a cada nifio a prepararse para cualquier revision de los planes pertinentes del nifio y dar a
conocer sus opiniones, deseos y los sentimientos a los efectos de esa revision; y
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(vii) informar a cada nifio v, si es necesario, recordarles cada uno de los asuntos en el subparrafo (d)(i) a
(iii);

(b) asegurar que cada nifo:
(i) esta habilitado para proporcionar comentarios y plantear problemas a una persona relevante sobre
el apoyo y los servicios que recibe;

(i) tiene acceso a la guia de reglas hogar, y al procedimiento de quejas, cuando se acuerda la colocacién
del nifio en el hogar y durante su permanencia en este; y

(iii) recibe el apoyo adecuado para la promocion;
(c) revisar con los nifios, nifias y adolescentes la guia de reglas del hogar y el procedimiento de quejas y
buscar los comentarios de los nifios, nifias y adolescentes antes de revisar cualquier documento;
(d) asegurarse de que se dé una explicacion a cada nifio tan pronto como sea razonablemente posible
después de la llegada del nifio sobre:
(i) Manual de convivencia en el hogar;
(ii) como presentar una queja o representacion en relacion con el hogar o el cuidado que recibe el
nifios, ninas y adolescentes y como se tratara dicha queja o representacion; y
(iii) qué apoyo o servicios de defensa estan disponibles para el nifio, nifia o adolescente, como este
puede acceder a ese apoyo o esos servicios y cualquier derecho que el nifio/a pueda tener a la
provision de defensa independiente; y
(e) garantizar que se tengan en cuenta las opiniones de cada persona pertinente, en la medida de lo
razonablemente posible, antes de tomar una decision sobre el cuidado o el bienestar de un nifo, nifia o
adolescente.

El estandar de educacioén
8.—(1) El estandar de educacion es que los nifios, nifias y adolescentes hagan un progreso medible hacia el logro
de su potencial educativo y se les ayude a hacerlo.
(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) Personal suficiente—
(i) ayudar a cada nifio, nifia o adolescente a alcanzar sus objetivos de educacion y formacion, tal como
se registran en los planes pertinentes del nifio, nifa o adolescente;

(ii) apoyar el aprendizaje y el desarrollo de cada nifio, lo que incluye ayudar al nifio a desarrollar
habilidades de estudio independiente y, cuando corresponda, ayudar al nifio a completar el estudio
independiente;
(iii) comprender las barreras para el aprendizaje que cada nifio puede enfrentar y tomar las medidas
adecuadas para ayudar al nifio a superar dichas barreras;
(iv) ayudar a cada nifio a comprender la importancia y el valor de la educacién, el aprendizaje, la
formacion y el empleo;
(v) promover oportunidades para que cada nifio, nifia o adolescente aprenda informalmente;
(vi) mantener un contacto regular con el proveedor de educacion y capacitacion de cada nifio, nifia o
adolescente, incluida la participaciéon con el proveedor y la autoridad de colocacion para apoyar la
educacion y capacitacion del nifio, nifia o adolescente y maximizar su rendimiento;
(vii) plantear cualquier necesidad de evaluacion adicional o provision de especialistas en relacion con
un nifio, nifa o adolescente con el proveedor de educacion o capacitacion y la autoridad de colocacion;
(viii) ayudar a un nifio que esta excluido de la escuela, o que esta en edad de escolarizacion obligatoria
pero no asiste a la escuela, a acceder al apoyo educativo y formativo durante el periodo de exclusion o
inasistencia y a regresar a la escuela lo antes posible;
(ix) ayudar a cada nifo, nifia o adolescente que esta por encima de la edad de escolarizacion obligatoria
a participar en educacion, formacion o empleo y prepararse para el cuidado, la educacién o el empleo
en el futuro;
(x) ayudar a cada nifio, nifia o adolescente a asistir a la educacién o capacitacion de acuerdo con las
expectativas en los planes relevantes del nifio, nifia o adolescente; y

(b) que cada nifio tenga acceso a equipos, instalaciones y recursos apropiados para apoyar el aprendizaje

del nifio.

El estandar de disfrute y logro
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9.—(1) El estandar de disfrute y logro es que los nifios, nifias y adolescentes participen y se beneficien de una
variedad de actividades que satisfagan sus necesidades y desarrollen y reflejen sus intereses y habilidades
creativas, culturales, intelectuales, fisicas y sociales.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) que el personal ayude a cada nifio, nifia o adolescente a:
(i) desarrollar los intereses y pasatiempos del nifio, nifia o adolescente;

(i) participar en actividades que el nifio, nifia o adolescente disfrute y que satisfagan y amplien los
intereses y preferencias del nifio; y

(iii) hacer una contribucién positiva al hogar ya la comunidad en general; y

(b) que cada nifio, nifa o adolescente tenga acceso a una variedad de actividades que le permitan
perseguir sus intereses y pasatiempos.

El estandar de salud y bienestar
10.—(1) El estandar de salud y bienestar es que—
a) se satisfagan las necesidades de salud y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes;

(b) nifios, nifas y adolescentes reciban asesoramiento, servicios y apoyo en relacion con su salud y
bienestar; y

(c) se ayuda a los nifios, nifias y adolescentes a llevar estilos de vida saludables.
(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) que el personal ayude a cada nifio, nifia o adolescente a:

(i) lograr los resultados de salud y bienestar que se registran en los planes pertinentes del nifio, nifia o
adolescente;

(i) comprender las necesidades de salud y bienestar del nifio, nifia o adolescente y las opciones que
estan disponibles en relacion con la salud y el bienestar del nifio, de una manera que sea apropiada
para la edad y la comprension del nifio, nifia o adolescente;

(iii) participar en actividades y asistir a cualquier cita, con el fin de satisfacer las necesidades de salud y
bienestar del nifio, nifia o adolescente; y

(iv) comprender y desarrollar habilidades para promover el bienestar del nifio, nifia o adolescente;

(b) que cada nifio, nifa o adolescente esté registrado como paciente con un médico general y un
odontoélogo registrado; y

(c) que cada nifio, nifa o adolescente tenga acceso al asesoramiento, tratamiento y otros servicios
dentales, médicos, de enfermeria, psiquiatricos y psicolégicos que pueda necesitar.

El estandar de las relaciones positivas

11.—(1) El estandar de relaciones positivas es que se ayuda a los nifios, nifias y adolescentes a desarrollar y
beneficiarse de relaciones basadas en—

(a) respeto mutuo y confianza;
(b) un entendimiento sobre el comportamiento aceptable; y
(c) respuestas positivas a otros nifios, nifas, adolescentes y adultos.
(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) Al personal—

(i) satisfacer las necesidades emocionales y de comportamiento de cada nifio, segin lo establecido en
los planes pertinentes del nifio;

(ii) ayudar a cada nifio a desarrollar un comportamiento socialmente consciente;

(iii) alentar a cada nifio a asumir la responsabilidad del su comportamiento, de acuerdo con su edad y
nivel de comprension;

(iv) ayudar a cada nifo a desarrollar y practicar habilidades para resolver conflictos de manera positiva
y sin dafiar a nadie;

(v) comunicar a cada nifio las expectativas sobre el comportamiento del nifio y asegurarse de que el
nifio comprenda esas expectativas de acuerdo con la edad y la comprension del nifio;
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(vi) ayudar a cada nifio a comprender, de una manera apropiada segin su edad y nivel de
comprension, las relaciones personales, sexuales y sociales, y cdmo esas relaciones pueden ser de
apoyo o perjudiciales;

(vii) ayudar a cada nifio a desarrollar la comprension y las habilidades para reconocer o retirarse de una
relacién dafiina, explotadora o dafiina;

(viii) esforzarse por ganarse el respeto y la confianza de cada nifio;

(ix) comprender como las experiencias previas de los nifios, nifias y adolescentes y las emociones
presentes pueden comunicarse a través del comportamiento y tener la competencia y las habilidades
para interpretarlas y desarrollar relaciones positivas con sus pares;

(x) reciben supervision y apoyo para que puedan comprender y manejar sus propios sentimientos y
respuestas al comportamiento y las emociones de los nifios, nifias y adolescentes, y ayudar a los nifios,
nifias y adolescentes a hacer lo mismo;

(xi) disminuir las confrontaciones con o entre nifios, nifas y adolescentes, o el comportamiento
potencialmente violento de éstos;

(xii) comprender y comunicar a los nifios, nifias y adolescentes que la intimidacion es inaceptable; y
(xiii) tener las habilidades para reconocer incidentes o indicios de acoso escolar y como tratarlos; y
(b) que se aliente a cada nifio a construir y mantener relaciones positivas con los demas.
El estandar de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

12.—(1) El estandar de proteccion de los nifos, nifias y adolescentes es que los nifios, nifias y adolescentes estan
protegidos contra dafios y que les permita mantenerse a salvo.

(2) En particular, la norma en el parrafo (1) requiere que la persona registrada garantice:
(a) El personal—

(i) evaluar si cada nifio esta en riesgo de dario, teniendo en cuenta la informacién en los planes
pertinentes del nifio y, si es necesario, hacer arreglos para reducir el riesgo de cualquier dafio al nifio;
(ii) ayudar a cada nifio a comprender cémo mantenerse a salvo;
(iii) tener las habilidades para identificar y actuar sobre las sefiales de que un nifio esta en riesgo de
dafio;
(iv) manejar las relaciones entre los nifios, nifias y adolescentes para evitar que se dafien entre si;
(v) comprender las funciones y responsabilidades en relacién con la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes que le son asignadas por la persona registrada;
(vi) tomar medidas efectivas siempre que haya una preocupacion seria sobre el bienestar de un nifio; y
(vii) conocen y actan de acuerdo con las politicas de proteccion infantil del hogar;

(b) que el cuidado diario del hogar se organice y se brinde de manera que se mantenga seguro y protegido
a cada nifio, nifia o adolescente de manera efectiva contra cualquier dafio;

(c) que los locales utilizados para los fines del hogar estén ubicados de manera que los nifios, nifias y
adolescentes estén efectivamente protegidos;

(d) que las instalaciones utilizadas para los fines del hogar estén disefiadas, amuebladas y mantenidas para
proteger a cada nifio de peligros evitables para la salud del nifio; y

(e) que la efectividad de las politicas de proteccion infantil del hogar sea monitoreada regularmente.
Fuente: Elaborado a partir de lo establecido por el gobierno de Reino Unido. Traduccion Propia

En el ambito nacional, también se ha avanzado en el sistema de proteccion de la situacion
irregular, a la doctrina de la proteccion integral®, la que se enfoca en el interés superior del nifio y
tiene su fundamento en la dignidad del ser humano, en las caracteristicas propias de los nifios,
nifias y adolescentes, con la necesidad de propiciar su desarrollo con el maximo aprovechamiento
de sus capacidades y su naturaleza. Es asi como se distancia de la sola “manutencion” a un modelo
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de cuidado integral que sea capaz de satisfacer todas las necesidades fisicas y psicologicas de los

nifos, nifias y adolescentes.

Para lograr lo anterior, un sistema de proteccion integral de la nifiez debe regirse por cuatro
principios que, conforme a lo sefialado por el Comité de los Derechos del Nifio, en su
Observacion General N°5, sobre las “Medidas Generales de Aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio” corresponden?® a:

e Principio (y derecho) al desarrollo integral, armonioso y holistico de los nifios, nifias y
adolescentes que tome en consideracion todos sus derechos (art. 6 CDN);

e Principio de igualdad y no discriminacion (art. 2 CDN);

e Principio del interés superior del nifio (art. 3 CDN); y,

e Participacion de los nifios, nifias y adolescentes: opiniones desde los propios sujetos bajo

tutela del estado.

De estas misiones de observaciones y monitoreo se han destacado ambitos de observacion y
nudos criticos, los que son presentados en la Tabla 13 y en la Tabla 14.

Tabla 13. Mecanismo de monitoreo de la Defensoria de la Nifiez

Mecanismo de monitoreo de la Defensoria de la Nifiez3®

Notificaciones por enfermedad,
accidente, defuncion u cualquier otra
informacion relevante

Derecho a ser informado

Actividades recreativas

Atencion médica

Contacto con el mundo exterior

Dentro de este ambito se encuentra el derecho del nifio, nifia o
adolescente de ser informado en caso de fallecimiento, enfermedad o
accidente grave de familiar inmediato, asi como la oportunidad de asistir
al funeral o visitarlos. Asimismo, se debe verificar la existencia de
procedimientos y protocolos de notificaciéon en caso de enfermedad,
accidente, defuncion o cambio estado del nifio, nifia o adolescente,
enfermedad o tratamiento por mas de 48 horas, traslado o cambio de
cuidadores. Por Gltimo, deben existir notificaciones a padres, tutores o
responsables cuando ocurra el ingreso, salida y traslado de los centros,
por parte de los nifios, nifias y adolescentes.

Al respecto se debe incluir la verificacion de los espacios y canales de
informacion sobre procesos de cambios que ocurren en los centros y las
residencias, cuidadores, etc., los cuales pueden tener un impacto
importante en la vida de los nifios, nifias y adolescentes.

Respecto de este ambito se debe incorporar la verificacién de horarios
para el ejercicio fisico y la existencia de actividades fisicas adaptadas y
terapéutica bajo supervision médica.

Sobre ello resta incorporar registros de disponibilidad de algunos
especialistas como enfermeros, odontélogos, auxiliares técnicos o
paramédicos. Dentro de la misma dimension, se podrian incorporar la
verificacion de registro de vacunas y la existencia de protocolos en casos
en que se estime que la salud fisica o psiquica de un nifo, nifia o
adolescente ha sido o puede ser afectada.

Es posible desarrollar ain mas algunos puntos relativos a la concesion de
visitas intimas, regulares y privadas, el derecho a obtener permisos de
salida en casos fundados, verificacion de la existencia de vias de
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comunicacion con el mundo exterior, el derecho a recibir
correspondencia y a informarse.

Este ambito puede ser complementado con informacion de acceso a
biblioteca, la oportunidad de trabajar con una remuneracién justa y la
existencia de formacion profesional con la verificacion de certificaciones
que no hagan alusion a la reclusion o al sistema residencial.

Educacién, formacion y trabajo

Resulta fundamental certificar tanto la realizacion de la entrevista inicial
al llegar al centro residencial, asi como la existencia de una orden valida,
Entrevista inicial y expediente de privacion de libertad o de cuidado alternativo, en casos de proteccion.
personal Al mismo tiempo, se debe avanzar hacia la comprobacién de
expedientes individuales junto con el derecho a la impugnacion del

contenido de estos y su destruccion luego de la salida del centro.

En cuanto a la aplicacion de uso de la fuerza aiin es posible profundizar
en los medios de coercion utilizados, la existencia de un reglamento,
protocolo o proceso con autoridades competentes que regule el uso de
la fuerza. Del mismo modo, es necesaria la verificacion de la no aplicacion

Procedimientos disciplinarios de medidas que constituyan tratos crueles, inhumanos o degradantes,
como celdas oscuras, aislamiento, denegacion o restriccion de alimentos
o visitas, la verificacion de la no aplicacion de mas de una sancién por la
misma infraccién, sanciones colectivas, o, de nifio, nifia o adolescente a
cargo de funciones disciplinarias.

El derecho a ser oido, presentar quejas a la direccién del centro, solicitar
la asistencia a miembros de su familia, asesores u otros grupos

Reclamaciones humanitarios al hacer la reclamacién o queja, son ambitos
fundamentales para el ejercicio del derecho a ser oido que pueden ser
incorporados en el monitoreo.

Fuente: Defensoria de la Nifiez

Finalmente, y teniendo en cuenta los diferentes estandares e instrumentos revisados, ademas
de los nudos criticos que se han relevado en Chile, en las distintas misiones de monitoreo*’y,
considerando las diversas tematicas a abordar en el presente trabajo, se levantaron los diferentes
aspectos a ser medidos, respondiendo a la pregunta “;Qué se medira?” y construyéndose una
primera matriz de operacionalizacion, la que es presentada en la siguiente seccion.

Tabla 14. Nudos Criticos Detectados por la Defensoria de la Nifez

Nudos Criticos*©
Largos periodos de internacion.

Gran cantidad de nifias y nifios por cuidador(a) (en el caso de residencias): varios turnos y alta rotacion de los
cuidadores(as), falta de vinculos continuos y estables, y de cuidados personalizados.

Espacios inadecuados, que no cumplen con caracteristicas minimas de infraestructura, equipamiento, seguridad y
salubridad para su debido cuidado y proteccion. esto, en contradiccion no sélo con los estandares internacionales
en la materia, sino que con los propios estandares y orientaciones del SENAME para los respectivos proyectos.

Despersonalizacion y privacion de la propia historia e identidad; falta de personalizacion de las habitaciones y
otros espacios poca o nula utilizacion de los libros de vida carencia de pertenencias personales, “libros de vida”
para la promocién de la propia historia e identidad limitada aplicacion de un enfoque intercultural
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Desarraigo familiar, social y comunitario.

La infraestructura y condiciones despersonalizantes.

Salud (consumo de alcohol y drogas y salud mental).

educacion (oferta y pertinencia de la oferta).

Esparcimiento, infraestructura, sistema registral y coordinacion interinstitucional de la oferta.

Acceso a la privacidad, estimulos sensoriales, oportunidades de vinculacion con pares, participacion en actividades
deportivas, recreativas, artisticas entre otras.

Experiencia, directa e indirecta, de situaciones de violencia fisica, psicolégica y/o sexual.
Ausencia de herramientas para vida independiente.
Capacidades técnicas del equipo, Falta de especializacion y cuidado del personal.
La primacia de elementos de disciplina y control.
Fuente: Defensoria de la Nifiez. Informe anual 2021.

La operacionalizacion es el proceso mediante el cual “se traducen” los estandares para el cuidado
de nifos, nifias y adolescentes, los nudos criticos levantados y los elementos rescatados de otros
instrumentos, en indicadores susceptibles a ser medidos mediante un cuestionario de caracter
cuantitativo, como se mencion6 antes, en esta etapa se definira el “;Qué se medira?”. Este
proceso, se guio por las tematicas que definimos anteriormente (ver Figura 2) las que se originan
a partir de los objetivos de la presente investigacion.

En funcion de cada una de estas tematicas se articulan las diferentes categorias y subcategorias
de derechos, de cuales se desprenderan los distintos items a incorporar en el instrumento a ser
testeado en el pretest (ver Figura 3).

Figura 3. Articulacion de tematicas, categorias y subcategorias

Tematica articuladora Elemento a medir: ;Qué se mide? Elemento a medir: (Como se mide?

item 1.1.1
item 1.1.2
ftem 1.2.1

ftem 2.2.1.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en las siguientes secciones, se revisaran las diferentes tematicas con sus
respectivas dimensiones.
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Es esta tematica se explorara en los cuidados recibidos y percibidos por los nifios, nifias y
adolescentes, la provision de los recursos con que cuentan y si estos son percibidos como
suficientes. Ademas de indagar en elementos de los que pueden carecer, desde la 6ptica de los
nifos, nifias y adolescentes (ver Tabla 15).

Tabla 15. Tematica condiciones materiales de vida

Tematica Categoria Subcategoria Aspecto
Salud bucal Acceso
Salud mental Acceso
Situacion de salud de nifios, Acceso
nifias y adolescentes Salud sexual Integral y
afectividad Educacién sexual
Otras Especialidades médicas acceso
Infraestructura
Limpieza
Espacio digno Estética/ decoracién
. /personalizacion
Condiciones P
materiales de o L Personalizacion
vida Situacion de vivienda 'y

entorno de nifios, ninas y
adolescentes

Relacion con el entorno

Entorno adecuado, seguro y
libre de contaminacion

relacién con la comunidad
y entorno (vecinos)

Calidad urbana del entorno

Acceso a servicios basicos

Acceso ainternet y
Tecnologias de informacién
Disponibilidad

Situacién de educacion de Accesibilidad

in i Sistema educacional formal
nifios, ninas y adolescentes

Fuente: Elaboracion propia

En esta tematica, se busca dar cuenta de las posibilidades reales que nifos, nifias y adolescentes
tienen para ejercer sus derechos, como perciben su estatus de sujetos de derecho y cuales son
las barreras que encuentran para manifestarlo (ver Tabla 16).

Tabla 16. Ejercicio efectivo de sus derechos

Tematica Categoria Subcategoria
. Conocimiento de derechos por parte de
Ejercicio . . dol
. nifios, nifias y adolescentes
efectivo de

Reconocimiento como sujetos de derechos
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sus Proteccion de vida privada en diferentes
derechos ambitos

Descanso, esparcimiento y participacion en
actividades de su interés.

Vinculacion familiar y/o personas
significativas

Libertad de buscar, recibir y difundir
informacion e ideas en diferentes espacios

Proteccion frente a situaciones de violencia a
la nifiez y adolescencia

Participacion y formacion ciudadana
Fuente: Elaboracion propia

Acceso a diversas actividades
Tiempo fuera de la rutina
Tiempo y objetos personales (personalizacion)

Espacios adecuados para esparcimiento
Relaciones afectivas
Participacion y/o Libertad de expresion en

diferentes ambitos

Contencién ante situaciones de violencia
residencial

No discriminacion

Participacion en la residencia

En este eje, presentado en la Tabla 17, se busca dar cuenta de la relacién de nifios, nifias y
adolescentes con su futuro y sus expectativas para la vida independiente, ademas de ciertos

elementos de bienestar subjetivo.

Tabla 17. Elementos de bienestar subjetivo y expectativas sobre el futuro

AMBITO Subcategoria

Individualizacion®

Elementos de
bienestar
subjetivo y
expectativas
sobre el futuro

Desarrollo personal y social

Suerios y proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones

Habilidades para la vida

Apresto/capacitacion
laboral

Sub- dimensi6n
Autoestima y reafirmacion
Personalizacion
Rapport / devolucién

Acompanamiento para la vida
adulta

Acceso ainstancias de
capacitacion/ estudios terciarios

Orientacién y acompafiamiento

Individuacion*?

Motivacion y agencia
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Se elabor6 una base de datos con toda la informacién levantada y procesada de la encuesta. Esta
base de datos estara validada y se entregara en formato digital SPSS y Excel. Ademas, junto a la
base de datos se entrego:

Un Manual de Uso de la base de datos, el cual incluira una descripcion de la Encuesta
(universo de estudio, muestra, cuestionario, tipo de encuestaje, fechas de aplicacion, etc.)
y las instrucciones para el uso de la base de datos (estructura, identificadores, variables,
etc.), constituyéndose en una herramienta que facilita el trabajo con la base de datos.

Un Libro de Cédigos que incluye los siguientes elementos: indice de variables, descripcion
detallada de cada variable del cuestionario, organizadas segiin médulo y dimension de
analisis: Nombre de la Variable, N0mero y Texto de la Pregunta, Universo al que va
dirigido la pregunta, Valores y etiquetas de las categorias de respuesta, Frecuencia de
cada categoria de respuesta, % total y porcentaje valido, Total de casos, casos aplicables,
casos validos.

Para la validacion y depuracion de la base de datos se construy6é una malla de validacion que
contiene una descripcion fraseada y logica de los posibles errores que pueden presentarse en las
encuestas. La aplicacion de las reglas de consistencia o malla de validacion se efectuara por el
gabinete, puesto que el estado de los datos al momento de ser pasados por las reglas de
consistencia es importante para los niveles de errores que se detecten, asi también es necesario
que se conozca las caracteristicas y detalles de la digjtacion, al igual que los errores que son
eliminados en esa etapa.

En esta etapa se verificaron los siguientes tipos de errores:

Test de rangos, aunque ellos ya han sido chequeados en la etapa de ingreso de encuestas.

Relaciones logicas entre variables tanto de un mismo registro como entre registros
distintos y entre diversas secciones del cuestionario.

Filtros y saltos condicionados e incondicionales; aqui se verifica que el camino seguido
por el encuestador a través del cuestionario y sefialado por los datos sea el correcto. Ello
garantizara que las variables/preguntas que de acuerdo con un filtro deben ser saltadas,
estén en blanco y viceversa, si ellas tienen informacion, la condicion de salto no se
cumpla.

Es importante destacar que los errores detectados a este nivel son originados por la captura de la
informacién y se deben a un problema de registro por parte del encuestador o informacién
errbnea provista por el encuestado.
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Una vez elaborada la base de datos, se agrega una columna adicional con el ponderador. En
general, se utilizan para compensar las distintas probabilidades de seleccion de las unidades
muestrales o por cierto tipo de datos faltantes. De este modo, con el uso de estos ponderadores,
la muestra se mantiene representativa de la poblacién objetivo.

Estos ponderadores consideraran la poblacion objetivo, es decir, la distribucién nacional de los
nifos, nifias y adolescentes por sexo y edad que tengan entre 10 y 17 afios. El ponderador o factor
de ajuste corresponde al inverso de la probabilidad de seleccion del individuo entrevistado.

Adicionalmente, se aplicara un factor de ajuste por no respuesta y un suavizamiento de
ponderadores muy altos o bajos. Para lograr esto en cada residencia se solicitara la distribucion
por sexo y edad de los residentes.

A modo de resultados generales, se realiz6 un analisis descriptivo de los datos a nivel univariado.
Cabe indicar que el analisis univariado tiene como propésito revisar la distribucion de las variables
contenidas en una base de datos. Para el anélisis univariado, dependiendo del nivel de medicion
de las variables en cuestion, se generara los siguientes procesamientos:

e Tablas de Frecuencia.
e Medidas de Tendencia Central: moda, mediana, media.

Complementando el analisis anterior se realizdé un anlisis bivariado. El analisis bivariado tiene
como proposito identificar la existencia o no de la relacion entre de dos variables. De este modo,
se posibilita complementar el analisis descriptivo de la base de datos. El andlisis bivariado sera el
primer paso en la revision de asociacion entre variables con la aplicacion de tablas de
contingencia.

A partir de los resultados arrojados por el procesamiento anterior se evalud la posibilidad y
conveniencia de desarrollar un andlisis multivariado a partir de la utilizacién de técnicas como
regresiones multiples, tanto para variables continuas (regresion lineal) o binarias (regresion
logistica). Adicionalmente, se podrian realizar nuevas medidas resumen, como indices o
tipologias de mayor complejidad.
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El instrumento definitivo fue el resultado de un trabajo desarrollado en varias etapas, a partir de
las cuales se fueron gestando distintas versiones delinstrumento, hasta obtener la definitiva, que
una vez que fue aprobada por la Defensoria de la Nifiez, se aplicé a nivel nacional. La descripcién
de estas etapas se presenta a continuacion (ver Figura 4 y Figura 5):

Version 1. Corresponde a la matriz general que contenia un abanico de dimensiones y
preguntas, las que fueron entregadas para revision, seleccion y modificacion de la
Contraparte Técnica. Esta etapa ocurrié tempranamente, de manera paralela al Informe
Metodologico.

Version 2. Una vez que se reciben los comentarios de la contraparte a la Version 1, se
realizo la Version 2, la que fue presentada y comentada por el Panel de expertos(as). Esta
accion se desarroll6 de manera paralela a la primera etapa de la metodologja cualitativa
con nifios, nifias y adolescentes, la cual recogié preguntas que fueron incorporadas al
instrumento, en la Version 3.

Version 3. Fue construida considerando e incorporando tanto el resultado del Panel de
expertos(as) como el de la primera etapa de la metodologia cualitativa. Esta version fue
entregada para su aprobacion a la Defensoria de la Nifiez, y corresponde a la que se aplico
para el pretest.

Version 4 (definitiva). Corresponde a aquella que incorpor6 las posibles modificaciones
que surgieron a partir de los resultados del pretest, y es el instrumento que se aplic6 a
nivel nacional (ver Anexo 1).
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Figura 4. Etapas de desarrollo del Instrumento

Revisién
panel de e
Revision expertos Z\ggilisz?i:
Metodologia i
DDN tocotog aplicacion del
cualitativa pretest
Aprobacion
DDN
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. Diagrama resumen del flujo de trabajo por etapa
Etapa 1

Informe Metodolégico

Panel de expertos

Etapa 2
Informe Pretest

Etapa 3
Aplicacion delInstrumento Informe Avance
Etapa 4
Continda aplicacién del Instrumento Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien en las secciones que siguen se dara cuenta de los elementos especificos rescatados de
cada actividad: metodologia cualitativa y panel de expertos, a continuacion, se presentara de
manera esquematica los cambios por los que pasé el cuestionario hasta llegar al instrumento de
medicién en su Version 3.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, al panel de expertos, se les present6 la Version 2 del
instrumento de medicion (ver Figura 4), con el fin de someterlo a su observacion y validacion,
para verificar su fiabilidad y coherencia, ademas de prevenir la inclusion de items que fuesen
complejos y/o victimizantes.

Una de las principales recomendaciones que realizaron los expertos convocados, fue la de
incorporar mas indicadores que dieran cuenta del bienestar subjetivo de los nifos, nifias y
adolescentes en las residencias. Si bien siempre es interesante y un aporte corroborar elementos
referentes a las condiciones materiales de vida, estos elementos, responden a indicadores que
se pueden recabar y verificar desde otras fuentes, ademas de estar relativamente resueltas en la
mayoria de las residencias. Por tanto, recabar en el “sentir” de los nifios/as y adolescentes bajo
cuidados alternativos, es una tarea relevante, la cual no tiene otra fuente posible que no sea un
instrumento de aplicacion directa a los propios nifios, nifias y adolescentes.

Otra observacion general del grupo de expertos fue relativa a su extension, la que debido a las
caracteristicas académicas, etarias y comportamentales, no debiera superar (a lo sumo) los 20
minutos de duracién, por lo que en ciertos casos se recomendé eliminar ciertos indicadores
susceptibles de ser captados por otras fuentes y/o aquellos que no sean susceptibles de gestionar
en el corto y mediano plazo, entendiendo que un instrumento como este, puede generar
expectativas en la poblacién encuestada y, que estas expectativas, en lo posible, debieran ser
satisfechas.

A continuacion, se presentaran en detalle y esquematicamente, los cambios realizados, asi como
la logica que hizo de guia para estos cambios. La simbologia a observar es: texto en rojo para
aquellas cosas que se sugirio retirar del instrumento Version 2 y texto azul para aquellas cosas
que se sugiri6 incluir/modificar.

A juicio de los expertos, se recomendd aumentar el rango de edad de aplicacién de las preguntas
7y 8, referentes a la identificacion de género y la orientacion sexual de los informantes. Si bien
son preguntas que podrian generar valor en la medida que se puedan gestionar, se sostuvo que
en este instrumento se debiera privilegiar el conocimiento de sus condiciones de vida (formales
y simbélicas), ademas de la complejidad de los conceptos “género” y “orientacion sexual”, lo que
podria constituirse en un impedimento a la comprension y/o a la inhibicion de ciertos
respondentes a contestar.

Por otra parte, en las entrevistas cualitativas (primera etapa de metodologia cualitativa con nifios,
nifas y adolescentes), se menciond que si bien estos no son temas (sexualidad, descubrimiento
y definiciéon sexual) totalmente desconocidos para ellos, en la etapa en la que se encuentran, no
son cuestiones que los definan, ni tengan claras per se, si no que estan en etapa de “exploracion

2
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y descubrimiento” por lo que estas preguntas no tendrian mucho sentido. Por tanto, para la
version pretest se considerd aplicar la pregunta por el género sélo al segmento de 14 a 17 afios y
a la luz de los resultados en el pretest se evaluara su inclusion definitiva.

En la pregunta 11, se considerd las diferentes opciones de residencias/hogares existentes, es decir,
el sistema de cuidados alternativos en su totalidad, para que no se preste a confusiones,
entendiendo que hace poco hubo un cambio en los modelos de cuidados alternativos (SENAME
- Mejor Nifez). Por esta misma razén es que la pregunta 10 se dejé de respuesta abierta, en el
caso que un/a respondente haya estado en una residencia de otro tipo y/o administracion al
momento de ser encuestado/a.

En el panel de expertos, este médulo fue uno de los que produjo mayor consenso en que su
aplicacion debiera ser evaluada y en lo posible, se sugiri6 eliminar el médulo completo. Las
principales razones que se adujeron fueron la extension del médulo propiamente tal y la
complejidad de los conceptos que alli se presentan. Ademas, se planteé la dificultad que tendria
para ellos seleccionar derechos (preguntas 16 y 17).

Desde la actividad cualitativa se relevé la dificultad que algunos conceptos, partiendo por el
concepto “Derecho” para los/as entrevistados/as.

Finalmente, y como se podra revisar en la Version 3 de este instrumento, se considerd enviar esta
seccion al final de la encuesta, y realizarla s6lo en su version espontanea (sin mostrar la parrilla
de derechos) y sacar aquellas preguntas que requirieran seleccion de derechos (P16 y P17).

14 | {Has escuchado hablar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes? Si No NS/NR

INSTRUCCION: Para las preguntas 15,16 y 17 contestarla en la respectiva columna de la siguiente tabla y
mostrar la TARJETA DE DERECHOS al Entrevistado

15 De estos derechos ;Cuales conoces? [RESPUESTA MULTIPLE]

16 {Cuales de estos derechos serian para 17 {Cuales de estos derechos crees que son
ti los tres mas importantes? los menos respetados?

15 16 17 TARJETA DE DERECHOS

1. Ajugar y descansar

2. A conocer cuales son sus derechos como
nifo, nifia o adolescente

3. A crecer sano/a y protegido/a

4. A tener cultura, idioma y religion

5. A la libre expresion

6. A tener vida privada

7. A tener un nombre y nacionalidad
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8. Ala salud, al agua y una buena alimentacion

9. A tener la mejor educacion

10. A laiigualdad y a no ser discriminado/a [Ser
rechazado por color de piel, género, etc.]

1. A no trabajar

12. A ser protegido/a en caso de guerra

13. A tener una familia

14. A acceder a informacion clara

15. A opinar y ser oido/a

16. A ser tratado/a de manera justa

17. A tener participacion y ser incluido/a, en caso
de discapacidad

18. A estar protegido/a contra cualquier abuso y
malos tratos

40

Si No NS/NR

¢Conoces tus derechos?

Pasa a 39a Termine la encuesta

40a

(Cuales?

Una de las primeras observaciones que se realizd, fue en las preguntas de evaluacion de la
residencia (P18 y P19), estas estaban con escalas de 1a 7, pero se sugiri6 utilizar la misma escala
de acuerdo en todo el instrumento, de manera de no demandar un esfuerzo extra de los/as
entrevistados/as.

También se sugirid, utilizar la palabra “hogar” para referirse a las residencias, pues es la manera
coloquial en la que los nifios/as y adolescentes que viven en estos recintos se refieren a ellos.

18 | Con nota de 1a 7, con qué nota calificarias: 112(3|4|5]|6]|7]| NS/NR
El orden de la residencia
El ambiente de la residencia
La comodidad de la residencia

d | Elpatio de la residencia

e |Lasala comin de recreacion

Se agregaron adjetivos calificativos a los sectores del hogar/residencia, con el objeto de captar el
cdmo se vive, usa y se siente cada sector por parte del o la entrevistado/a, mas alla de sus
caracteristicas materiales. Por ejemplo, la afirmacién “En la sala comiin puedo entretenerme y
descansar” busca dar cuenta de la vivencia y uso de la sala comin, mas alla de si es grande, tiene
juegos, television, etc.
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Se agregd una frase relativa de la disponibilidad de un lugar especifico para estudiar y/o hacer
tareas, a sugerencia también del panel de expertos.

En Ni de acuerdo Ni De No Sabe / No

15 | {Qué tan de acuerdo estas con la frase...?
¢ Desacuerdo desacuerdo | Acuerdo| Responde

Puedo usar el patio para jugary
entretenerme

Puedo usar la sala comin para
entretenerme y descansar

Tengo un buen espacio para estudiar y
hacer mis tareas

El hogar o residencia es limpio y
ordenado

Ademas de las preguntas por el uso de cada uno de los espacios, se agregd también una
parrilla de atributos de nivel de acuerdo con la emocién/sensacién asociada a la vida en
la residencia. Esta inclusion se hizo de acuerdo la recomendacion de los expertos de un
viraje hacia un instrumento mas “vivencial”, pero también obedece a las voces de los
entrevistados en la etapa cualitativa, que demandaban un espacio donde sentirse
tranquilos y seguros principalmente.

¢Qué tan de acuerdo estas con la frase? En el En Ni de acuerdo Ni De
. . NS/NR
hogar o residencia: Desacuerdo desacuerdo Acuerdo

Me siento comodo/a

Me siento seguro/a

¢ | Me siento tranquilo/a

La pregunta 17, se adelant6 (antes era la pregunta P22), con el fin de seguir situado en el interior
de la residencia. Si bien como se dijo anteriormente, el equipamiento per se en la residencia no
es lo importante, sino que uso que se le pueda dar a éste, cada vez que el nifo/a u adolescente
lo necesite.

17 | En la residencia, siempre que lo necesites, tienes acceso a: | Nunca | A veces | Siempre | NS/ NR

Luz (Electricidad)
Agua Potable

T |

Agua Caliente

(g}

o

Calefaccion
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‘ e ‘Internet | l l | |

En esta misma linea, de agregar indicadores que nos den cuenta del bienestar subjetivo de la
poblacion a estudiar, se ha incluido una parrilla de preguntas relativas a la vivencia de los nifios/as
y adolescentes en las residencias.

¢Qué tan de acuerdo estas con la frase? En el En Ni de acuerdo De

hogar o residencia: Desacuerdo | Ni desacuerdo | Acuerdo NS/NR

18

He pasado alguna vez hambre

He pasado alguna vez frio

Hay suficientes cuidadores/as para todos los
nifos, nifias y adolescentes que vivimos aca

La P19 se elimin6 en vista de dos criterios: sacar las escalas de notas, para dejar un sélo tipo de
escala como se vio anteriormente, y la pregunta por “si le gusta vivir en...” puede sonar irrelevante,
en la medida que mas alla de las comodidades que pueda o no ofrecer una residencia, la mayoria
de los nifos/as y adolescentes en cuidados alternativos preferiria vivir con su familia u en otro
lugar.

9 Con nota de 1a 7 ;Cuanto te gusta vivir en esta residencia? |1 2 3 |4 5 |6 [7 NS/NR
OPasa a: 19a 19b 20
19 {Qué le falta a la residencia para que le pusieras nota 7?
OPasa a 20
19 ¢Por qué motivo le pusiste nota 7?
0 Pasaa 20

En su lugar, se agregd una pregunta especifica por el barrio donde se encuentra la residencia, lo
cual fue tematizado por los/as entrevistados en la etapa cualitativa. Se indaga por las razones de
manera abierta.

En el barrio del hogar o residencia ;Me siento a gusto o Si No NS/NR

19 céomodo/a?

Pasaa20 |Pasaal19a | Pasaa20

19a {Por qué?

El set de preguntas 20, 21y 22, se modificé, entendiendo que, si el nifio/a o adolescente no tenia
un espacio para decorar a su gusto (P20), podia a no saber la razén de esto (P20b). Se incorpord
una pregunta independiente referente a las cosas que son de su propiedad, la que en la version
anterior se incorporaba en la P21.
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20 En esta residencia ;Tienes 1Cual? En .el hogaf ©
algln lugar para decorar o 20a | ¢ ) regldenua .
adornar como a ti te gusta? e 20 | ¢Tienes cosas | Si|No | NS/NR
que son sélo
Si Pasa a 20a ¢Por qué no tuyas?
No Pasa a 20b 20b e ¢Tienes un
lugar? espacio
NS/NR Pasa a 21 Pasa a 21 21 | propio para | Si|No NS/NR
guardar
cosas?
('T.Ienjs U WY No tienes {Puedes
21 pr|vad ° fara Si | No cosas NS/NR decorar o
Egi;sj rus personales 22 | adornar algin | Si| No NS/NR
. lugar como a
ti te gusta?

La P23 fue eliminada de la Version 3 del instrumento, se rescaté la sensacion de seguridad dentro
de la residencia, pero todo lo relativo al barrio donde esta ubicada la residencia, se elimind, en
pos de investigarlo a través de las menciones abiertas de los entrevistados (P19a).

23

Estas de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes frases:

En
Desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni desacuerdo

De
Acuerdo

No Sabe /
No
Responde

Me siento protegido dentro de la residencia

Me siento seguro caminando por las calles
del barrio de tu residencia

Me gusta los lugares para jugar y divertirme
que estan en el barrio de tu residencia

Me gusta como me tratan los vecinos del
barrio de tu residencia

En su lugar, se ubico un set de preguntas relativo a su derecho a la participacion, libertad de
opinion e incidencia. En este set, se eliminaron las preguntas relativas al colegio, por dos motivos:
la calidad de la educacién esta siendo permanentemente cuestionada actualmente, por lo que
podria tratarse de una pregunta que no discrimine y, por lo tanto, no entregaria informacion

relevante; y segundo, porque el objeto de este instrumento no es medir el colegio.

23

{Qué tan de acuerdo estas con la
frase..? En el hogar o residencia:

25| .
siguientes

frases

Estas de acuerdo o en desacuerdo con las

Cuando doy mi opinion los adultos me

En el colegio: Me interesan las cosas que

rutinas que tengo

escuchan aprendo

b Puedo opinar y elegir las comidas que b En el colegio: Estoy recibiendo una buena
quiero comer educacion

¢ | Megustan las actividades diarias y c |EN la residencia: Me gustan las actividades

diarias y rutinas que tengo
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En la residencia: Puedo participar en elegir las
comidas que se sirven

Las siguientes preguntas relativas a los talleres realizados se mantuvieron, entendiendo que es
de interés de los habitantes de las residencias tener actividades extraprogramaticas, asi como
seguir una rutina que les sea estimulante.

24a Participo en talle.res/deportes/actlwdades dentro del S N.o. No hay NS/NR
hogar o residencia participo | actividades

24b Partlc.:lpo en talleres/deportes/actividades fuera del hogar Si N.o- No hay NS/NR
o residencia participo | actividades
{Qué taller/deporte/actividad te gusta o gustaria realizar

25 . .
dentro o fuera del hogar o residencia?

Respecto al colegio, asistencia y ausencias se realizaron modificaciones después de la revision
con el panel de expertos, asi como con los resultados de la etapa cualitativa.

Para los expertos, fue dificil comprender el concepto “semana normal” propuesto, ya que en una
residencia ocurren contingencias que estan dentro de la semana normal, por lo tanto, el concepto
no se entenderia univocamente. Por tanto, se re frased, de manera que fuese mas simple de
entender.

26| ¢Vasal colegio?
23 Enuna semana normal ;Cuantos dias vas a clases? S Pasa a 264
(Presencial o por Internet)
No Pasa a 26b
Todos los dias Pasa a 23a NS/NR Pasa a 27
3 0 4 dias a la semana OPasa a 23a
10 2 dias a la semana OPasa a 23a Cuando no vas al colegio ¢Por
Ninguna, no voy al colegio OPasa a 23b 26a | qué no vas?
OPasa a 26¢
NS/NR OPasa a 24
Cuando no vas al colegio ;Por qué razdn no asistes a 26b | PO qué no vas al colegio?
23a | clases? OPasa a 27
OPasa a 24
23b ¢Por qué no vas al colegio?
O Pasa a 24

Otro elemento incorporado en el instrumento de medicion, a la luz de lo indicado en el panel y
de acuerdo a la importancia de la existencia de un adulto significativo para cada nifio/a y
adolescente en sus residencias, es la existencia de ayuda y acompanamiento en el proceso
educativo.
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26¢ é?iﬁ:?a?;iulto del hogar te ayuda a hacer las tareas o a Si A veces No |NS/NR
;Alg(in adulto del hogar va a tus reuniones de apoderados o
(Al g p .

Zis cuando lo citan en el colegio? S Aveces No | NS/NR

En esta misma linea, se agregaron elementos de cuidado y preocupacion ante situaciones de
enfermedad. En el caso de la P28, mas que un verificador de su adherencia a un tratamiento
médico o no, es la disponibilidad que siente el adolescente y la satisfaccion de sus necesidades.

Cuando te sientes enfermo/a o te duele algo, qué tan

. Nunca | A veces | Siempre | NS/NR
seguido:

27

Tienes a quién avisarle

Te llevan al médico

c | Te cuidan

Sélo de 14 a 17 afios

Si has tenido la necesidad, qué tan seguido has Nunca A Siempre No he NS/NR

28 podido ir al: veces necesitado

a | Psicélogo/a

b | Psiquiatra

En la seccién vinculos, que a juicio de los expertos era lo mas relevante de captar en este
cuestionario, se simplificaron ciertas afirmaciones de manera de hacerlas mas entendibles:

34 | En la residencia: No | Mas o menos | Si | NS/NR

Mis comparieros/as me tratan bien

Tengo amigos/as

¢ | Me han hecho dario fisico (como pegarte, patearte o empujarte)

29 En el hogar: No Mas o menos Si NS/NR

Mis comparieros/as me tratan bien

Tengo amigos/as

C Los adultos me tratan bien

Se mantuvieron las preguntas abiertas respecto a la resolucion de conflictos y contencion, para
no sesgar las respuestas, y a la vez dar espacio a los respondentes para relatar sus propias
experiencias, mas alla de una pre-codificacién. También nos permite dar cuenta de eventuales
vulneraciones cometidas contra los nifos, nifas y adolescentes.

Amigos

Cuando tienes algln problema o duda 30a {Con quién puedes conversarlo?

30 ¢{Tienes con quién conversarlo? [Respuesta Miiltiple] Cuidadores
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Si Pasa a 30a

No Pasa a 31

NS/NR Pasa a 31

Familia

Dupla
(psicosocial)

Otro ¢Cual?

3

—_

Cuando tienes un problema con otros
comparieros/as en la residencia §Cémo lo
solucionan?

32

solucionan?

Cuando tienes un problema con los
cuidadores en la residencia ;Como lo

Siguiendo la misma logica, se agregaron las preguntas 33 y 33a, con el objeto de pesquisar
eventuales vulneraciones, castigos reiterados, etc.

33

Este afo ¢Te han castigado?

Si

No

NS/NR

Pasa a 33a

Pasaa 34

33a

{Qué castigo te dieron?

En la pregunta relativa a la discriminacion, se habia mantenido el modelo de la pregunta utilizada
en los estudios de opinion de nifios, nifas y adolescentes 2019, sin embargo, teniendo en cuenta
la especificidad de la poblacién a encuestar, se decidi6 no intencionar las categorias de
respuestas, si no dejarlo abierto, para captar sus respuestas de manera directa.

34

Este afio

{Alguien te ha
hecho sentir

mal o

discriminado?

40

Alguna vez este afo alguien
te ha hecho sentir mal por

Si

No

NS/NR

Si  |No|NS/NR
OPasa
a34a OPasa a 35

Ser hombre o mujer

34a

{Por qué?

Tu orientacion sexual como
ser gay, lesbiana u otra
orientacion

Tu edad, o sea por ser muy
joven

Tus notas

Tu nacionalidad o la de tus
padres

Tu forma de vestir o tu estilo

Tu color de piel

Tu cuerpo o apariencia fisica

El lugar donde vives

Tu religion o creencias

Alguna discapacidad

Tus pasatiempos

NO TE HAN HECHO SENTIR
MAL ESTE ANO
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La P35, se agregd en virtud al proceso de revinculacion y la existencia/permanencia de lazos
significativos para el nifio/a o adolescente.

35 {Alguien de tu familia u otro adulto importante Si No NS/NR
para ti, te ha visitado el Gltimo mes? 0 Pasa a 35a OPasaa35b | OPasaa3é

35a {Quién?

35b {Por qué?

Para finalizar y atendiendo a la dimension de expectativas, suefios y preparacion de la vida
independiente, se mantuvieron las preguntas relativas a ello, agregandose una pregunta abierta
para fantasear y describir la “residencia ideal” a sus ojos, eliminandose la pregunta por los
“suefios” de manera amplia, por apreciarse como ambigua y dificil de responder.

Sélo para Adolescentes de 16 a 17 afios

¢(En la residencia te ayudan a preparar tu vida 36a ¢{Como te ayudan en la residencia a
independiente? preparar tu vida independiente?

Si OPasa a 36a
No OPasa a 37
NS/NR OPasa a 37

36

¢Coémo te gustaria que el hogar o residencia te

37 ayudara a preparar tu vida independiente?

Para TODOS

38 | Sifueras director/a del hogar/residencia ;Qué cambios te gustaria hacer?

39 |[;{Qué mantendrias?

Para TODOS

Para finalizar jTienes suefos en tu vida? ;Cuales? [Indagar]
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Luego de la aplicacion del pretest, tal y como se ha descrito anteriormente, y en funcion de los
resultados del mismo, se procedié a analizar el instrumento que se aplico (Version 3) y se
realizaron algunas modificaciones que quedaron plasmadas en el instrumento final (Version 4,
ver Anexo 1), tal y como se ha descrito en la Figura 6.

Figura 6. Etapa de desarrollo del instrumento para la Version 4

*Revision panel
de expertos

* Metodologia
cualitativa

* Aprobacién
DDN

Modificacion

a partir de la

aplicacion del
pretest

Revision DDN

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el pretest y los impactos que estos
tuvieron en la modificacion del instrumento a ser aplicado. Al igual que en la etapa anterior, se
revisan las modificaciones incorporadas por médulos.

En la P11 se plantea una modificacién en la manera de captar la informacion de la permanencia
en el sistema de cuidados alternativos. Asi, ya no se preguntara por el tiempo de permanencia,
sino desde la edad en que viven en el sistema de residencias. Este cambio esta motivado por la
dificultad que present6 para los/as encuestados establecer las temporalidades.

Preguntar por la edad en la que comenzaron a vivir en el sistema residencial, supondria una mayor
facilidad de respuesta, en la medida que es un hito relevante en la vida de cada uno/a de ellos/as.

éHace cuanto vives en hogares o residencias? ¢Desde qué edad vives en hogares
11 (también CREAD, Familia de Acogl’da, SENAME, 11 o residencias? (tamblén CREAD
etc.) Familia de Acogida, SENAME, etc.)

Menos de 6 meses '

Mas de 6 meses y menos de 1 afio

1 a 2 afios

2 a 4 afios

5 0 mas afios

NS/NR

En la P13, se busca dar cuenta de la entrega de informacion a los nifios, nifias y adolescentes
respecto de su situacion de internacion, especificamente por parte de un interlocutor/es del
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sistema de cuidados alternativos, que tenga dentro de sus roles el informarlo/a de manera clara.
Es por esto que se especificé en la pregunta planteada anteriormente la persona a través de la
cual debiera recibir este tipo de informacion, dado que en el pretest esta pregunta, al quedar
planteada de manera abierta, tendia a remitir a familiares.

A este respecto, se solicit6 a la Contraparte que nos informara, quienes son los profesionales que
tienen el rol de entregar esta informacién, de manera de chequearlo univocamente.

éAlgin abogado o similar te
13 | ¢Te han explicado por qué estas viviendo aqui? 13 | explicod por qué estas viviendo
) aqui?
Si MNo NS/NR
Si No NS/NR
> Pasa a 13a > Pasa a 14

La nueva estructura de la pregunta es:

éAlgun abogado o similar te 13a iQuién?
13 | explicd por qué estas viviendo = Pasa a 13b
(2
aqui? 5
é{Entendiste la M4s 0 menos
Si No NS/NR 13b| explicacion?
> Pasza a 14 No
> Pasa a 13a > Pasaa 14 NS/NR

Este desglose, (P13a y P13b), permitira conocer especificamente quien le informé y también si
pudo entender esta explicacion, toda vez que la informacion entregada debe ser clara y
entendible.

Esto nos remite a la eliminacion de la Pregunta 14, la que sera captada en el set de preguntas
anteriores.

Sélo de 14 a 17 arios

14 Este afio ;Has hablado alguna vez con tu abogado?

Si No NS/NR

En la P16, se incorporaron “apellidos” (destacado en verde) a las frases incorporadas, dado que,
de acuerdo a las respuestas recabadas en el pretest, estas no siempre eran comprendidas por los
encuestados/as de manera univoca.
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¢Qué tan de acuerdo estas con la En Ni de acuerdo

16 frase? Desacuerdo | Ni desacuerdo

De Acuerdo NS/MNR

a | Me siento comodo/a miviendo agui

b | Me siento seguro/a Miviendo aqui

Me siento tranquilo/a con mis
compafieros del hogar

Me siento tranquilo/a con los adultos
del hogar

En la P17, también se incorporé una precision (destacada en verde) en la pregunta, con el objeto
de facilitar la lectura del/a encuestador/a y la comprension del/a entrevistado/a

En la residencia,
siempre que lo
necesites, tienes
acceso a:

a | Luz (Electricidad)

En la residencia,
Nunca | Aveces | Siempre NS/ 17 | cuandolonecesitas) | Nun A Siem | NS/
NR que tan seguido ca veces pre NR
tienes acceso a:

a Luz (Electricidad)
b | Agua Potable b Agua Potable
c | Agua Caliente c | AguaCaliente
d | Calefaccion d Calefaccion
el lintemet e Internet

En la P18, se ha cambiado la escala de respuestas, desde la escala de acuerdo planteada
anteriormente (destacado en amarillo)., a una escala directa: Si, no, a veces. Lo anterior, porque
se detect6 que esta es la manera que mas intuitiva de contestar estos items, dado que se refiere
a vivencias directas. Asi, en la Version 4 del instrumento, se seleccionaron las frases vivenciales
(ay b) y el item ¢, se incorporé en una parrilla que contenga la escala de acuerdo como
posibilidades de respuesta, entendiendo que es una frase que esta en el mundo de las opiniones.

e 3 g Ni de
Qe tan de scuerdo estas con la En = De -
rdo N NS/MR
L frase? En el hogar o residencia: Desacusrdo jen::cu:rdu Acuerdo
a He pasado alguna vez hambre
b He pasado alguna vez frio
Hay suficientes cuidadores/as
C para todos los nifios, nifas v
adolescentes que vivimos aca
En el hogar o .
16 . & Si A veces No NS/NR
residencia:
He pasado alguna vez
a
hambre
b He pasado alguna vez
frio
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En la P19, si bien la razén por la que el/a entrevistado/a se siente comodo/a en el barrio de la
residencia, originalmente se preguntaba s6lo a quienes contestaban “No”, se plantea que es
valioso captar también las razones por las que “Si” se sienten cdmodos/as en el barrio. Esta
informacién es especialmente apreciable, para evaluar los barrios de las residencias actuales y
evaluar el entorno de las proximas.

En el barrio del . NS/N
; hogar o Sl No R
En el barrio del hogaro | Si No | NS/NR 18 residencia éMe =
19 | residencia ¢Me siento a ‘ siento a
! gusto o
qusto o comedo/a? cémodo/a? > Pasaa 19a | Pasa
Pasa | Pasa | Pasaa a 20
a20 | alBa 20
19a éPor qué? 19a iPor qué?

En el modulo de educacién, también se realizé una modificacion. A raiz del pretest se detectd
que, si bien los/as entrevistados pueden estar escolarizados formalmente, en la practica, pueden
no estar yendo al colegio, y es por esto que se incorpord una escala simple de frecuencia de
asistencia.

& éVas al colegio? Cuando no vas al colegio ;Por qué no
SiPasaa 26a 26a | vas?
No Pasa a 26b Pasa a26¢
NS/NR Pasa a 27 ¢Por qué no vas al colegio?
26b
Pasaa 27

iQué tan seguido vas al Slempre

26 évas al colegio? 26a | colegio? A veces
> Pasa a 26cC

/ |Num..a

Cuando no vas al
colegio éPor qué no

Si > Pasa a 26a 26b
vas?
= Pasa a 26d
No = Pasa a 26¢C . éPor gqué no vas al
26c | colegio?
= Pasaa 27

NS/MR = Pasaa 27

En la P28, referente a salud mental, se reforzé la aplicacion del filtro, y se cambid el encabezado
de la pregunta, reemplazando el “si has tenido la necesidad” por “cuando has tenido la necesidad”
con el fin de quitar el elemento condicional del enunciado y dejarlo como una afirmacién, con el
objeto de hacerlo mas directo y univoco.



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

Sélo de 14 a 17 afios
. . . p No h
Si ha.s tenido la r)ece.5|dfad, quétan |\ A veces Siempre ohe NS/NR
seguido has podido ir al: necesitado
Psicologo/a
Psiquiatra
Cuande has tenido |z P A — T‘Is NS
28 | necesidad, qué tan e | aeas hre mece | na
seguide has podido ir al: 2 .

a Peicdlogols
b Psiguiatra

En esta misma pregunta, a pedido de la Contraparte Técnica, el item se dej6 sin filtro de edad, de
tal manera que pudiese ser contestada por todos los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de
dar cuenta del acceso a la salud mental en el universo completo de los entrevistados. Este cambio
no debiera ser complejo de aplicar, pues el item esta presentado de manera escéptica, es decir,
no se remite directamente a situaciones complejas o de trauma que pudiesen provocar
desajustes en los/as entrevistados de 10 a 13 afios.

La P34, si bien estaba planteada de manera similar a aquella realizada en el estudio de 2019, en
el pretest no se entendié que la pregunta estuviese referida a temas de discriminacion, sino que
se entendia de manera mas amplia. Por esta razén se sac6 la referencia “hecho sentir mal” del
encabezado y se dejaron las palabras “discriminacion o excluido”. De esta manera se pudo cerrar
el horizonte en el que se debe pensar esta pregunta, dado que no se les entrega los motivos de
“hacer sentir mal” como estaba planteada en el estudio de 2019. Asi, en la pregunta siguiente, se
cuestiona directamente ;Por qué te discriminaron?

34 Este afio Alguien te ha hecho sentir mal o Si No | NS/NR
discriminado? Pasa a 34a Pasaa 35
34a {Por qué?
. o : Si No | NS/NR
o N
34 Este ario ;Alguien te discriminado excluido? Pasa a 344 Pasaa35
34a {Por qué tte discriminaron?

En la P35, referente a vinculos, si bien se rescato desde el panel de expertos la importancia de
preguntar por estos, se trata de topicos que plantean ciertas dificultades, en cuanto puede abrir
tematicas que no corresponden a ser tocadas en esta encuesta y puede importar elementos de
incomodidad, dolor y desregulacién al momento de ser preguntada/respondida, que impedirian
el buen desarrollo de la encuesta.

Es asi que, si bien en su propuesta original, la pregunta por el motivo de no visita se presentaba
de manera abierta, con el fin de rescatar diferentes elementos que pudiesen estar interviniendo
en la no visita, y uno de ellos podia ser la localizacion geografica y lejania de la residencia de la
familia de origen y/o algin adulto significativo. En el pretest se observé la complejidad de
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plantear esta pregunta abierta, en tanto las posibles respuestas son dolorosas para el/a
entrevistado. Por tanto, con el objeto de no indagar en estos temas y recabar sélo lo concerniente
a la geolocalizacion, se ha especificado esta pregunta.

¢Alguien de tu familia u otro adulto Si No NS/NR
35 importante para ti, te ha visitado el
I, p P ! Vis! 2 Pasaa35a | >Pasaa36 2 Pasaa 36
Gltimo mes?
35a (Quién?
35b {Por qué?
éAlguien de tu familia u otro adulto Si No NS/NR
35 |importante para ti, te ha visitado el dltimo
mes? = Pasa a 35a - Pasa a 36
35a éQuien?

Si, en esta misma comuna

Si, en esta misma ciudad/regién

éAlguien de tu familia vive en la misma
36 |comuna, ciudad o regién que el hogar o No, en otra region
residencia?

No tengo familia

NS/NR

En la P38, a raiz de la aplicacion del pretest, se detectdé que, en ciertos casos, la figura del
director/a de la residencia podia despertar ciertos resquemores en los/as entrevistados, por lo
que la respuesta se centraba en lo atractivo o no que seria tomar el rol de la persona. Por tanto,
se especifico la pregunta incorporandole el pronombre “td”, para que pudiesen situarse en el
“personaje” y no asociarlo a la persona que sustenta el “rol” de director/a en sus residencias.

Para TODOS
38 Si fueras director/a del hogar/residencia ;Qué cambios
te gustaria hacer?
39 {Qué mantendrias?
Para TODOS
o Si tl fueras director/a del hogar/residencia ;Qué cambios te gustaria hacer?
39 ¢{Qué mantendrias? ‘

Finalmente, y como se ha mencionado anteriormente, se incorpord la pregunta por los derechos
de manera abierta.

Si No | NS/NR
- Pasa a 35a Termine la encuesta

40 ¢Conoces tus derechos?
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40a ¢Cuales?

A continuacion, se presenta la encuesta, tal y como qued6 formulada en la Version 4, que es la
que se utilizd para su aplicacién a nivel nacional.

> IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO/A

éCual es tu nombre? 2 | Sexo [Sdlo registrar]

éCual es tu edad?

3 | ¢En qué curso vas?

> CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO/A

¢En qué pais £EN que pals ¢Te identificas con algun pueblo
2 iste? fackton uty indigena?éCual?
naciste: padres? [Multiple] g 2 2
Chile Chile Aymara Quechua
Argentina Argentina Mapuche Colla
Bolivia Bolivia Diaguita Rapa Nui
Peru Peru Kaweskar Chango
Colombia Colombia Lican Antai Yagan
Venezuela Venezuela s
?
Haiti Haiti OHre Eeual:
— _— NO SE IDENTIFICA CON NINGUN
Otra ¢Cual? Otra ¢Cual? PUEBLO INDIGENA
NS/NR
Sélo de 14 a 17 afios g | &Tienes hermanos o hermanas?
g | €Con qué género te identificas? [Leer [Respuesta Multiple]
sélo las 3 primeras alternativas] Si, en esta residencia/hogar
Masculino (Hombre) Si, en otra residencia/hogar
Femenino (Mujer) Si, pero no viven en residencias
Otro (No Binario, Fluido, neutro, etc.) No tengo hermanos/as
Prefiero no decirlo o no sabe NS/NR
é¢Desde qué edad vives en hogares o
10 | ¢Hace cuanto vives aqui? 11 |residencias? (también CREAD, Familia
de Acogida, SENAME, etc.)
12 ¢En cuantas has vivido en total,
incluyendo ésta?
¢Algun abogado o similar te 13a ¢Quién?
13 |explicé por qué estas viviendo - Pasaa 13b
aqui? .
Si
¢Entendiste la M4s o menos
Si No NS/NR 13b| explicacion?
> Pasa a 14 No
> Pasa a 13a > Pasa a 14 NS/NR
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» ESPACIO Y ACTIVIDADES

® 6 O ®

. o c . No Sabe /
14 ¢Queé tan de afcuer(il)o estas con la 5 En . mll ge acuen;o DeAtierin No
rase- esacuerdo i desacuerdo Responde
3 Puedo usar el patio para jugar y
entretenerme
b Puedo usar la sala comun para
entretenerme y descansar
¢ Tengo un buen espacio para estudiar
y hacer mis tareas
d El hogar o residencia es limpio y
ordenado
Hay suficientes cuidadores/as para
e |todos los nifos, nifias y adolescentes
que vivimos aca
15 En la residencia, cuando lo necesitas, Nunca IS e NS/NR
que tan seguido tienes acceso a: P
a |Luz (Electricidad)
b |[Agua Potable
c |Agua Caliente
d |Calefaccion
e |Internet
16 |En el hogar o residencia: Si A veces No NS/NR
a |He pasado alguna vez hambre
b | He pasado alguna vez frio
17 ¢Qué tan de acuerdo estas con la En Nideacuerdo | o aciardo NS/NR
frase? Desacuerdo | Ni desacuerdo
a | Me siento comodo/a viviendo aqui
b |Me siento seguro/a viviendo aqui
c Me siento tranquilo/a con mis
companeros del hogar
d Me siento tranquilo/a con los adultos
del hogar
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En el barrio del hogar o residencia Si No NS/NR
18 : : 5
¢Me siento a gusto o comodo/a?
> Pasa a 19a - Pasa a 20
19a éPor qué?
En el hogar o residencia ¢Tienes "
= cosas que son solo tuyas? Bl Mo NS/NR
¢Tienes un espacio propio para .
= guardar cosas? = No NS/NR
éPuedes decorar o adornar algun .
ot lugar como a ti te gusta? Sl No NS/NR
22 ¢Qué tan de acuerdo estas con la En Ni de Acuerdo De NS/NR
frase...? En el hogar o residencia: |Desacuerdo | Ni desacuerdo | Acuerdo
s Cuando doy mi opinion los adultos me
escuchan
b Puedo opinar y elegir las comidas que
quiero comer
c Me gustan las actividades diarias y
rutinas que tengo
Participo en
23 | talleres/deportes/actividades dentro Si r|1\:|'o' clt\!o'gaz NS/NR
del hogar o residencia pajtR AEINICREEs
Participo en
L 3 No No hay
24 |talleres/deportes/actividades fuera Si G S NS/NR
del hogar o residencia PACHICIPO actividades
¢Qué taller/deporte/actividad te
25 |gusta o gustaria realizar dentro o
fuera del hogar o residencia?
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> EDUCACION Y SALUD

algo, qué tan seguido:

£Qué tan seguido vas al Siempre
26 ¢éVas al colegio? 26a | colegio? A veces
- Pasa a 26b
/4 Nunca
Cuando no vas al
Si > Pasa a 26a 26b | colegio £Por que no
vas?
- Pasa a 26d
No - Pasa a 26¢ e éPor qué no vas al
26¢ | colegio?
NS/NR > Pasaa 27 2 fasaacs
¢Algun adulto del hogar te ayuda a ,
26d hacer las tareas o a estudiar? 2 fAveces Ho NS/NR
¢Algun adulto del hogar va a tus
26e | reuniones de apoderados o cuando Si A veces No NS/NR
lo citan en el colegio?
57 Cuando te sientes enfermo/a o te duele Nunca e || S NS/NR

a |Tienes a quién avisarle

Te llevan al médico

c |Te cuidan

Cuando has tenido la
28 |necesidad, qué tan seguido
has podido ir al:

Nunca A veces | Sie

mpre

No he
necesitado | NS/NR

a | Psicélogo/a

b |Psiquiatra

» VINCULOS

29 |En el hogar:

No

Mas o
menos

Si NS/NR

a |Mis companeros/as me tratan bien

b |Tengo amigos/as

¢ |Los adultos me tratan bien
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30 Cuando tienes algun problema o duda  Conluicn Amigos
¢ Tienes con quién conversarlo? i
< q puedes Cuidadores
Si > Pasa a 30a 30a | conversarlo? Familia
No - Pasaa 31 [Respuesta Dupla (psicosocial
Multiple] pla (p - )
NS/NR = Pasa a 31 Otro ¢Cual?
Cuando tienes un problema con otros Cuando tienes un problema con los
31 | companeros/as en la residencia 32 |cuidadores en la residencia ¢Cémo lo
éCoémo lo solucionan? solucionan?
" ) Si No NS/NR
33 Este ano ¢Te han castigado?
> Pasa a 33a > Pasa a 34
33a ¢Qué castigo te dieron?
Este afio ¢Alguien te ha Si No NS/NR
= discriminado o excluido?
2 Pasa a 34a > Pasa a 35
34a éPor qué te discriminaron?
¢Alguien de tu familia u otro adulto Si No NS/NR
35 |importante para ti, te ha visitado el ultimo
mes? > Pasa a 35a -2 Pasa a 36
35a {Quién?
Si, en esta misma comuna
Si, en esta misma ciudad/region
¢Alguien de tu familia vive en la misma
36 |comuna, ciudad o regidn que el hogar o No, en otra region
residencia?
No tengo familia
NS/NR
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> EXPECTATIVAS

Soélo para Adolescentes de 16 a 17 afios

36 ¢En la residencia te ayudan a preparar tu 36a éComo te ayudan en la residencia a
vida independiente? preparar tu vida independiente?

Si > Pasa a 36a
No - Pasaa 37
NS/NR - Pasaa 37

éComo te gustaria que el hogar o
37 |residencia te ayudara a preparar tu vida
independiente?

Si tu fueras director/a del
38 |hogar/residencia ¢Qué cambios te
gustaria hacer?

39 |iQué mantendrias?

» CONOCIMIENTO DE DERECHOS

40 éConoces tus derechos? SI No NS/NR

- Pasa a 35a Termine la encuesta

40a éCuales?

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION

EXCLUSIVO ENCUESTADOR/A

Observaciones. En
caso de no tener
observaciones ingresar
0

Cod Residencia Nombre Residencia

Cod NNA Comuna

éVoluntario? |S|’ | |No éSeleccionado? |Si | INo
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Posterior a la elaboracion del instrumento en su Versién 3 y previo al levantamiento de
informacion a nivel nacional con la Version 4 o definitiva del instrumento, se llevo a cabo el testeo
del instrumento mediante un levantamiento de terreno en residencias seleccionadas.

Adicionalmente, esta instancia se utilizd para probar los mecanismos de levantamiento en
terreno, tales como:

e Elprotocolo de contacto de residencia;

e Elmecanismo de sorteo de los nifios, nifias y adolescentes seleccionados;
e Lasdificultades en encontrar a los sujetos seleccionados;

e Tiempo de aplicacion de la encuesta;

e Mecanismos de reemplazo;

e Redaccion de preguntas;

e Otras dificultades en el terreno, no contempladas previamente.

Para esta etapa se determiné la meta de realizar 14 encuestas en 4 residencias de la Region
Metropolitana en 2 a 3 semanas. Sin embargo, debido al retraso de etapas anteriores y
dificultades en la obtencién de datos de contacto actualizados, se acot6 la ejecucion del Pre test
a 1 semana. Para lograrlo se acudié a encuestadores experimentados de regiones no
contempladas previamente (Valparaiso y Biobio), por lo que se omiti6 la exclusividad de la Region
Metropolitana, ademas de aumentar en 1 las residencias a contactar para aumentar las
posibilidades de cumplir la meta propuesta.

Se seleccionaron residencias cuya muestra objetivo fuera de 3 a 4 nifios, nifias y adolescentes a
encuestar y que, en términos agregados, sus edades fueran de ambos rangos etarios. Las
residencias seleccionadas y muestras se pueden observar en la Tabla 18.

Como se puede observar, de las cinco residencias seleccionadas, dos se han marcado con letra
roja para indicar que actualmente no se encuentran en funcionamiento * y que fueron
descartadas. Por lo tanto, para lograr la meta determinada se decidié reemplazar por otro hogar
de caracteristicas similares. En cambio, no fue necesario un reemplazo para el Hogar de Nifios
Renuevo ya que con las cuatro residencias anteriores la meta pudo ser completada.

Tabla 18. Residencias seleccionadas para aplicar Pre test

Tipo Nombre Muestra Region

RFA Residencia 1 4 Valparaiso
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RVA
REM
REM
RPM
RVA

Residencia 2 3 RM
Residencia 3 4 RM
Hogar de Nifios Renuevo (cerrado) 3 RM
Hogar Sor Vicenta (cerrado) 4 Biobio
Residencia 4 4 Biobio

Fuente: Elaboracion propia

Previo a la ejecucion del pretest se sigui6 el protocolo de contacto acordado con la Defensoria de
la Niflez, y se le sumaron algunos aspectos que se consideraron importantes:

Se llamé por teléfono al director/a de la residencia y se le comentd brevemente el
estudio.

Se le hizo envio de la carta informativa y consentimiento informado, ya sea por mensaje
o por correo electronico.

A lo anterior se sumo6 un protocolo que establecia las condiciones necesarias para que el
encuestador fuese recibido y se pudiese aplicar la encuesta.

Se solicité el consentimiento informado firmado (aunque sélo pudo concretarse de
forma previa en 2 de las 4 residencias, en tanto que las dos restantes se realiz6 in situ).

Se acordb el dia y hora en la que iria el encuestador/a.

Se confirmd la visita del encuestador y se informé al director/a el nombre y Rut del
encuestador.

Se aplico la encuesta.

En la semana de ejecucion del pretest, se realizaron las visitas correspondientes a cada una de las
cuatro residencias seleccionadas gracias a que, en la semana anterior a la ejecucion, se lograron
establecer los contactos con todas y agendar las citas, completando un total de 15 encuestas
realizadas.

Las visitas por parte de los encuestadores tuvieron estas caracteristicas en coman:

Cada visita se realizé de acuerdo con la hora agendada propuesta por la residencia;
Los funcionarios/as estaban enterados de la visita;

Las encuestas se realizaron en la sala comun;

Siempre hubo un funcionario de la residencia atento a las entrevistas;

La duracién de cada visita se extendi6 aproximadamente por 2 horas;

Las encuestas se realizaron en un ambiente de respeto por ambas partes, sin dificultades,
sin descompensaciones, ni deteccion de vulneraciones de derechos;

Se lograron realizar todas las encuestas propuestas en una sola visita.

Por otro lado, respecto a las disimilitudes en la ejecucion de la visita para aplicacion de encuestas
en cada residencia, se constat6 que la disponibilidad y facilidades por parte de los directores es
variable, por ende, el tiempo entre que se realizo el primer contacto y se realizaron las encuestas
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vario entre 5 y 10 dias. Estas diferencias implicaron que en 2 casos no se obtuviera el
consentimiento previamente a la visita del encuestador y se tuvo que firmar el consentimiento
in situ, motivo por el cual no fue posible realizar un sorteo previo de los nifios, nifas y
adolescentes, y los que se encuestaron fueron voluntarios y/o propuestos por la persona a cargo
de la residencia. Por lo tanto, en la aplicacion en terreno a nivel nacional, se establecié que se
realizara de esta manera en los casos donde el director no envie el consentimiento previamente,
y s6lo en caso de que no resulte factible seleccionar aleatoriamente in situ. De todas formas, se
planificé que se levantaria en terreno el nimero total de nifios, nifas y adolescentes actualmente
vigentes, por rango etario, de modo de registrar su nimero efectivo y actual.

Respecto de este punto, es importante consignar dos situaciones: Primero, que en el caso de la
Residencia 2, el director a cargo coment6 que los adolescentes estaban muy cansados de este
tipo de actividades (entrevistas y encuestas), motivo por el cual él preferia preguntar por
voluntarios. Asi se hizo, y las encuestas pudieron ejecutarse sin contratiempos. Por otra parte,
algunas entrevistadoras reportaron que algunos de los adolescentes, al ser llamados a participar
de la encuesta, se sentian con obligacion de responder, pese a que se les habia informado que se
trataba de una accién completamente voluntaria.

Luego de la aplicacion de las encuestas, se realizd un llamado telefénico al director/a de la
residencia para agradecer su participacion en el estudio, y se recogieron entre otras las siguientes
impresiones:

e Residencia 1: “La encuestadora fue sdper acogedora con los nifios y facilité la recepcion de la
encuesta y los chicos quedaron conformes luego de realizar la encuesta”,

e Residencia 2: “Entre los nifios la encuesta tuvo buena recepcién, la encontraron interesante,
que estan agradecidos, y que ellos y el director estdn expectantes del trabajo que hace la
Defensoria de la Nifiez”;

e Residencia 3: “Todo se desarroll6 muy bien. No hubo ningin tipo de desajuste por las
preguntas que les hicieron. Siempre hubo un adulto cerca”.

La ejecucion del pretest tuvo como resultado la realizacion de 15 encuestas totalmente
completadas, distribuyéndose de la siguiente manera:

Tabla 19. Distribucion de encuestas realizadas en pretest por sexo y edad

Residencia 10 a 13 afios 14 a 17 afios Total
Hombre Muijer Hombre Mujer
RFA Residencia 1 1 - 3 - 4
RVA Residencia 2 - - 3 - 3
REM Residencia 3 - 3 - 1 4
RVA Residencia 4 - 2 - 2 4
Total 1 5 6 3 15
6 9

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Tabla 19, se logré encuestar de forma equitativa a hombres y
mujeres. Mientras que, se logré entrevistar a 6 nifios y nifias de 10 a 13 afios que es proporcional
a la poblacion de nifios, nifias y adolescentes que estan en residencias. Estos nimeros indican
que las encuestas realizadas por sexo y edad son suficientes para sacar conclusiones sobre
eventuales cambios en el proceso de terreno y en el instrumento.

En cuanto a la tasa de reemplazo, 8 fueron los nifios, nifias y adolescentes seleccionados
aleatoriamente mediante el mecanismo de sorteo realizado en gabinete, gracias a que los
directores enviaron previamente el consentimiento. De estos 8 casos, 3 tuvieron que ser
reemplazados, lo que arroja una tasa de reemplazo de 37,5%. Las razones del reemplazo fueron
gue al momento de la cita los nifios, nifas y adolescentes no se encontraban presentes en la
residencia. Por otra parte, cabe sefialar que no se registraron rechazos.

Otro resultado que se obtuvo de la ejecucion del pretest fue la comprobacion de que el nimero
de nifios, nifias y adolescentes indicados en la base de datos no necesariamente correspondia a
los vigentes en el momento de visitar la residencia. De la misma manera, la proporcion de nifios,
nifas y adolescentes en cada rango etario era ser distinta a la registrada en la base de datos. Lo
anterior se debe a traslados entre residencias, egresos, o cumplimiento de afios, como por
ejemplo en casos en que cumplida la mayoria de edad los individuos salen de la muestra objetivo.
Tal es el caso, que solamente en una de cuatro residencias en donde se realiz6 el pretest la
cantidad de nifios, nifas y adolescentes correspondia a la indicada en la base de datos. Un detalle
de lo anterior se puede observar en la Tabla 20.

Tabla 20. Distribucién de nifios, nifias y adolescentes vigentes en la base de datos y actualmente por rango
etario

Residencia 10 a 13 afios 14 a 17 afios Total
Base de datos Actual Basede  Actual Base de datos Actual
datos

RFA Residencia 1 3 2 9 8 12 10
RVA Residencia 2 - - 8 8 8
REM Residencia 3 6 6 4 1 10
RVA Residencia 2 2 2 10 12 12 14

Total 1 10 31 29 42 39

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la visita por parte de los encuestadores, se realizaron las entrevistas acotadas a ellos/as
para recoger su opinidon sobre el levantamiento de terreno, ademas de consultarles las
dificultades percibidas y propuestas de mejora en general.

Segun la opinion de los encuestadores/as, no hubo dificultades en el levantamiento debido a que,
al asistir a la hora agendada, hubo un apoyo constante por parte de los funcionarios(as) para que
se aplicaran las encuestas.
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Al consultarles sobre preguntas especificas que resultaran complicadas de la aplicacion o que
generaran incomprension, malestar o incomodidad en los encuestados, sélo se mencioné las
preguntas 35y 38:

» ¢Alguien de tu familia u otro adulto importante para ti, te ha visitado el Gltimo mes? En caso
de contestar “No” se pregunta en la 35b jPor qué?: Esta pregunta resulté incomoda a un
par de entrevistadas ya que el motivo de que no recibieran visitas les afectaba.

» Si fueras director/a del hogar/residencia ;Qué cambios te gustaria hacer?: Esta pregunta no
es incomoda ni molesta, sélo detiene el ritmo de la encuesta debido a que los
encuestados deben ponerse en el caso de que ellos/as tuvieran el cargo de director.

Finalmente, todos/as sefalaron que la aplicacion del cuestionario en todos los casos duraba
alrededor de 15 minutos y que era de facil aplicacién y de entendimiento por parte de los
encuestados.

Como ejercicio de cierre del Pretest, se revisaron las 15 encuestas realizadas y sus respuestas
pregunta por pregunta, mas las anotaciones especificas y observaciones de los encuestadores.

En general, en las mayorias de las preguntas no se encontraron inconsistencias en la redaccion ni
en su comprension, sin embargo, se detectan errores menores de aplicacion de la encuesta
respecto a su disefio, ya que en algunas preguntas no se respetaron los saltos. Por ende, es
necesario reforzar en las capacitaciones la correcta aplicacion de la encuesta.

En cuanto a las preguntas seleccionadas con filtros de edad** se constaté que los rangos etarios
predeterminados son entendibles para la poblaciéon y justifican su aplicacion. Ademas, las
preguntas que son realizadas para todas las edades no presentaron dificultades en su aplicacion.

Los cambios especificos del instrumento Version 3 y que se veran reflejados en la Version 4, se
detallaron en la cuarta parte de este documento.
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En el panel de expertos(as) se propuso convocar a un grupo de invitados con la funcién
retroalimentar el instrumento encuesta, que debia ser aplicado a nifios, nifias y adolescentes bajo
el cuidado del Estado, a efectos de levantar la informacion necesaria en este estudio de opinion.

La participacion del panel se programé para la segunda etapa del estudio, periodo en el cual se
puso a discusion del panel una version preliminar del instrumento, recogiendo las observaciones
y sugerencias que estos hicieron. El instrumento presentado correspondi6 a la Version 2, luego
de procesadas las primeras observaciones de la Contraparte.

Los comentarios y observaciones que realizo el panel fueron analizados en conjunto con la
Contraparte, para establecer eventuales mejoras al instrumento, las que fueron incorporadas en
la siguiente version del instrumento (Version 3), la que también incorporé modificaciones en
funcién de los hallazgos provenientes de la primera etapa del levantamiento cualitativo
(entrevistas a nifios, ninas y adolescentes). De esta manera, con el aporte de ambos elementos,
se elabor6 la Version 3, la que fue aplicada en la etapa siguiente del estudio, correspondiente al
Pretest.

El objetivo del taller y sus actividades relacionadas fue obtener retroalimentacion, en los términos
ya sefialados, sobre la elaboracion del instrumento encuesta. En particular:

e Levantar sugerencias sobre el instrumento, sus tematicas, dimensiones, preguntas y
escalas de medicion.

¢ Levantar sugerencias en relacion con la implementacion del instrumento (terreno).

e Obtener comentarios y observaciones generales, que digan relacion con el
fortalecimiento del ejercicio propuesto (la encuesta y el estudio).

Revision previa

El grupo de expertos fue contactado por EGP y en un primer envio se les entregé un documento
explicativo del proyecto mas una carta de aceptaciéon y compromiso de confidencialidad. Una
vez acordado lo anterior (por correo electronico) en un segundo envio se les hizo llegar el
instrumento (Version 2) mas un cuestionario para organizar los comentarios y observaciones,
solicitandoles que pudiese completarlo con fecha previa a la reunion del panel (ver Figura 7).
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Taller / reunion del panel

Se considerd una duracién de la reunién de 2 horas, modalidad online, en la cual participaron los
expertos, el equipo de EGP y la Contraparte.

La reunion se organiz6 en base a una pauta tematica que consider6 la retroalimentacion recibida
de los expertos(as) en los cuestionarios facilitados al efecto. La reunién fue moderada por el jefe
de proyecto, quien en base a lo anterior promovi6 la discusion y la expresion de distintos puntos
de vista, especialmente en aquellos puntos que fueron planteados con mayores disensos o
relevaron eventualmente puntos criticos.

Figura 7. Esquema de trabajo con el panel de expertos

Fuente: Elaboracion propia

El panel de expertos(as) aprobado por la Defensoria combiné una diversidad de experiencias
profesionales, académicas y vivenciales, lo que permitié promover una contribucion grupal que
aproveché tanto la calidad de las intervenciones individuales, asi como también la discusion entre
los participantes, en virtud de los diversos puntos de vista de los convocados. Asi, los nombres
considerados cubrieron adecuadamente el espectro deseado de expertise y su deseable
diversidad. Los expertos(as) participantes fueron los siguientes:

a) Decio Mettifogo

Decio Mettifogo es uno de los investigadores nacionales de mayor reconocimiento en areas tales
como psicologia juridica, victimizacion, y otras areas de la politica pablica, especialmente en
ambitos relacionados a infancia y adolescencia. Se considera importante su presencia y
contribucién al panel, dada su experiencia académica, investigativa, y como ejecutor de estudios
relacionados. El Dr. Mettifogo cuenta ademas con experiencia pasada en cargos de direccion
publica.

Psicologo y Doctor en psicologia social de la Universidad de Chile, universidad donde
actualmente ejerce como profesor asistente. Actual director del proyecto FONDEF ANID/2021
ID2110390, que tiene como objetivo el desarrollar un Modelo de cuidado de equipos
psicosociales que trabajan en infancia y adolescencia. Experto en psicologia juridica, ha trabajado
como asesor, consultor e investigador para distintas entidades vinculadas con el sector Justicia.
Ha formado parte de los estudios “Maltrato y abuso sexual contra los nifios, nifias y adolescentes
en el Region Metropolitana. Diagnéstico de brechas entre oferta y demanda de atencién,
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condiciones de éxito de los programas y modelos de intervencion” y del “Redisefio instruccional
y relatoria para la realizacion de capacitaciones del Programa Habilidades para la Vida”, del
Departamento de Salud del Estudiante de JUNAEB. Ha publicado diversos articulos,
principalmente sobre infractores de ley e intervencion en infancia.

b) Jorge Daveggio Farias

La participacion de Jorge Daveggio se propuso en virtud de su experiencia en la acogida de nifios
nifas y adolescentes en el Hogar Esperanza, una iniciativa de mas de 30 afos que ha sido
sefalada como un ejemplo ético, vocacional y por sobre todo de buenas practicas en materia de
cuidado. Se reconoce de esta manera su calidad de experto a partir de su experiencia vivencial,
de mas de 30 arios.

Cofundador y director ejecutivo de la Fundacion Hogar Esperanza, ONG que acoge a lactantes,
nifos y jévenes vulnerados en sus derechos. Tiene mas de 34 afos asociados al trabajo de esta
Fundacion.

c) Lilian Medina Gutiérrez

Lilian Medina es una profesional de vasta trayectoria en el ambito del servicio publico,
comunitario y pericial, en contacto directo con familias, nifios nifas y adolescentes en
condiciones de alta vulnerabilidad. Destaca su expertise como conocedora de la realidad de los
nifos, nifias y adolescentes que son derivados al sistema de proteccion.

Asistente Social de la Universidad de Chile, perito judicial Corte de Apelaciones de Santiago,
Diplomado en Intervencion Familiar Universidad Alberto Hurtado, Diplomado en Adulto Mayor
y familia Universidad de Chile, diplomada en Apego Universidad Catélica de Chile. Con amplia
experiencia en el area de peritaje social e intervencion con familias.

d) Maria)osé Pérez

La participacion de Maria José Pérez se consideré dada su trayectoria profesional y en particular
su contribucion a los informes del INDH en relacion con SENAME.

Soci6loga y Master en gestion y politicas publicas de Ingenieria industrial de la Universidad de
Chile (MGPP). Ha trabajado en implementacion e investigacion de politicas pablicas en temas
relacionados a derechos humanos, memorias e infancia. En los Gltimos afios se desemperié como
coordinadora de Londres 38, espacio de memorias (2010 a 2016); asesora de gestion del INDH
(2016 a 2017); investigadora Centro de Sistemas Publicos y profesora auxiliar de MGPP.
Actualmente es coordinadora del area incidencia de la Fundacién San Carlos de Maipo.

e) Profesional de Mejor Nifiez

Cabe consignar que, como parte del panel de expertos(as), se invitd a un/a profesional
soci6logo/a de Mejor Nifiez, de vasta trayectoria. Si bien existio un compromiso de participacion,
finalmente no fue posible lograrlo.

En esta seccion se da cuenta del proceso de trabajo realizado con el panel de expertos(as)
convocado para retroalimentar al equipo ejecutor y a la contraparte en la elaboracion del
instrumento (encuesta) que fue aplicado a nivel nacional para levantar la opinién de los nifios,
nifas y adolescentes que viven en residencias bajo proteccion del Estado.
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Se explico a los panelistas, tanto por escrito como al comienzo del taller, que el estudio seria
ejecutado por EGP Consultores, y se circunscribiria al levantamiento de la opinion de los nifios,
nifas y adolescentes que viven en residencias. Asi como también, se informé que esta iniciativa
respondia al interés permanente de la Defensoria de la Nifiez, por levantar las opiniones de los
nifos, nifias y adolescentes del pais, en especial respecto de la percepcion de sus derechos. Que
este proyecto se enmarcaba dentro de la serie de estudios, entre los que se cuenta el estudio de
opinion aplicado a adultos y otros. Asi, este trabajo constituiria una primera etapa dentro de una
serie de estudios planificados para ser ejecutados periédicamente, profundizando en areas
especificas de cuidado, tales como familias de acogida, organismos coadyuvantes,
responsabilidad penal adolescente, hospitales y cuidado del Estado en general.

Asimismo, se ha hizo énfasis en que los tres ejes tematicos que considera este estudio de opinion.
Estos son los siguientes:

e Condiciones materiales de vida;
e Ejercicio efectivo de derechos;
e Elementos de bienestar subjetivo y expectativas sobre el futuro.

El trabajo con el panel de experto se desarrollé a partir de dos acciones, primeramente, una
revision previa de la encuesta y, posteriormente un taller reunion, tal y como se describe a
continuacion.

El grupo de expertos(as) fue contactado por EGP y en un primer envio se les hizo llegar una nota
explicativa del proyecto mas una carta de aceptacion y compromiso de confidencialidad.

Una vez acordado lo anterior (por correo electronico) en un segundo envio se les hizo llegar el
Instrumento Version 2 mas un cuestionario para organizar los comentarios y observaciones,
solicitandoles que pudiesen completarlo con fecha previa a la reunién del panel. Las preguntas
del cuestionario son las siguientes:

1. Respecto de los items del instrumento (preguntas), por favor refiérase a:
a) Contenidos de la encuesta:

{Cree usted que los contenidos de esta encuesta son apropiados para captar los objetivos del
estudio?

b) Pertinencia:

{Cree usted que la presentacion de la encuesta es adecuada para la poblacion objetivo? (nifios,
nifas y adolescentes)

¢Alguno de los items presentados cree que podrian ocasionar algin tipo de problema en los
entrevistados

c) Organizacion de las preguntas:

{Cree usted que la estructura de la encuesta es adecuada para la poblacion objetivo? Considere
las escalas y el orden en que se presentan las preguntas

d) Lenguaje utilizado



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

{Cree usted que el lenguaje utilizado en la encuesta es adecuado para la poblacion objetivo?

e) Extension (Duracion esperada de la encuesta)

2. A partir del contenido y pertinencia de la encuesta revisada y teniendo en cuenta los
objetivos a alcanzar con este estudio, ;Qué elementos cree usted que podrian faltarle a
este instrumento, y qué elementos podrian ser reducidos o eliminados?

3. (Detecta alguna complejidad en alguna pregunta especifica? (Por ejemplo, preguntas que
potencialmente revictimicen al encuestado o le parezca que tengan algin otro
inconveniente).

4. Otros comentarios

Una vez que se recibi6 la respuesta del panel de expertos(as), se desarroll6 un taller/reunién con
la participacion de los expertos, Defensoria de la Nifiez y EGP Consultores, la que tuvo una
duracion de dos horas.

La reunion se organiz6 en base a una pauta tematica que considero la retroalimentacion recibida
de los expertos, en funcion de los cuestionarios facilitados al efecto. La reunién fue moderada
por el jefe de proyecto, quien en base a lo anterior promovié la discusion y la expresion de
distintos puntos de vista.

Considerando los resultados de las actividades con el panel de expertos(as), es posible establecer
tres grupos de conclusiones, unas asociadas al quehacer previo a la encuesta, otro grupo que tiene
que ver con la encuesta propiamente tal, y un tercero asociado aspectos posteriores a la
aplicacion de la encuesta.

Aspectos para considerar previos a la aplicacion de la encuesta:

e Contar con encuestadores bien capacitados y con protocolos claros. Contar con
instancias de cuidado de equipo.

e Es muy importante la presentacion, la llegada. Utilizar lenguaje claro, apropiado.
Expectativas y compromiso de devolucion.

e Es muy importante tener un espacio de privacidad, pero a la vista de o con cierto flujo de
personas.

e Asegurar confidencialidad de las respuestas, pero también ser claros en que se debera
informar si surgen aspectos contrarios a la ley, que la Defensoria de la Nifiez podra tomar
medidas para protegerlos.

e Anticipar que al final hay un espacio de expresion (pregunta abierta).

¢ Dar reconocimiento a la identidad de género u otra.
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Aspectos para considerar durante la aplicacion de la encuesta:

Diferenciar mas los instrumentos segin edades / capacidades neurosensoriales

Buscar pertinencia del lenguaje y dimensionar para maximo 20 minutos. Incorporar
aspectos ludicos.

Unificar escala (con caritas), pero diferenciar por edad.

Dar también espacios de expresion (preguntas abiertas), al final para cuidar los tiempos,
pero anticipandolo.

Reemplazar parrilla de derechos por mencién espontanea de derechos.

Enfatizar vinculos, en la residencia y con la familia. Incluir territorialidad, e indagar si hay
alguien en la residencia que se preocupe por el vinculo familiar.

No es necesario preguntar condiciones materiales de vida. Si a través de condiciones
subjetivas (carencias, mencién espontanea).

Recorrido personal. Escolaridad, autoestima y plan de vida. Trayectoria deseada.

No preguntar por los suefios o preguntas que lleven a un abismo. Preguntar al final: ;qué
harias si fueses director de la residencia?

Aspectos para considerar con posterioridad a la aplicacion de la encuesta:

Contar con un protocolo de denuncia y actividades de cuidado de equipo.
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Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

Uno de los objetivos especificos de este estudio fue “asegurar la participacién efectiva e incidente
de nifios, nifias y adolescentes, que les incluya como coinvestigadores en este estudio, valorando y
considerando sus opiniones tanto en el disefio del instrumento como en las recomendaciones y
conclusiones”.

En virtud de ello, y entendiendo que para materializar su colaboracién fue preciso organizar la
participacion activa de los involucrados, para asi contribuir efectivamente a la ejecucion del
estudio, ayudando a precisar la informacion pertinente y a lograr el consecuente objetivo de
realizar un “analisis de la opinion de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, respecto
a sus derechos, condiciones de vida y otras temdticas que les sean relevantes”, haciéndoles participes
del disefio del proceso de recoleccion y andlisis de la informacién a levantar, asi como de la
presentacion y asimilacién institucional de los resultados.

En el caso particular del presente trabajo, la opinion y visibilizacion de contenidos que ellos y ellas
pudieron entregar respecto a las situaciones y vivencias especificas y particulares que les
conciernen directamente, le otorgaron contexto, sentido y validez al estudio.

Asi, por ejemplo, de lo informado en los resultados del estudio de la Defensoria de la Nifiez sobre
Mecanismos de Monitoreo*, en base a entrevistas y grupos focales, fue posible ver que incluso
el mas minimo aspecto de la vida de un nifo, nifia o adolescente, puede tener impactos
significativos en sus percepciones, afectando de manera positiva o negativa su bienestar fisico,
mental y subjetivo, por lo que obtener su percepcion es fundamental para conocer su bienestar.

De esta manera, para cumplir con el objetivo de participacion de los propios involucrados, se
planted la ejecucion de entrevistas en terreno pensadas como encuentros de intercambio entre
los investigadores y los participantes, establecidas en torno a actividades secuenciales que
buscaron indagar sobre aquellos aspectos y tematicas en los que se centra el estudio. La decision
de plantear entrevistas responde a la necesidad de levantar, de manera agil y oportuna, las
percepciones y opiniones de nifios, nifas y adolescentes. Con el objetivo de garantizar su
participacion incidente, incorporando sus relatos en aquello que les atafie directamente e
indirectamente, libre de interpretaciones adulto céntricas; asi también permite relevar y
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promover su calidad de co-investigadores en investigaciones de esta naturaleza y recibir de
manera apropiada la retroalimentacion de su participacion en los resultados de la misma.

En particular, las entrevistas apuntaron al objetivo de levantar la opinién de los participantes de
manera de corroborar si las tematicas identificadas hasta ahora por el equipo consultor y la
contraparte de la Defensoria de la Nifiez resultaban de importancia o interés para ellos, asi como
respecto de si habia otras tematicas que les interesaban o que les importaran, para ser
incorporadas en la posterior consulta a sus pares, todo esto dentro del ambito de las condiciones
de vida, expectativas de futuro y el ejercicio de derechos, por parte de los nifios, nifias y
adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion.

Para la parte cualitativa del proyecto se proponen tres metodologias de participacion con nifios,
nifas y adolescentes, que responden a distintas etapas del estudio.

e Metodologia de construccion del instrumento del estudio, desde la perspectiva de nifios,
nifas y adolescentes. Realizacion de 5 entrevistas, con la colaboracion de dos
participantes en cada una, contando con la participacion de 10 sujetos en total. El objetivo
de esta actividad fue recoger opiniones, temas, puntos de vista e ideas en relacién al
instrumento a utilizar, para que éstas fuesen debidamente tomadas en cuenta e
integradas al cuestionario definitivo.

e Metodologia de revision de resultados preliminares y elaboracién de recomendaciones del
estudio, desde la perspectiva de nifios, nifias y adolescentes. Realizacién de un encuentro en
conjunto con los 10 sujetos colaboradores de la etapa 1, en dependencias de la Defensoria
de la Nifiez. El objetivo de esta actividad fue informar de manera participativa los
resultados preliminares del estudio, de forma que los nifios, nifias y adolescentes
pudiesen conocerlos y emitir opiniones y sugerencias que se incorporaron y/o abordaron
en el analisis de los resultados.

e Metodologia de devolucién de los resultados del estudio hacia nifos, nifias y adolescentes.
Realizacién de un informe final resumido. El objetivo es dar a conocer, en formato
adecuado y amigable, los resultados finales de la investigacion, accesible a nifos, nifias y
adolescentes.

A continuacion, se describe en qué consisten cada una de estas metodologias.

a) Implementacion entrevistas

En la primera etapa de la elaboracion del instrumento, se propuso realizar 5 entrevistas, con la
participacion de dos nifios, nifas o adolescentes en cada ocasion, provenientes de cinco
residencias diferentes de la Region Metropolitana, considerando un total de 10 participantes,
cubriendo distintas comunas, rangos etarios y tipos de residencia, seglin se describe en la Tabla
21.
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Cada uno de los cinco encuentros propuestos, consider6 el trabajo con dos nifios, nifias y
adolescentes simultaneamente, por las siguientes razones:

Dos nifios, nifas y adolescentes que habitan el mismo espacio y conviven juntos en un
mismo centro u hogar, pueden enfrentar de mejor manera a adultos desconocidos para
ellos, que uno sélo.

Para permitir un mayor grado de profundidad y riqueza en la elaboracion de sus propios
puntos de vista, respecto de lo que se esperaria de un trabajo con mayor niimero de
participantes, pero al mismo tiempo promoviendo un dialogo entre ellos.

Es el nimero de participantes con que el grupo de investigacion considera puede trabajar
con mayor grado de atencion y al mismo tiempo poder acoger y sostener.

Tabla 21. Detalle de las entrevistas

ENTREVISTAS
Instituciones N° de nifios, nifias y Rango etario
adolescentes
RM: Comuna 1n 2 10a13
RM: Comuna 2 2 10a13
RM: Comuna 3 2 10a13
RM: Comuna 4 2 14a17
RM: Comuna 5 2 14a17
Ndmero total de participantes 10

Fuente: Elaboracion propia

Se planificé que para el trabajo de campo se contaria con dos miembros del equipo, uno
encargado de guiar cada encuentro; y otro de apoyo y asistencia.

b) Etapas del proceso de ejecucion de entrevistas

Para el desarrollo de esta primera metodologia: Construccién del instrumento, desde la
perspectiva de nifios, nifias y adolescentes, se consideraron tres etapas (ver Figura 8):

Contacto: posterior al plan de difusién que desarrollaria la Defensoria de la Nifiez en
conjunto con Mejor Nifiez, se realizaria el primer contacto con la residencia seleccionada,
por correo electronico y teléfono para la primera presentacion de investigadores y del
trabajo a realizar, solicitando fecha de visita.

Visita y convocatoria: durante la primera visita se realizaria por parte del equipo consultor
una invitacion a los nifios, ninas y adolescentes que deseaban participar voluntariamente,
dejando comprometidos a aquellos que manifiesten interés. En esta oportunidad se
firmaria el documento “Consentimiento Informado” por parte del director del
establecimiento y se dejaria agendada la fecha y hora de ejecucién de la segunda visita,
que es el momento en el que se ejecutaria la entrevista con los nifios, nifias y
adolescentes.
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Visita y ejecucion: firma del documento “Asentimiento Informado” y desarrollo de la
actividad.

Figura 8. Actividades a realizar en la metodologia de construccion del instrumento

Plan de Visita y Visita y

Contacto

difusién DDN convocatoria ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

c) Lugar de ejecucion de las entrevistas

Dentro de las posibilidades que las instituciones permitieran, se plante6 que lo ideal seria llevar a
cabo los encuentros en un espacio distinto al de las residencias. Si bien no existe un espacio
perfecto, la experiencia indica que un lugar distinto al que se habita cotidianamente, permite
generar una mayor perspectiva del mismo. Ademas, evita interrupciones propias de la dinamica
interna de cada residencia, generando mayor concentracion y brindando a los participantes la
posibilidad de establecer dinamicas distintas a las que estan acostumbrados con los adultos a
quienes se ha confiado su cuidado. Si el desarrollo de las actividades no podia realizarse en un
espacio distinto, se optaria por llevar a cabo estos encuentros en hogares o residencias que
cuenten con un espacio posible de ser habilitado para este propdsito.

d) Aspectos generales a considerar en la ejecucion de las entrevistas

La propuesta técnica para el despliegue de las entrevistas era una, sin embargo y teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de las etapas del desarrollo de nifos, nifias y
adolescentes, que componen los dos rangos etarios con los que se trabajaron, hay
algunas actividades diferentes en enfoque y grado de complejidad, como se indicara mas
adelante. Los rangos etarios considerados son de 10 a 13 afios y de 14 a 17 afios.

Si las entrevistas se desarrollaban en las residencias, ademas de los dos participantes y
los dos miembros del equipo de investigadores (uno facilitador y otro en el rol de
observacién y apoyo), se contara con un Educador de Trato Directo o algin encargado
de la residencia, que por protocolo debe estar presente. Sin embargo, para lograr que la
entrevista se desarrolle fluidamente y en un espacio de confianza (sin una saturaciéon de
adultos, respecto al nimero de nifios, nifias y adolescentes) el rol de este Gltimo debia
limitarse a la observacion de la actividad a una cierta distancia, salvo que los
investigadores requieran su asistencia.

Al inicio de cada entrevista y en el consentimiento informado, se consultaria a los
participantes si estan de acuerdo en que se registre el encuentro a través de una grabacion
de voces; y si estan de acuerdo que se elabore un registro fotografico de sus
representaciones graficas. Si en alguno o ambos casos existiera negativas, entonces el
investigador de apoyo realizara un registro del encuentro de manera escrita.

En caso de develacion de vulneracion de derechos se procederia a activar protocolo
sugerido por la Defensoria de la Nifiez en la capacitacion ofrecida.
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e Paraeldesarrollo de la actividad todos los materiales, lapices, plumones, pliegos de papel,
pegamento y papeles, serian provistos por EGP Consultores, priorizando por materiales
reciclables y ecologicos. Asimismo, el bebestible, considerando los parametros de
alimentacion saludable y alergias alimentarias, en caso necesario.

e El encuentro tendria como duracion maxima aproximada una hora y treinta y cinco
minutos.

e) Propuesta técnica para el desarrollo de las entrevistas

La propuesta técnica que se explicita a continuacién se hace cargo del objetivo especifico
indicado al inicio de esta seccion, que refiere a asegurar la participacion efectiva e incidente de
nifos, nifias y adolescentes, en este estudio de opinion. El desarrollo técnico de la propuesta se
muestra en lajError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 22.Desarrollo técnico de la entrevista con nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 13 afios inclusive

Tiempo Actividad Eje de analisis
estimado

Saludo y establecimiento parametros éticos:

e Saludar a los nifos, nifias y adolescentes asistentes,
identificarse como facilitadores de la actividad.

e  Explicar que la presente es una actividad voluntaria, que si en

5 alglin momento alguno de los asistentes se siente incdmodo y
minutos desea retirarse lo puede hacer.

o  Explicar que, si bien la actividad sera grabada (voces), su uso es
de acceso restringido y si desean que no se grabe, no hay
problema se tomaran notas.

e Invitar a firmar asentimiento informado.

Observacion general
por parte de los
facilitadores

Presentacion de participantes a través de dinamica:

e Los facilitadores despliegan sobre la mesa distintas fotos de
animales y les solicitan a los participantes que elijan la que mas

les guste. Esto incluye a los facilitadores. Observacion general
5 minutos e Luego cada uno de los participantes se presenta y explica por por parte de los
qué eligi6 a ese animal en particular. facilitadores

e Cuando le toque el turno de presentarse a los facilitadores,
estos también explicaran sus roles en la actividad (el que dirige
y el que esta de apoyo).

Primera actividad, para contextualizar e indagar el grado de
conocimiento del tema a tratar:

e Lafacilitadora que coordina, explica que una de las labores de
la Defensoria de la Nifiez es conocer la opinion de nifios y nifias
y adolescentes respecto de sus derechos. Y que por ello se esta
elaborando una encuesta en la que se requiere de su ayuda y
participacion. Y pregunta ;Como se imaginan que ustedes onoct
15 pueden colaborar en este proceso? Escribe las respuestas, las ejercicio de los
lee y pregunta si estan de acuerdo. dergchos de mc?do
e La facilitadora los invita entonces a crear “El arbol de los amplioy espontaneo
derechos”. Para ello se les entrega a los participantes Post-it de
distintos colores para que en ellos escriban los derechos que
conocen y luego los peguen en un carton con forma de arbol.
e A partir de esta actividad el facilitador que coordina, nombra
los derechos que estan escritos y pregunta si falta alguno que
se le ocurra en ese momento y los agrega. En caso de ser
necesario, también se agregan aquellos que no se han

Conocimiento y

minutos



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion

Defensoria de la Nifiez

15
minutos

5
minutos

15
minutos

nombrado pero que son parte de sus derechos. La facilitadora
los lleva escritos y les pregunta a los participantes si los agrega
al arbol.

A continuacion, la facilitadora les pregunta: ;Cudles derechos
de los que estan en el arbol, segln su opinion, se respetan y
cuales no? invitdndolos a sacar del arbol los derechos que ellos
creen que no se respetan o que no se practican y pegarlos en
un cartén cuadrado y en blanco. Luego la facilitadora pregunta:
¢Por qué creen ustedes que no se respetan, los derechos que
estan en el cuadrado? Pidiéndoles que den ejemplos.
Posteriormente se invita a los a los participantes a escribir en
diferentes Post-it aquellos derechos que les gustaria que
existieran y que los peguen en otro cuadrado de color amarillo.
Luego la facilitadora pregunta ;Por qué creen ustedes que no
se consideran como derechos estos que ustedes escribieron y
pegaron en el cuadrado amarillo?

Para terminar la actividad la facilitadora pregunta ;Qué podrian
hacer los adultos para que estos derechos si se respetaran y
pudiéramos ponerlos nuevamente en el arbol? Y ;Qué podrian
hacer los adultos para los derechos les gustaria que existieran
se reconocieran como derechos y se respetaran?

Segunda actividad, para profundizar sobre condiciones de vida:

El facilitador les muestra una caricatura de un OVNI y les
plantea: Si de este OVNI se bajara un ser del espacio que quiere
saber como es la vida de los nifios y nifas en Chile, qué le
dirian?

Y si les preguntaran a ustedes, ;como es tu vida cotidiana en el
lugar en que vives? ;Qué cosas te faltan? ;Qué cosas te
sobran? ;Qué le dirian?

Para cerrar esta actividad la facilitadora pregunta ;Qué tipo de
cosas, cuidados o atenciones deberian tener todos los nifios?
Ustedes me dicen, yo anoto y luego les leo lo que me dijeron
para saber si estan de acuerdo jles parece? jHay algo mas que
quisieran decirle a este ser del espacio, para que tuviera una
idea mas clara de como viven ustedes?

Recreo breve, para ir al bafio (quien lo necesite) y/o tomar algo de
beber.

Tercera actividad, para profundizar sobre el ejercicio efectivo de
sus derechos:

La facilitadora entrega a las participantes tarjetas de papel en
blanco y lapices e invita a los participantes a escribir o dibujar
un elemento en cada tarjeta, que represente las actividades
que realizan durante el dia, desde que se levantan, hasta que
se acuestan, una por tarjeta. Luego les pide que las ordenen
cronolégicamente pegandolas en un papeldgrafo.

A continuacion, les pregunta: ;Cuales son las actividades que
mas les gustan? Y jpor qué? De todas estas actividades y
lugares que desarrollan durante el dia ;En donde se sienten
mejor? Y ;Dénde sienten que pueden expresarse mejor? ;Por
qué? Si consideramos el arbol de los derechos del comienzo
¢en qué lugares o en qué actividades esos derechos se pueden
usar o hacer mejor? En referencia a las tarjetas que los nifios
construyeron, se pregunta ;En qué actividades sienten que
puedes participar con mayor facilidad? ;En cuales les gustaria,
pero se hace mas dificil? ;Qué otras actividades les gustaria
incorporar? ;Por qué?

Percepcion de sus
condiciones de vida

Percepcion del
ejercicio efectivo de
sus derechos
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Cuarta actividad, para profundizar sobre sus expectativas de
futuro:

e La facilitadora invita a los participantes a cerrar los ojos y les
pide que se imaginen que tienen 25 afios. (Donde estan,
imaginen el lugar? ;Cémo es ese lugar? ;Qué hacen? ;Qué ropa
llevan? ;Con quién estan? jcomo se sienten en ese lugar? Les

15 pide luego que abran los ojos y describan lo que vieron.
minutos e la facilitadora guia el relato con alguna de las mismas
preguntas y profundiza: ;Qué te gustaria estar haciendo
cuando tengas 25 afios? ;Por qué? jConoces a otra persona
que haga eso hoy? ;Qué tendria que pasar para que lograras
hacer aquello? ;Quién y como te podria ayudar a lograrlo?

e  Paracerrar, los invita a escribir en un papel, un mensaje de ellos

mismos para el futuro.

Percepcion de sus
expectativas de
futuro

Ultimas preguntas sobre la encuesta y la actividad presente:
e Lafacilitadora les comenta a los participantes que ya estamos
por terminar, pero que antes, nos gustaria hacerles unas
Gltimas preguntas. ;Qué les parece a ustedes que la Defensoria
de la Nifiez haga una encuesta preguntandole a los nifios, nifias
y adolescentes sobre sus derechos? ;Cémo les gustaria que
fuera esa encuesta? ;Qué sugerencia podrian dar? (sobre

Percepcion del
instrumento en
construccion y
sugerencias para la
devolucién

15 preguntas y cémo preguntar, por ejemplo) ;Qué temas o
. preguntas sugieren que se deberian incorporar en la encuesta?
minutos e Y una vez que la encuesta se lleve a cabo, que la respondan Y

otros nifios, nifias y adolescentes ;Cémo les gustaria conocer
lo que respondieron los otros nifios y nifias? ;Cémo les gustaria
que se lo comunicaramos a otros nifios y nifias?

e  Finalmente, la facilitadora les pregunta y ;qué les ha parecido
esta actividad? ;Qué podriamos hacer para mejorarla? ;Les
gustaria que estas preguntas se las hiciéramos a otros nifios y
ninas?

Percepcion de la
actividad por parte
de los participantes

Despedida:

e Los facilitadores invitan a los participantes que en conjunto
recapitulen todo lo que se hizo y por qué.

e Sedallas gracias a cada asistente por su asistencia, participacion
y aporte.

e Explicitar la importancia y el efecto concreto que tiene la
5 participacion de nifios, nifias y adolescentes instancias como
estas y en particular en la elaboracion de un instrumento como

minutos . . :
el que se debe construir a partir de este estudio.

e Recordar que habra una instancia de devolucién y evaluacién
respecto a como se incorporaron los aportes recogidos en la
presente instancia.

e Explicaralosy las participantes el conducto regular a través del
cual pueden resolver cualquier duda respecto del presente
estudio.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta en la Tabla 23, la adecuacion con las modificaciones para los jévenes
del rango etario de entre 14 y 17 arios.
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Tabla 23. Adecuacion desarrollo técnico de la entrevista con jovenes entre 14 y 17 afios inclusive

Tiempo
estimado

5
minutos

5
minutos

15
minutos

15
Minutos

5
minutos

15
minutos

15
minutos

15
minutos

Actividad

Saludo y establecimiento parametros éticos:
Se mantiene igual.

Presentacion de participantes a través de dinamica:

Se cambian las fotografias de animales por objetos variados
en tamanio y forma y les solicita a los participantes que elijan
la que mas los representa o identifica. Esto incluye a los
facilitadores. El resto de la actividad se mantiene igual.

Contextualizacion e indagacion del conocimiento de tema a
tratar:

En general se mantiene igual, pero se introduce la
complejidad de clasificar los derechos y poner los que ellos
consideran que cumplen la funcion de las raices, por ejemplo
“nutricién” en un sentido amplio. Aquellos que asocian al
tronco ponerlos ahi, y los que asocian con el follaje también
pegarlos en ese lugar. Se pregunta ;Por qué asocian esos
derechos a las raices?, jpor qué al tronco? ;Y por qué al
follaje? El resto de la actividad se mantiene igual.

Segunda actividad, para profundizar sobre condiciones de
vida:

Se remplaza la metafora del OVNI y el ser del espacio, por
una persona que viene de otra cultura y que desea saber
¢Como viven los jévenes y adolescentes en Chile? Elresto de
la actividad se mantiene igual.

Recreo breve, para ir al bafio (quien lo necesite) y/o tomar
algo de beber.

Tercera actividad, para profundizar sobre el ejercicio
efectivo de sus derechos:

Se mantiene igual.

Cuarta actividad, para profundizar sobre sus expectativas de
futuro:

La facilitadora les pone en la mesa distintas fotografias de
adultos jovenes haciendo distintas actividades, que abarquen
deportes, profesiones, oficios, artesania, arte (visual, msica,
teatro, literatura), y los invita a elegir una con la que se
identifiquen, dejando abierta la posibilidad de que no se
identifiquen con ninguna de las fotografias propuestas. En el
caso de que ocurra esta Gltima situacion, la facilitadora les
entrega una hoja en blanco para que ellos mismos puedan
escribir una actividad que si los representa.

Luego que cada participante selecciona la suya se les
pregunta ;Por qué se identifican con ella? jLes gustaria en el
futuro hacer lo mismo?

La facilitadora preguntas y profundiza: ;Qué te gustaria estar
haciendo cuando tengan 25 afios? ;Conoces a alguna
persona que haga eso hoy? ;Querrias hacer algo similar? ;Por
qué? ;Qué tendria que pasar para que ello ocurriera?
{Quiénes y como te podrian ayudar?

El cierre de la actividad se mantiene igual.

Ultimas preguntas sobre la encuesta y la actividad presente

Se mantiene igual

Eje de analisis

Observacion general por
parte de los facilitadores

Observaci6n general por
parte de los facilitadores

Conocimiento y ejercicio de
los derechos de modo
amplio y espontaneo

Percepcion de sus
condiciones de vida

Percepcion del ejercicio
efectivo de sus derechos

Percepcion de sus
expectativas de futuro

Percepcion del instrumento
en construccion y
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sugerencias para la
devolucion

y percepcion de la actividad
por parte de los
participantes
5 Despedida:
minutos Se mantiene igual

El desarrollo de la segunda metodologia se contemplé para ser desarrollado durante el periodo
de avance de la investigacion, una vez que se tengan los resultados preliminares de la aplicacién
del instrumento encuesta. Los resultados de esta segunda actividad permitirian alimentar el
analisis final.

a) Obijetivos
La segunda metodologia que se presenta tiene como propésito los siguientes objetivos:

e Comunicar a los participantes de la primera actividad, los resultados del trabajo realizado,
explicando cémo sus aportes en la primera instancia fueron incorporados en la
elaboracion de la encuesta.

e Comunicar los resultados preliminares de la encuesta con especial énfasis en las
respuestas que se recogieron, a partir de las preguntas que se elaboraron e incorporaron
en el instrumento con la colaboracion de los participantes.

e Recoger opiniones e inquietudes de los nifios, niflas y adolescentes participantes
respecto a los resultados del estudio, para incorporar sus recomendaciones en el analisis
del informe final.

e Agradecer la participacion a los nifos, nifas y adolescentes que colaboraron con la
construccién del instrumento, enfatizando la importancia de su participacion.

b) Consideraciones generales

e El encuentro se llevaria a cabo una vez que la encuesta haya sido aplicada
mayoritariamente y los resultados preliminares tengan ya una tendencia clara.

e El encuentro se desarrollaria de manera conjunta con la participacion de los diez nifios,
nifas y adolescentes que colaboraron en la primera actividad, en dependencias de la
Defensoria de la Nifez.

e Asimismo, contaria con la participacion de representantes del equipo investigador y de la
Defensoria de la Nifez.

c) Propuestas técnicas para la revision de resultados y elaboracion de recomendaciones

La actividad consistiria en un encuentro en conjunto con los nifios, nifias y adolescentes que
colaboraron en la etapa 1, para informar de manera participativa los resultados preliminares del
estudio, de forma que los nifios, nifias y adolescentes puedan conocerlos y emitir opiniones y
sugerencias que se incorporaran y/o abordaran en el analisis de los resultados. El encuentro se
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efectuaria en dependencias de la Defensoria de la Nifez. El disefio de la propuesta técnica que
se presenta a continuacion, en la Tabla 24.

Tabla 24. Etapas y actividades de la propuesta

Etapas

Inicio
(10 minutos)

Desarrollo
(45 minutos)

Cierre
(10 minutos)

Actividades
Saludo e introduccién

e Comienzo con actividad circular y de movimiento con todos los participantes. Nifios,
nifias y adolescentes, investigadores e invitados.

e En el mismo circulo y con una dinamica lidica (por ej. El pase de pelota), todos los
participantes se presentan.

e Invitar a tomar asiento a los participantes y saludar a los nifios, nifias y adolescentes
colaboradores, identificarse como facilitadores de la actividad.

Recordar lo que se hizo en la primera actividad y cual fue su propésito.

Explicar el propésito de la actividad presente: Entregar los resultados de la encuesta y
recoger opiniones y observaciones.

e  Explicar que, si bien la actividad sera grabada (voces), su uso es de acceso restringido y
si desean que no se grabe, no hay problema se tomaran notas.

e  Explicar lo que vamos a hacer, responder preguntas sobre ello y recoger sugerencias.

Presentacion de los resultados:

Apoyado en material visual y didactico los facilitadores exponen los resultados preliminares
a los nifos, nifas y adolescentes que participaron de la primera actividad. Se pone énfasis en
cémo sus reflexiones, temas planteados y preguntas fueron incorporados a la encuesta, y
cudles fueron el espectro de respuestas.

Trabajo en grupo:

Una vez finalizada la presentacion se invita a los participantes a formar tres grupos de trabajo.
A cada uno de ellos se las asignara un facilitador. A cada grupo se les pedira recoger opiniones
y/o preguntas sobre la presentacion y recomendaciones para los investigadores. Se elegira
de manera voluntaria a un miembro del grupo que desee presentar los resultados,
potenciando la participacion voluntaria de alguno de los nifios, nifias y adolescentes
asistentes, si asi lo desearan.

Plenario:

Se invita a los tres grupos a compartir los resultados, uno de los facilitadores hara el registro
y si hubiere preguntas especificas a los investigadores sobre el proceso de elaboracion y
aplicacion de la encuesta, se responden en ese momento.

Se invita a los participantes a un pequefio recreo antes del cierre.

Resumen:

e Uno de los facilitadores resume lo que se hizo grupalmente y los resultados que se
obtuvieron.

e  Se pregunta si hay alguna duda o si se quisiera acotar algo mas.

Despedida:

e Dar las gracias a cada asistente por su asistencia, participacion y aporte.

e  Explicitar laimportancia y el efecto concreto que tiene la participacion de nifios, nifias y
adolescentes en instancias como estas y, en particular, en la elaboracién de un
instrumento como el que se construy6 a para este estudio.

® Recordar que habra una Gltima instancia de devolucion, que no sera presencial ya que

se trata un informe especial para dar a conocer a otros nifios, nifas y adolescentes los
resultados de la aplicacion de la encuesta que ellos ayudaron a elaborar.

e Explicar a los y las participantes el conducto regular a través del cual pueden resolver
cualquier duda respecto del presente estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Estrategia de analisis

Aligual que con los resultados de la primera actividad, se procederia a sistematizar los registros e
incorporarlos en el andlisis de los resultados y recomendaciones finales de la investigacion.
Poniendo énfasis en las diferencias y los aportes de los colaboradores nifios, nifias y adolescentes
en todo el proceso del presente estudio.

La tercera y Gltima actividad consisti6 en la elaboracion de un informe adecuado para la lecturay
uso de nifios, nifas y adolescentes, con el objetivo de dar a conocer, en formato amigable, los
resultados finales de la investigacion, accesible a nifios, nifias y adolescentes.

El informe consisti6 en una presentacion estatica (no animada), en la que se entregara los
resultados del estudio que tengan una mayor cercania a los intereses manifestados por los nifios,
ninas y adolescentes, en las demas actividades participativas y que podra ser consultado en la
pagina web de la Defensoria de la Nifiez.

Para el disefio del informe se considerara especialmente las alusiones que pudieran haber hecho
al efecto los nifos, nifas y adolescentes participantes en las actividades anteriores, rescatando
las percepciones de los nifios, nifas y adolescentes de como les gustaria o les hace sentido
conocer los resultados.

Para asegurar que la participacion de nifos, nifas y adolescentes en este estudio es voluntaria -
tal y como ha sido indicado previamente- se consider6 presentar, en conjunto con el
consentimiento y asentimiento informado, una carta, especificando el objetivo de la
investigacion y la importancia de la colaboracion activa por parte de ellos.

En caso de develaciones de vulneracion de derechos por parte de los participantes, los
investigadores a cargo se comprometieron a seguir el conducto regular que la contraparte les
indique o que se haya establecido en las capacitaciones comprometidas (ver Anexo 3).

Respecto de los audios y transcripciones acopiadas, se realizé6 un manejo innominado de los
participantes, tanto en audios como en las transcripciones, para asegurar el resguardo de su
privacidad.

Asimismo, la propuesta de participacion de nifios, nifas y adolescentes que aqui se plantea,
considerd resguardar los principios sugeridos por la Defensoria de la Nifiez, y que han sido
incorporados en la Tabla 25.
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Tabla 25. Principios y formas de implementacion en el estudio

Principio

Asegurar que la participacion de nifios, nifias y
adolescentes no los vulnera en sentido alguno.

La participacion debe ser
voluntaria e informada.

completamente

Las creencias y valores de los adultos no deben
incidir en la participaciébn de nifios, nifias y
adolescentes.

Tratar, explicitamente, de balancear los
desequilibrios de poder o informacién que el
espacio o contexto pueda producir en contra de los
nifios, nifas y adolescentes y a favor de los adultos.

Tener siempre presente que ninos, ninas vy
adolescentes son diversos en sus origenes,
creencias, caracteristicas y situaciones y tienen
derecho a que esas diferencias se tomen en
consideracion.

Devolucién o acceso a los resultados de su
participacion.

Forma de implementacion en el estudio

Se desarrolla un protocolo evaluado por la contraparte, que
asegure que la propuesta no vulnera los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Se resguarda conforme asentimientos y protocolo de
ética. También informandoles que pueden detener su
participacion en cualquier momento de la actividad.

Se realiza capacitaciones al equipo de adultos participantes
en el estudio para facultarlos en estas materias.

La participacion de adultos sera de coordinacion del espacio
de conversaciéon, propiciando que nifios, nifas vy
adolescentes puedan conducir sus temas.

Se plantea una comunicacién basada en el enfoque de
derechos desde la convocatoria, durante la actividad y en la
instancia de retroalimentacion, enfatizando la valoracién
positiva de la diversidad de personas y puntos de vista.

Se considera una actividad participativa de devolucién de
resultados preliminares y un informe especifico para la
devoluciéon de los resultados finales del estudio y de la
participacion de nifios, nifias y adolescentes, para el uso
general de nifios, nifias y adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia en base a recomendaciones establecidas por la Defensoria de la Nifiez.
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Esta seccion sintetiza el desarrollo de las entrevistas llevadas a cabo a nifios, nifas y adolescentes
que viven en residencias bajo proteccion y cuidado del Estado, realizadas como parte del estudio,
para cumplir con el objetivo de recoger opiniones, tematicas e incorporar sus puntos de vistas en
la elaboracion del instrumento que sera aplicado en residencias a nivel nacional.

En esta primera etapa de la elaboracién del instrumento, y como se establecio previamente, se
llevaron a cabo 5 entrevistas con la participacion de nifos, nifias o adolescentes, dos en cada
ocasion, exceptuando la entrevista N°4 que contd con tres participantes, tal y como se explicita
mas adelante. Asi, en total fueron once los participantes provenientes de cinco residencias
diferentes* de la Region Metropolitana, segiin se describe en la Tabla 26.

La localizacién comunal de las residencias dentro de la Region Metropolitana para realizar las
entrevistas que se propuso en el Informe Metodolégico se modific6 de mutuo acuerdo con la
Defensoria de la Nifiez, dada las primeras dificultades que surgieron en el contacto con las
residencias. Estas dificultades implicaron una demora inicial que alerté a las partes involucradas
en el estudio, concluyendo que se procederia a entrevistar a nifos, nifias y adolescentes de
aquellas residencias que, sin importar la comuna, fueran las primeras en aceptar la convocatoria,
como fue el caso de las 5 que aparecen en la Tabla. Asimismo, se puede observar que esta
decision también afectd el nimero de entrevistados en relacion al rango etario, abarcando en 4
de las 5 entrevistas al grupo etario correspondiente a adolescentes en el tramo de 14 a 17 afos, y
una al grupo de nifas y nifios entre 10 y 13 afos.

Tabla 26. Resumen caracterizacion de las entrevistas realizadas

ENTREVISTAS REALIZADAS
N° de nifios,
Ort?en ﬂe Instituciones Comuna nifas y Rango Nacionalidad Sexo
realizacion etario
adolescentes
1° RFA Residencia A ~ Comuna 6 2 14a17 chilena Masculino
2° RFAT Residencia B*¢ = Comuna 6 2 10a13 chilena Masculino
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Dos
3° RFA Residencia C Comuna 7 2 14a17 entrevistadas Femenino
venezolanas y
una chilena
4° RFA Residencia D Comuna 8 3 14a17 venezolanay Femenino
peruana
5° RFA Residencia E Comuna 9 2 14a17 chhl!e'na Y Femenino
aitiana
Ndmero total de participantes n

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de este (ltimo punto cabe mencionar que uno de los entrevistados tenia 17 afios al
momento de contactarlo, pero cumplié6 18 afios en el proceso de implementacion de la
entrevista, tomandose nota de dicha situacion. A pesar de ello se decidi6 continuar con el
proceso, dado el entusiasmo y determinacion de participar que manifesto el joven.

Algo similar sucedi6 en la entrevista nimero tres, correspondiente a la Residencia C, en las que
se sumo una tercera joven de 19 afios que queria participar junto a las otras, ya que las tres
conformaban un grupo de amigas dentro de la residencia. En este caso se respet6 uno de los
aspectos del principio de participacién de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de
investigacion, que implica considerar bajo qué condiciones ellos quieren hacerse participes. El
equipo decidi6 acceder a que la joven fuera parte del proceso, porque asi lo deseaban también
sus companeras.

Otro elemento a destacar dentro del universo de participantes es que, del total de entrevistados
y entrevistadas, siete se realizaron a adolescentes mujeres y cuatro a adolescentes hombres. De
las siete participantes mujeres tres eran de nacionalidad venezolana, una peruana, una haitiana y
dos chilenas. Los hombres eran todos de nacionalidad chilena.

Todas las entrevistas se llevaron a cabo en dependencias de la Defensoria de la Nifiez, en una
sala multiuso, muy adecuada para este proposito. A los nifios, nifas y adolescentes se los fue a
buscar y a dejar en auto y, en 4 de los 5 encuentros los participantes llegaron con sus respectivos
acompanantes cuidadores.

En la implementacion de las entrevistas se presentaron varias dificultades de diversa indole que
debieron gestionarse para lograr la participacion efectiva. A continuacion, se presenta un resumen
de aquellas con la finalidad de que estas puedan ser consideradas en futuros estudios e instancias
de participacion.

Contacto con las residencias

La informacion para el primer contacto con las residencias fue facilitada por Mejor Nifiez a la
Defensoria de la Nifiez, para posteriormente ser enviado a EGP Consultores. Con esta
informacion se procedié a tomar contacto con los directores de cada una de las residencias, a
través de correos electronicos, por teléfono y por WhatsApp, siendo este Gltimo medio el que dio
mejores resultados y prefirieron los directores/as de las residencias. Las primeras dificultades en
esta etapa se relacionaron con:
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e demoraen la entrega de la informacion de contacto.

e desactualizacion de la misma (nimeros inexistentes, residencias que ya no estaban
vigentes).

e desconocimiento del estudio por parte de algunos directores de residencia que
manifestaron no haber recibido la informacion sobre el estudio.

e directores con agendas copadas y otros con licencia.

Todas estas dificultades provocaron al menos tres semanas de retraso, en la ejecucion de las
entrevistas, por lo que se evalué la necesidad de buscar acciones de mitigacion. En este caso, de
mutuo acuerdo con la Defensoria de la Nifiez, se decidio llevar a cabo las entrevistas en aquellas
residencias de la Region Metropolitana con las que se pudiera tomar contacto lo mas
rapidamente y que, habiendo recibido la informacion, contaban con nifios, nifas y adolescentes
gue desearan participar voluntariamente en el estudio.

Asi mismo, la convocatoria a nifios, nifias y adolescentes a participar del estudio y la firma del
Consentimiento Informado de cada director de las residencias seleccionadas se envié por correo.
Este Gltimo se recolecto el mismo dia de la ejecucion de la entrevista, en el momento en que los
participantes fueron trasladados a la Defensoria de la Nifiez. Esta actividad que en la metodologia
se propuso presencial, finalmente se llevo a cabo a distancia, basicamente para mitigar el tiempo
que tomo realizar el primer contacto y porque se evalud, a partir de la experiencia recabada hasta
ese momento, que las contingencias propias al interior de la vida diaria de las residencias y la falta
de agenda de los directores promovian una actuacién mas rapida del equipo consultor.

Cambios en las fechas acordadas

Una vez establecidos los contactos con los directores de las residencias, habiendo ellos tomado
conocimiento del estudio y contando con nifios, nifias y adolescentes voluntarios para participar,
se procedi6 a agendar las fechas de ejecucion de las entrevistas, de acuerdo con los tiempos de
los participantes. Sin embargo, ninguna de las entrevistas se realiz en las fechas acordadas y se
tuvieron que reagendar en algunos casos hasta en cuatro ocasiones. Los motivos de esta situacion
fueron variados:

e desajustes de algln nifo, nifia y adolescente dentro de la residencia (no necesariamente
de alguno de los entrevistados).

o falta de personal de acompanamiento.
e tope de horario del entrevistado con alguna actividad no considerada previamente.

Si bien estas dificultades también provocaron retraso, se optd por reagendar las entrevistas las
veces que fuera necesario y no remplazarlas buscando voluntarios en otras residencias, dado que
en todos los casos los nifios, nifias y adolescentes no retiraron su deseo de participacion.
Finalmente, todas las entrevistas agendadas, a pesar del cambio de fecha, fueron realizadas con
los y las participantes de las residencias comprometidas.

Durante el desarrollo de las entrevistas

Durante la primera entrevista realizada a dos jovenes pertenecientes a la RFA Residencia A, se
constata que la propuesta técnica para la realizacion de las entrevistas cuenta con algunas
dificultades:
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¢ Demasiado larga, asi lo manifestaron explicitamente los jovenes (“muy larga tia”,
“muchas preguntas”), cuestion que se constata por el tiempo utilizado para su desarrollo
que, en uno de los casos, llegd a tres horas y media incluyendo un breve recreo.

e Seasume, dada la edad de los entrevistados, una escolaridad acorde con ella. En terreno
se constata que no es asi, e incluso, en el caso de la entrevista nimero dos, ninguno de
los entrevistados lee o escribe, a pesar de estar en el rango etario de 10 a 14 afios.

Como acciones de mitigacion para acortar la propuesta técnica se decide suprimir la segunda
actividad propuesta, que consistia en lo que se observa en la Tabla 27.

Tabla 27. Actividad 2 se suprime de las entrevistas

Segunda actividad, para profundizar sobre condiciones de vida:

e  Elfacilitador les muestra una caricatura de un OVNIy les plantea: Si de este OVNI
se bajara un ser del espacio que quiere saber como es la vida de los nifios y nifias
en Chile, ¢qué le dirian?

®  Ysilespreguntaran austedes, ;como es tu vida cotidiana en el lugaren que vives?  percepcién

15 ¢Qué cosas te faltan? jQué cosas te sobran? ;Qué le dirian? de sus
minutos condiciones
e  Para cerrar esta actividad la facilitadora pregunta ;Qué tipo de cosas, cuidados o de vida

atenciones deberian tener todos los nifios? Ustedes me dicen, yo anoto y luego
les leo lo que me dijeron para saber si estan de acuerdo ¢les parece? ;Hay algo
mas que quisieran decirle a este ser del espacio, para que tuviera una idea mas
clara de cémo viven ustedes?

Fuente: Elaboracion propia

Se toma esta decisién porque muchas de las preguntas que aqui se abordan aparecen en la
actividad uno: “El arbol de los derechos”, de manera espontanea y a modo de ejemplos
cotidianos. Y también se decide intencionar algunas de estas preguntas en la actividad tres, en la
cual se indaga sobre el ejercicio efectivo de sus derechos, tal y como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28. Actividad 3

Tercera actividad, para profundizar sobre el ejercicio efectivo de sus derechos:

e Lafacilitadora entrega a las participantes tarjetas de papel en blanco y lapices e
invita a los participantes a escribir o dibujar un elemento en cada tarjeta, que
represente las actividades que realizan durante el dia, desde que se levantan,
hasta que se acuestan, una por tarjeta. Luego les pide que las ordenen
cronolégicamente pegandolas en un papelografo.

. i . . 3 Percepcion
15 e A continuacion, les pregunta: ;Cuales son las actividades que mas les gustan? Y

) "¢ ’ del ejercicio
¢por qué? De todas estas actividades y lugares que desarrollan durante el dia ¢En efectivo de

donde se sienten mejor? Y ;Donde sienten que pueden expresarse mejor? ;Por  sys derechos
qué? Si consideramos el arbol de los derechos del comienzo jen qué lugares o

en qué actividades esos derechos se pueden usar o hacer mejor? En referencia a

las tarjetas que los nifios construyeron, se pregunta ¢En qué actividades sienten

que puedes participar con mayor facilidad? ¢En cuales les gustaria, pero se hace

mas dificil? ;Qué otras actividades les gustaria incorporar? ;Por qué?

minutos

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto de la accion de mitigacion para la falta de habilidades de lectoescritura, se optd de
mutuo acuerdo con los entrevistados, que el facilitador escribiera por ellos en todos los casos que
los entrevistados lo solicitaran.

Una mencion especial se requiere para lo que aconteci6 en el caso de la entrevista nGmero dos,
en la cual los dos nifios(as) entrevistados del rango etario de 10 a 14, presentaron caracteristicas
particulares adicionales que dificultaron llevar a cabo la entrevista tal y como habia sido disefiada.
En ambos casos se carecia de habilidades de lecto escritura y en ambos casos los entrevistados
tomaban medicamentos psiquiatricos. Esta Gltima informacién nos la proporcioné el director(a)
de la residencia, para advertirnos que la actividad no debia durar mas de 30 minutos, porque para
ellos era dificil mantener una concentracion por tiempos superiores. Efectivamente esta fue la
entrevista mas breve, con una duracion aproximada de 25 minutos.

En esta entrevista, los participantes llegaron con dos acomparantes y fue la Gnica en la cual ellas
estuvieron dentro de la sala en la que se ejecuté le entrevista, pero a una cierta distancia. Se tomé
la decision de que ellas permanecieran en la sala para facilitar la asistencia o contencién en caso
necesario.

Conocimiento sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes

Los entrevistados identifican los siguientes derechos: “a la educacién, a decir las cosas que pienso,
a tener un espacio privado, a decir las cosas como son y no mentir, a amar a la persona que yo quiera,
a estar tranquilo en la vida, a la verdad, a la no discriminacién, a hacer lo que yo quiera siempre y
cuando no sean cosas malas, a jugar, al agua, a respetar la diferencia, a la comida, derecho a disfrutar
la vida sin pelear ni molestar, a la libertad.”

Se identifican como derechos que no se cumplen los siguientes: “a tener vida privada, a la libertad,
a estar tranquilo en la vida, a decir las cosas como son y no mentir, la educacion, a respetar la
diferencia, a vivir feliz y tranquilo”.

Los entrevistados plantean que el derecho a la no discriminacién no se cumple porque cuando
hay nifos/as o jévenes diferentes suelen ser objetos de burla para el resto de los residentes, esto
se asocia también a que no se cumple el derecho a “estar tranquilo y feliz en la vida” y a “disfrutar
la vida sin pelear ni molestar”. Se reconoce que entre pares de manera frecuente hay bullying y
malos tratos.

Se plantea que lo que dificulta el respeto a “tener vida privada” es la falta de un espacio privado,
tanto como para estar solo y tranquilo o como para “estar con la polola”, que las piezas son
compartidas entre dos o tres residentes, sin embargo, cualquiera de los otros residentes puede
entrar en cualquier momento.

Respecto a decir “las cosas como son y no mentir’, se sugiere que en muchas ocasiones la
informacion tanto sobre sus propios casos la desconocen, o los instan a que no la compartan con
sus companieros de residencia, impidiendo asi hablar o decir cosas que se desean decir.

En relacion al derecho a la libertad, los entrevistados plantean que no se respeta ya que en
muchas ocasiones no los dejan salir. Por ejemplo, cuando llega un nuevo residente y como
medida de proteccion no dejan salir a ninguno durante una semana completa. Tampoco los dejan
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salir cuando no hay tutores suficientes o “pasan cosas en la residencia”. Se plantea que esto es
vivido como restriccion o castigo y que esto también se aplica a aquellos jovenes que son
mayores de edad que viven en la residencia y que cuentan con permiso para salir solos.

Respecto al derecho a la educacion, se plantea que por diversas razones hay nifos, nifias y
adolescentes que dejan el colegio y que posteriormente cuesta mucho retomarlo y que ya no es
lo mismo, dificultandose mucho terminar la educacion media, vulnerandose asi el “derecho a la
educacion”.

Finalmente, los entrevistados expresan que el mejor derecho seria “poder estar con la familia que
uno quiere, o al menos pasar algtn tiempo con la familia” y “no en una residencia”, especialmente
pasar muchos afios en una residencia. Se plantea que a veces Mejor Nifiez interviene en algunas
cosas que son conflictos internos de la familia y que a veces esos conflictos se pueden solucionar.

Precepcion de sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de sus derechos

Se identifica la falta de tutores y de TENS (Técnico en Enfermeria de Nivel Superior) como uno
de los grandes problemas de la residencia, porque ellos son los que facilitan los medicamentos
en los horarios correspondientes y saben lo que toma cada uno de los residentes, lo que se
considera importante para su salud mental.

Dentro del mismo tema de salud, se plantea la carencia de salud bucal adecuada después de los
14 afios, especialmente en el tema de la ortodoncia, es complejo ya que, segln los entrevistados,
en su residencia sélo hasta esa edad se financian los tratamientos, después tendrian que hacerlo
de manera privada.

Respecto al espacio, se plantea que especialmente el jardin o patio como lugar de esparcimiento,
en el caso de esta residencia especificamente, es insuficiente y muy pequefio. Se menciona en
particular el taller de huerta que era algo que ellos realizaban cuando vivian bajo el sistema
CREAD. Se plantea también, que bajo este sistema habia mucha mas oferta de talleres y
actividades de los que tienen hoy, y que hoy son muy pocos y voluntarios. Asi, las actividades
cotidianas se concentran en la mafiana, basicamente en ir al colegio, pero en la tarde hacen muy
poco o “nada”.

Serialan como anhelo la posibilidad de encontrarse con jévenes de otras residencias, para tener
la posibilidad de compartir con personas que estan en su misma situacion, si bien indican que
esto ha ocurrido, es muy ocasional.

Suefios y expectativas sobre el futuro

Los entrevistados identifican rapidamente las posibles actividades en las que se visualizan en el
futuro, en este caso “algo relacionado con la misica” ya que “yo soy bueno cantando reguetén”, o
bien “tener mi propio negocio de tatuador’ comenta el otro entrevistado. También se visualizan
como padres de familia y “ojala poder vivir tranquilos”.

Se sefiala que para poder lograr estas metas se necesita estudiar mucho y terminar la educacion
secundaria, trabajar y juntar dinero, pero también se requiere el apoyo de la familia “que me

acepten como soy”. Idealmente adultos cercanos que apoyen, “me ayuden a crecer”, “que me

inspiren”, “que me guien en cémo cantar y me corrijan mis letras de mis canciones”.
Sobre posibles preguntas, forma de devolucion y evaluacion de la entrevista

Se sugiere que para la encuesta se le pregunte a los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado,
del Estado, si les gusta donde estan viviendo, si les gustan las piezas, los bafios, las cosas de la
casa, si tienen algin problema, ;cémo se sienten?
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Para el proceso de devolucion de los resultados de la encuesta se sugiere que sea por escrito “los
videos nos aburre, nos da suefio”, “con una letra que se entienda y no muy largo™. Se sugiere que seria
bueno que el texto se entregara a cada residencia y que el director lo viera con los delegados para

asi buscar soluciones.

Respecto de la evaluacion de la entrevista se plante6 la necesidad de que fuera mas corta, con
menos preguntas y con mdsica, “porque con masica las ideas fluyen”.

Conocimiento de los derechos de nifos, nifias y adolescentes

Los entrevistados identifican los siguientes derechos: “a comer, a jugar, a estar con la familia, a
estar feliz, derecho a estar en paz, a vivir tranquilo, a la salud, a tomar los medicamentos, a tener un
pais”.

Se identifican como derechos que no se cumplen los siguientes: “derecho a estar en paz, a vivir
tranquilo”. No se obtienen ejemplos, ni tampoco se logran respuestas frente al jpor qué eso
ocurre?, ni tampoco a la pregunta acerca de qué tendria que pasar para que dichos derechos
volvieran al arbol de los derechos.

Precepcion de sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de sus derechos

Respecto a su vida cotidiana en la residencia los entrevistados manifiestan que durante la semana
se levantan temprano, se bafian con “agua calientita”, que toman desayuno y se van al colegio,
el participante no vidente comenta que él va a un colegio especial para no videntes y que ahi hay
un piano y que a él le gusta mucho tocar piano. En el colegio almuerzan y luego vuelven a la
residencia a jugar y a tomar once.

Se sefiala que en la residencia tienen deporte, una cama elastica donde jugar y taller de
tecnologia, pero en ambos casos se expresa que “se pasa mejor en colegio”, uno porque ahi puede
jugar a la pelota y el otro porque en el colegio puede tocar piano.

Se reconoce que antes les faltaba ropa, pero ahora esa necesidad esta cubierta, que seria bueno
tener un taller de ftbol, mas talleres de tecnologia y aprender a usar una consola, también que
les cuenten cuentos, aunque eso lo reciben a través de audiolibros y a uno de los entrevistados
le gusta mucho.

Suefos y expectativas sobre el futuro

Cuando se les pregunt6 a los entrevistados como se imaginaban cuando grandes, uno de ellos
manifiesto que queria “ser el mejor pianista” y el otro entrevistado “manejar un barco”. Ambos
estuvieron de acuerdo que para lograr eso en el futuro debian “estudiar y sacarse buenas notas” y
“trabajar duro”.

Frente a la pregunta de ;como creen ellos que podrian ayudarlos los adultos cercanos para
cumplir sus suefios? Ninguno de los entrevistados responde, se plantea que no saben.

Sobre posibles preguntas, forma de devolucién y evaluacién de la entrevista

Respecto al planteamiento ;qué le podriamos preguntar a otros nifios como ellos, o a sus
companieros de residencia? Los entrevistados manifiestan que “no sé”, “soy muy malo para hacer
preguntas”. Los entrevistados plantean que preferirian terminar y que para la proxima entrevista

seria bueno contar con instrumentos musicales y mas juguetes.
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Se hace una breve evaluacion de la entrevista con las acompafantes y se concluye que para el
rango etario de los entrevistados (10 a 14), seria mas apropiado actividades mas dinamicas, con
movimiento fisico, mas lidicas y con menos preguntas. También mas breves, porque la
capacidad de concentracion es menor en nifos de esta edad que estan tomando medicamentos,
0 que sus vivencias traumaticas estan mas presentes.

Conocimiento de los derechos de nifos, nifias y adolescentes

Las entrevistadas identifican los siguientes derechos: “A tener estabilidad, a la educacion, a opinar,
a vivir tranquilo, a la salud, a ser cuidados, a buen trato, a trabajar dignamente, a tener documentos
[se refiere a legales, como RUT], a recibir trato digno, a descansar, a ser escuchado, a vivir en un
entorno digno”.

Consideran que mas que nombrar los derechos que no se cumplen, es mas facil nombrar los que
si se cumplen. Y de esos derechos consideran que sélo se cumple lo basico: “la salud, educacién y
estabilidad de tener un techo, cama y agua”.

Se manifiesta que para que se cumplan los otros derechos habria que cambiar el sistema, o bien
se requeriria una intervencion profunda, con mas y mejores profesionales. Especificamente se
menciona poder contar con mas especialistas relacionados a la salud mental, “ya que todas

tomamos medicamentos”, “es complicado porque te mandan a la salud publica que es lenta”, “hay

desorden con las horas”, “a veces se pierden horas”, “porque hay desorden administrativo”, “o no te
dan la pastilla que corresponde”.

Se asocia la falta de salud mental a la imposibilidad de “vivir tranquilo, “de tener buen trato”, “a
descansar, a ser escuchado, a vivir en un entorno digno”. Se plantea que, en la residencia, con los
profesionales que trabajan en ella, “se consiguen mds cosas siendo agresivas y violentas que
portandose bien”, porque “los profesionales no saben coémo intervenir, no son buenos profesionales”,
“sélo actiian cuando estamos descompensadas”, o bien “nos juzgan” o “nos ignoran”.

Se sefala que existe permanente violencia entre pares, que incluye gritos, amenazas y/o golpes,
incluso adelante de los nifios y nifias pequenas, hijos e hijas de las residentes y que se vulnera el
derecho a vivir tranquilos. Se indica que sélo cuando van de visitas los magistrados, agendadas
con antelacion, la residencia esta presentable o funcionando como deberia.

Se comenta adicionalmente, que no hay igualdad al interior de la residencia ya que existen
diferencias en el trato, especialmente con el tema de los permisos de salida, por ejemplo, estos
no serian para todas igual, algunas tendrian mas permisos de salida que otras y no queda claro
por qué o en base a qué criterios. También se sugiere que, en algunas de estas salidas,
ocasionalmente algunas residentes conseguirian y consumirian drogas, pero no se sabe cémo, ni
de quién las conseguirian.

Se plantea que la residencia “no son sélo las cuatro paredes”, sino que es un espacio que esta
compuesto por “todes los que viven en él” y que en ocasiones “una sola persona puede desestabilizar
lavida en ella”, “una sola persona que puede tener temas de salud mental o droga” y que una persona
con esas caracteristicas “no deberia vivir ahi’, porque deberia ser tratada por “profesionales

competentes y con ética”.
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Percepcion de sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de sus derechos

Se manifiesta la necesidad de tener mas salidas y paseos, “de llevar a los nifios y nifias al parque a
una granja donde puedan jugar, con una palita, con tierra”, porque sus hijos si bien van al jardin, en
las tardes o fines de semanas necesitan salir, al igual que ellas y que “nos hagan actividades junto
a nuestros hijos”, por ejemplo “ya chiquillas la que recolecte mas gusanitos con su hijo, tiene un
premio, no sé cosas asi’.

Se plantea que la mayoria de los profesionales que van a trabajar a la residencia, no interactdan
con los que viven en la residencia, llegan a tomar desayuno, pero apenas saludan, “es un trato sin
afecto” cosa que también influye a los nifios y nifas pequerias que viven en la residencia. No es
el caso de los tios que las cuidan de forma mas directa y permanente, ellas reconocen que “esos
tios o tias, tienen turnos de cuatro dias seguidos, que incluyen las noches y que no tienen donde dormir”.

También se comenta que en la vida diaria les gustaria tener mas actividades y cursos, pero que
eso no es posible porque cuando los solicitan les dicen “que no hay dinero para esas cosas”.
Explican que entre 14:00 y 19:00 horas, los dias de semana no se cuenta con actividades o
talleres, y los que se llevan a cabo ocasionalmente, no les interesan, “si se supone que nos estan
preparando para tener una vida independiente, no nos pueden estar haciendo talleres de
manualidades o pintar mandalas, necesitamos talleres mds formativos y entretenidos” pero también
talleres que promuevan el desarrollo de habilidades parentales “que nos ayuden como mamas”.

Se sefiala que el lugar donde se ubica la residencia es muy alejado de los lugares que les son mas
familiares y que en el barrio los vecinos no las quieren, “nos tienen miedo, piensan que somos
violentas, ladronas o putas”.

Suenos y expectativas sobre el futuro

Dos de las entrevistadas plantean que en el futuro se imaginan teniendo su propio negocio, como
salon de belleza o actividades relacionadas con la estética corporal como “peluqueria, manicure o
cosas asi”, otra de las entrevistadas plantea que a ella le gustaria ser “médico forense” o técnica en
algo relacionado con eso.

Las entrevistadas que son extranjeras, manifiestan que, como primera cosa, para que cualquier
suefio o propdsito se cumpla necesitan tener papeles, cedula de identidad permanente y/o
residencia ya que se la piden en cualquier curso de especializacién o estudios superiores. “por
ejemplo yo queria estudiar un curso de colorimetria y me pidieron documentos y no pude hacerlo, a
pesar de tener buen promedio”. Plantean que se sienten desorientadas y solas respecto de como
solucionar este problema, ya que en ambos casos no cuentan con ningdn familiar en el pais que
las pueda ayudar.

Se reconoce que de cualquier manera hay que trabajar duro, estudiar mucho para que puedan
lograr en el futuro lo que se proponen “terminar mi cuarto medio como primera cosa” y proponerse
metas, “poniéndole emperio”.

Sobre posibles preguntas, forma de devolucion y evaluacion de la entrevista

Respecto al planteamiento jqué le podriamos preguntar a otras nifas como ellas, o a sus
companieras de residencia?, las entrevistadas sefialan: “;Cémo estdn viviendo?, ;cémo te tratan los
tios de la residencia?, ;como se tratan entre pares? ;como viven?, ;cémo te sientes?, si te escuchan, si
te sientes solaq, si te entienden, si eres feliz”. También cosas como: “si tienen agua caliente en los barfios,
0 cosas como esas”.
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La entrevista queda inconclusa respecto de cémo querrian ellas recibir la devolucion de la
informacion una vez aplicada a la encuesta, dado que las participantes se tienen que retirar
porque la hija de una de ellas tiene hora al doctor.

Conocimiento de los derechos de nifos, nifias y adolescentes

Las entrevistadas identifican los siguientes derechos: “a tener amor, respeto, igualdad, felicidad,
salud, igualdad, educacién, libertad de expresion, a ser protegidos, a educacién sexual, derecho a estar
triste, a poder elegir”. Y se identifican como derechos que no se cumplen los siguientes: “educacion,
igualdad, libertad de elegir, salud, respeto”.

Se plantea que hay jovenes en la residencia que no van al colegio y entonces no se cumple el
derecho a la educacion. Se sugiere que el motivo por el cual no asisten al colegio es porque “se
fugan, por problemas mentales o por drogas”, existiendo una incapacidad de los adultos a cargo
para controlar o contener esta situacion.

Las entrevistadas expresan que también se vulnera el derecho a la igualdad “porque hay tias que
tienen favoritismos” con algunas residentes y esto ademas genera celos y competencia entre
pares y peleas, especialmente cuando “hay tias que faltan porque estan con licencias”.

Se problematiza el derecho a poder elegir libremente a través del ejemplo de las comidas. Al
respecto las participantes reconocen que, si bien “la alimentacién saludable es un deber del Estado
ddrselas”, se deberia entender que ellas son adn “nifias” y que como tal les gusta comer otras
cosas y que “por ejemplo todas las veces que hay legumbres, estas se votan”. Se reconoce que, si
bien nadie las obliga a comer, tampoco pueden participar de las decisiones o en la elaboracién
de “las minutas” y que les gustaria poder elegir.

Se explicita la vulneracion del derecho a la salud, especificamente al derecho a la “salud mental”.
Se explica que antes en los CREAD habia psiquiatras y especialistas asociados a esas instituciones
pero que ahora en el sistema de residencias, ellas tenian que asistir a la salud pablica “que es muy
lenta y con largas listas de espera, cuando deberiamos ser prioridad”. Manifiestan que en muchas
ocasiones ellas han solicitado especialistas pero que les han dicho que no, “que ahora sus casos se
deben tratar en la salud publica”.

La vulneracion del “derecho a la salud mental” se asocia a la vulneracion a vivir en un entorno de
respecto y tranquilidad. Se reconoce que existe muy poco respeto entre pares que hay violencia
fisica y verbal entre las residentes, que “hay nifias que se portan super mal, que no esperan su turno
para hablar, que faltan el respeto o hablan a garabatos, a golpes y/o amenazas”. Se plantea eso si
que en “CREAD era aiin peor”. Se insiste que esta violencia es principalmente entre pares, pero
que también hay ocasiones en que las nifias han “maltratado a las tias”, incluso situaciones en

donde “alguna nifa le ha pegado a la tia”, y que eso es mas comin de lo que se piensa.

Se sefiala que la violencia ocurre principalmente porque hay muchos traumas entre las
residentes, por “las situaciones vividas”, pero también porque existe el consumo de drogas,
“porque hay nifas que no se pueden controlar y se escapan para obtenerlas afuera”, “cuando van al
colegio por ejemplo” o incluso se han dado situaciones “de escape por ventanas y luego regresan” y

si se les prohibe salir “hacen show, rompen las cosas, o cosas asi”.

Se expresa que las nifias que consumen drogas y no pueden evitar hacerlo, no deberian estar en
esas residencias, “porque no pueden parar y necesitan otro tipo de ayuda”, en un lugar “donde de
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verdad las ayuden, con psicologos o especialistas, porque sobre todo estas nifias no pueden respetar,
no respetan y se ponen violentas”.

Percepcion de sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de sus derechos

Respecto de la vida cotidiana en la residencia, se expresa que existen horas de levantarse
diferidas, dependiendo si van o no al colegio, y también al tipo de colegio, “si por ejemplo es dos
por uno o en colegio en la noche”. El caso de las entrevistadas, las dos van al colegio y se levantan
a las 6:00, se bafan, desayunan y salen de la casa a las 7:30 y van al colegio. Las salidas del
colegio también son diferidas, hay algunas que salen a las 13:00 y otras a las 16:00.

Las entrevistadas expresan que en el colegio tampoco se cumple el respeto por los derechos, “no
hay respeto, hay mucho bullying”, provocado entre otras cosas por la falta de comprension y
tolerancia con los nifios y nifias diferentes. Plantean que tampoco se cumple el derecho a la
libertad de expresion y participacion.

Se menciona que hace falta educacion sexual, desde dos aspectos, uno en relacion a la
prevencion y cuidado, pero también respecto a orientacion y ayuda “a los nifies que estan
explorando su identidad” de género y/o sexual y/o se identifican con diferencias o disidencias.

Se plantea que dentro de la residencia tienen mucho tiempo libre y “se pasa el dia”. Se manifiesta
que a veces hay talleres, pero en general no les interesan mucho. Se sugiere que estarian
interesadas en talleres relacionados con “la belleza, manicure, peinados cortes de pelo, maquillaje,
estética” porque es lo que mayoritariamente les interesa y porque hay algunas que en el futuro
se quieren dedicar o especializar en ello.

Los fines de semana a veces hay actividades, talleres o se sale, pero sélo a veces. También algunas
tienen en ocasiones permiso para ver a su familia, sin embargo, se plantea que falta mayor
regularidad. También se manifiesta que seria muy bueno poder juntarse con jovenes de otras
residencias y “poder conversar”.

Se manifiesta que “los circulos” son instancias donde mas pueden expresar sus opiniones, donde
se juntan todas las residentes y las y los tios que trabajan en ella, especialmente cuando “hay
problemas, o se quiere comunicar una noticia, o hay que hablar de algo importante”. Si bien son
instancias muy valoradas, se plantea que siempre y cuando “estds se den en un clima respetuoso”,
porque “a veces también puede ser estresante” ya que se presentan situaciones de conflicto.

Se sefiala que de tiempo en tiempo hay muchas y muchos tios con licencia y que falta personal
para remplazarlos, los que “a veces genera muchos problemas”.

Suefos y expectativas sobre el futuro

Las entrevistadas manifiestan que en el futuro les gustaria mucho ir a vivir juntas, bajo el sistema
de “casas compartidas”, que son espacios que provee el Estado a jovenes que viven en
residencias, pero que han cumplido su mayoria de edad. En estos espacios pueden vivir de a dos,
mientras estén estudiando y trabajando, esto hasta los 24 afios. Para las entrevistadas “seria muy
bueno que hubiera mads de estas casas, para asi ser mas independientes”. Para conseguir este
proposito, las participantes sefialan que hay que “estudiar mucho, sacarse buenas notas y portarse
bien en la residencia”, para asi llegar a acceder a tener un departamento compartido.

Plantean que seria de mucha utilidad seguir contando con un abogado hasta un par de afos
después de la mayoria de edad, “al menos por un afio mas” para asi “contar con un adulto que me
guie en las cosas de tramites”, que “nos ensefie de actividades de la vida cotidiana que hace un adulto”,
“que nos ensefie a ser independientes”.
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Las participantes sefialan que paralelamente a las actividades que quieren desarrollar en el futuro,
también querrian poder ayudar a “otres chiques que estan comenzando con sus procesos de vivir en
residencias”.

Sobre posibles preguntas, forma de devolucion y evaluacion de la entrevista

Frente a qué preguntar en el instrumento en construccion, a nifos, nifias y adolescentes como
ellas, se sugiere lo siguiente: “;Qué necesitan en la residencia?, por ejemplo, si necesitamos ropa,
preguntar por las cosas materiales”. Pero también “;Cémo se sienten?, si son escuchados, si les da
miedo expresarse (porque hay algunos a los que les da miedo). Si tienen salud mental, si estan
conforme con ella ;Cudl ha sido su experiencia con la salud padblica? ;Cémo son tratados en las
residencias? ;Como se sienten tratados por los tios? ;Como es el ambiente?”

Las entrevistadas manifiestan que les gustaria que cuando se les pregunte a los nifios, nifias y

adolescentes, estas cosas “se les considere, se les escuche”, “que se hagan cargo de sus respuestas”,

que “algo pase”, “que tenga un efecto”.

Respecto de la devolucién de la informacion que se recabe con el instrumento a aplicar en las
residencias, las participantes sefialan “que seria lindo que se hiciera con nifios y nifas de otras
residencias”. Manifiestan que ellas pensaron que habria mas participantes en esta presente
actividad, que eso habria sido bueno.

Conocimiento de los derechos de nifos, nifias y adolescentes

Las entrevistadas identifican los siguientes derechos: “a estudiar, a ser protegido, a salir, a tener
amigos, a conocer personas, a conocer lugares, divertirse, disfrutar, jugar, a la libertad, a la salud, a ser
feliz, a estar tranquilo, a la privacidad”.

Se comenta que tener amigos es importante pero que hay que tener cuidado con qué tipo de
amigos uno se junta, porque hay amigos que “te entran en la droga”, que te instan a “hacer cosas
malas”, “a robar’, amigos que “te meten en problemas”, por ello hay que tener cuidado y elegir bien
a los amigos. Se les pregunta a las entrevistadas si habria que considerar amigas a estas personas,
se concluye que en rigor no, pero que es un tema “complicado”, que “habria entonces que ver lo

que cada una considera amigos”.

Se comenta que el derecho a estar tranquilo/a no se cumple porque en la residencia hay muchas
peleas, que la mayoria de las veces son entre pares. Esto se asocia también en que a veces hay
muchas tias con licencia y poco personal que las cuide. Las peleas surgen porque entre ellas hay

“falta de carifio, mucha pena, mucha rabia, por las cosas que han vivido”, “situaciones de trauma” que
estan sin resolver, “problemas de salud mental”, “por ejemplo el otro dia cuando la XXX queria comer
un pan y la tia le dijo que no podia comer tanto porque le hacia mal y entonces tomé un cuchillo y se

queria matar, y hacia el medio show y les pegaba a otras comparieras”.

Se sugiere también que en ocasiones cuando los tios intervienen en las peleas, a mas de alguno
les ha llegado un golpe y que entonces también piden licencia, “ahora hay muchos tios con
licencia”. Especialmente faltan tutoras/es. Se plantea que otro tipo de conflictos también surgen
porque hay celos entre ellas, a partir de la relacion con sus tutores y tutoras, especialmente
cuando hay licencias de por medio y una de las nifas pierde al adulto con el que tenia un vinculo
especial. No se llega a consenso sobre si es mejor que hubiese mas tutores, personal mas estable,
o bien ambas cosas.
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Se comenta que el derecho a la libertad tampoco se cumple “porque no nos dejan salir”, “es decir,
podemos salir, pero acompariadas con alguien”, se reconoce que esto también ocurre “porque no
hay confianza ya que a veces nos arrancamos”, “nos vamos a lo malo” “con esos amigos que no son
tan amigos”, “entonces no tenemos la confianza para que nos dejen salir’. Se menciona que “por
ejemplo si uno no va al colegio, no cumple, no hace su pieza, no se bafa, nada”, no habria un motivo
para que las dejaran salir, “porque no habria confianza”.

Percepcion de sus condiciones de vida y ejercicio efectivo de sus derechos

Las participantes manifiestan que tienen horarios diferidos para levantarse, dependiendo de si
van al colegio o no. Explicitan que en la residencia hay nifias que hace mas de tres meses que no
quieren ir al colegio, como es el caso de una de las entrevistadas, que comenta que ella se siente
incomoda en el colegio, que no le gusta ir, “me dan crisis”, “no me gusta la gente”, pero que no sabe
el motivo. La otra participante comenta que a ella si le gusta mucho ir al colegio pero que no tiene

amigos, que todos son mas grandes que ella porque esta haciendo “dos por uno”.

Plantean que no siempre les gusta la comida que les dan, “especialmente cuando hay legumbres”
y que no saben lo que hay hasta que se sientan a la mesa, que seria bueno poder elegir lo que se
come, aunque se reconoce que, si fuera por ellas, siempre elegiriamos “papas fritas”.

Se comenta que cuando no se esta en el colegio, se esta en la residencia “durmiendo, fumando,
conversando, viendo tele”. Una de las entrevistadas comenta que ella va a talleres y actividades,
pero fuera de la residencia “los martes voy a boxeo y los viernes al taller de zumba”, cuando hay
alguien que la puede llevar y cuando “hay plata en la bip”.

Ambas participantes plantean que seria “lindo tener talleres con gente de otras residencias, porque
no conocemos a nadie”, que seria bueno tener amigos de otras residencias para poder jugar,
socializar y compartir. Se reconoce que “antes habia actividades con otras residencias en el Parque
[...], pero eso se acabo porque no hay plata para cargar la bip, porque somos muchas”.

Se reconoce que les gustaria tener acceso a internet, que, si bien pueden conseguirlo, esto ocurre
porque “nos la comparten los tios” de sus celulares. También manifiestan que les gustaria tener
computadores, que el (nico que tienen esta malo y que les gustaria tener talleres de
manualidades y de futbol. Se reitera la necesidad de tener contacto con “gente de otras
residencias”.

Suefios y expectativas sobre el futuro

Ambas entrevistadas plantean que se imaginan en el futuro con hijos y familia “me imagino
almorzando con mi familia”, “me imagino con un hijo” “con mi familia sofiando”. También
trabajando, una de las entrevistadas “como educadora de parvulo y haciendo ceramica”, la otra
siendo “duefa de una peluqueria, porque soy buena para peinar, las peino a todas en la casa, les
pongo extensiones” y también “me imagino cocinando porque se cocinar comida haitiana,
dominicana y chilena”.

Ambas entrevistadas coinciden en que para poder realizar sus suefios tienen que “estudiar y
sacarse buenas notas "

tener metas y cumplirlas”, “ir de a poquito a poquito”. También se sefiala que
“hay que cambiar de actitud”, por un lado “ser bueno con los demds”, pero por otro “ser mds segura
de uno mismo” para saber defenderse. Una de las entrevistadas plantea que esta optimista porque
“una de las tias me dijo que yo me podia quedar en la residencia hasta los 24 afios”, entonces “todavia
puedo aprender muchas cosas, consejos para el futuro”.


https://docs.google.com/document/d/1fbGmM72gyOIYHOyD9cDNiTCek-eNyV66/edit#heading=h.37m2jsg
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Sobre posibles preguntas, forma de devolucién y evaluacion de la entrevista

Frente a que preguntar en el instrumento en construccion, a nifos, nifias y adolescentes como
ellas, se sugiere que se pregunte: ;Qué necesitan? Si necesitan apoyo emocional, si necesitan
psicélogo, psiquiatra, si quieren mas actividades, mas talleres jde qué tipo? Si necesitan salir, si
necesitan despejarse, si necesitan libertad.

Respecto de la devolucion de la informacion que se recabe con el instrumento, las participantes
sefialan que les gustaria que fuera por escrito, en un texto de facil lectura, una especie de librito
pequefio y también en un encuentro con otras personas que viven en residencias. Finalmente
sefialan que la presente actividad habria sido mejor con mas participantes, especialmente de
otras residencias.

De acuerdo a lo recabado en las 5 entrevistas realizadas se puede concluir lo siguiente:
A nivel de observacién

e Un déficit profundo en la escolaridad de los y las participantes, con mucho desfase
respecto de la edad y el grado de escolaridad que se deberia estar cursando.

e Medicacion psiquiatrica en todos los participantes, pero no necesariamente con
seguimiento de los respectivos tratamientos.

e Alta participacion de adolescentes extranjeras, de Venezuela, Per( y Haiti.

¢ Muchas frases de autopercepcion negativa, especialmente al comienzo de las entrevistas:
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“tengo fea letra”, “me da vergiienza escribir’, “me da vergiienza decir algo”, “no sé”, “no sé

hacer preguntas”, “no sé dibujar”.

e Enla mayoria de los casos alto nivel de compromiso en la actividad, a pesar de las frases
de auto percepcion negativa.

A nivel de tematicas que surgieron transversalmente en la mayor parte de las entrevistas, se
pueden mencionar:

e Agresion y violencia con los pares (desde malos tratos, groserias, amenazas, bullying,
especialmente a los que tienen alguna diferencia).

e En ocasiones, agresiones a tios por parte de los nifios, nifas y adolescentes, en contexto
de intervenir en peleas entre ellos y/o contencion frente a desajustes.

¢ Salud mental como un derecho, una urgencia y prioridad, ademas de relacionarla como
una de las causas mas importantes de la violencia o los malos tratos entre pares.

e Mucha rotaciéon de personal y cuidadores, o directamente falta de personal y falta de
remplazos cuando hay muchas licencias entre los adultos que trabajan en las residencias.

e Carencia de actividades o adultos que los ayuden en su camino hacia la adultez.

e Se reconoce la educaciéon como un posible camino para cumplir sus metas, pero en
termino de rendimiento y notas.

e Falta de actividades y talleres que les interesen y que los preparen para el futuro.
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e Manifestacion del deseo de contactarse con nifios, nifias y adolescentes de otras
residencias, para entablar amistad y compartir experiencias.

Respecto de las posibles preguntas a incorporar en el instrumento, en lajError! No se encuentra e
l origen de la referencia. se indica lo siguiente:

Tabla 29. Sugerencias de preguntas

Areas Preguntas

Si les gusta donde estan viviendo, si les gustan las piezas, los barios, las cosas

Condiciones materiales L -
de la casa. Si tienen agua caliente o ropa.

Si tienen algin problema, si son escuchados, si tienen salud mental, si estan
conforme con ella ¢Cual ha sido su experiencia con la salud pablica? ;Si
quieren mas actividades? ;De qué tipo? Si necesitan salir o despejarse, si
necesitan libertad. Si les gusta el ambiente. ;Como viven?

Condiciones subjetivas

¢Como se sienten? si te escuchan, si les da miedo expresarse, si se sienten
Condiciones emocionales solos o solas, si te entienden, si eres feliz. Si necesitan apoyo emocional, si
necesitan psicélogo o psiquiatra.

¢{Como se tratan entre pares? ;Como te tratan los tios de la residencia?

Vinculos , . .
¢{Cémo te tratan en la residencia?

Fuente: Elaboracién propia
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Esta seccion sintetiza el desarrollo del encuentro realizado en dependencias de la Defensoria de
la Niflez, con 5 de los 10 nifos, nifas y adolescentes que fueron entrevistados en la etapa 1de la
metodologia cualitativa aplicada en el presente estudio. Cabe recordar que, en esa primera
instancia, la participacion activa y voluntaria de estos nifios, nifias y adolescentes fue muy valiosa,
ya que permitié recoger sus opiniones, e incorporar sus puntos de vistas en la elaboracion del
instrumento que se aplico en residencias a nivel nacional.

Esta segunda parte de la metodologia cualitativa aplicada, tuvo como objetivo informar de
manera participativa los resultados preliminares del estudio, de forma que los nifos, nifas y
adolescentes pudieran conocerlos y emitir opiniones y sugerencias que se abordaron e
incorporaron en el analisis de los resultados.

La actividad consistié6 en un encuentro en conjunto con los nifios, nifias y adolescentes que
colaboraron en la etapa 1, y que se llevé a cabo en dependencias de la Defensoria de la Nifiez (ver
Tabla 30).

Tabla 30. Resumen caracterizacion de los nifios, nifas y adolescentes invitados al encuentro

Instituciones Invitadas Comuna N° de nifios, nifias y Rango etario Sexo
adolescentes invitados
RFA Residencia A Comuna 6 3 14a17 Masculino
RFAT Residencia B Comuna 6 2 10a13 Masculino
RFA Residencia C Comuna7 3 14a17 Femenino
RFA Residencia D Comuna 8 2 14a17 Femenino
RFA Residencia E Comuna 9 1 14a17 Femenino

Fuente: Elaboracion propia
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En la practica el encuentro se realizdé con 5 nifios, nifias y adolescentes (por diversas razones
algunos de los participantes no pudieron asistir). A los nifios, nifas y adolescentes se les fue a
buscar en auto a sus respectivas residencias y en la mayoria de los casos llegaron con sus
respectivos acompanantes, a las dependencias de la Defensoria de la Nifiez.

La actividad comenzé puntual con dos dinamicas ladicas, que tenian como objetivo que los
participantes se presentaran y se conocieran entre si y distender el ambiente. En esta parte del
encuentro se trabajo con los cinco jovenes, mas la facilitadora miembro del equipo consultor y
una invitada —profesora de teatro— que liderd las actividades. Al finalizar esta parte, se motivo a
pasar a dos miembros del equipo consultor y a la representante de la Defensoria de la Nifiez para
proceder con la presentacion de los resultados (ver Anexo 2 con el Power Point de la actividad).

La presentacion comenzé agradeciendo a los/as jovenes su valiosa colaboracion y se les
comunico el objetivo del encuentro. Se les transmitié que con la informacion que ellos habian
proporcionado en las entrevistas, se habia ajustado la encuesta aplicada a nivel nacional y que lo
que se estaba por presentar eran algunos resultados parciales obtenidos.

Se les coment6 que para la elaboracion de la encuesta se puso énfasis en las reflexiones y temas
planteados en las entrevistas. Cabe recordar que los temas que mas se repitieron en todas las
entrevistas fueron:

e Violencia entre pares

¢ Salud mental como una urgencia

e Mucha rotacion de personal y cuidadores

e Falta de actividades que orienten a la vida adulta

¢ Falta de contacto entre jovenes de otras residencias

La exposicion presentada no contempld informacion numérica o porcentual, dado que en esta
etapa del desarrollo del proyecto no se contaba con la decodificacion completa de las encuestas,
por lo tanto, sélo se hablé de tendencias, usando, por ejemplo, frases como “un ndmero

considerable de nifos, nifias y adolescentes contestd..”, “un ndmero no menor..", “una
mayoria...” etc.

En los contenidos de lo expuesto se les explic a los/as asistentes que la encuesta se aplico en
135 residencias a lo largo de todo Chile y que se encuest6 a 650 nifios, nifias y adolescentes de
entre 11 y 17 afos, algunos de ellos extranjeros. También se les sefialdé que comparativamente
hubo mas participacion y entusiasmo por contestar la encuesta en regiones que en la Region
Metropolitana.

Respecto de los contenidos mas especificos que se compartié con los asistentes, se
seleccionaron cinco preguntas de la encuesta, cuyos resultados tenian tendencias mas claras al
momento de realizar el encuentro. Las dos primeras si bien no estaban relacionadas
directamente con la informacién levantada en la etapa 1 de la metodologia cualitativa aplicada,
si mostraba una tendencia preocupante en relacién a derechos basicos que deberian ser
garantizados a nifios, nifas y adolescentes, especialmente para aquellos cuyo tutor pasa a ser el
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Estado. Esas preguntas fueron la 13 y 13b ;Algin abogado o similar te explico por qué estas
viviendo aqui? jEntendiste la explicacion? y la 22a ;Qué tan de acuerdo estas con la frase
“Cuando doy mi opinién los adultos me escuchan y toman en cuenta mi opinion”?

La tercera pregunta que se selecciond fue la 25, ;Qué taller/deporte/actividad te gusta o gustaria
realizar dentro o fuera del hogar o residencia? Esta pregunta se escogié porque si bien no hubo
consenso en las entrevistas, respecto qué talleres preferian, en la conversaciéon si ocupd un
tiempo considerable hablar de este tema y fue también algo agradable para ellos.

Finalmente, se dio a conocer los resultados parciales de la pregunta 29a “Qué tan de acuerdo
estas con la frase: En el hogar mis comparieros me tratan bien” y de la pregunta 39 de respuesta
abierta “Si ta fueras director/a del hogar/residencia ;Qué cambios te gustaria hacer?”, ambas
preguntas abordaron en sus respuestas de manera muy directa las tematicas que surgieron en las
entrevistas.

La exposicion se cerrd con una invitacion a trabajar en grupo respecto a lo expuesto, proponiendo
las siguientes preguntas facilitadoras y provocadoras de la conversacion:

{Qué les ha parecido lo que se expuso y/o que se haga este estudio?

e ;Qué les ha parecido a ustedes ser parte de este estudio?

e ;Qué les parece los resultados que se estan obteniendo?

e Cuando los resultados estén listos, ;como les gustaria que se los hiciéramos llegar?
e Sise vuelve a hacer esto en el futuro: Que sugerencias nos harian.

Los nifos, nifas y adolescentes decidieron que, preferian trabajar todos juntos, en conjunto con
los adultos presentes, por lo que se procedié de esa manera. La dinamica de trabajar pregunta
por pregunta no se dio necesariamente en ese orden, ni se respondieron todas las preguntas, ni
en la misma profundidad, los jovenes ahondaron en ciertos temas mas que en otros, de acuerdo
a su propia experiencia y necesidades de expresion.

Al concluir el trabajo en conjunto y para finalizar la actividad, ellas y ellos compartieron un
desayuno y posteriormente se les llevé nuevamente a sus respectivas residencias.

Respecto de los resultados preliminares recogidos por el instrumento aplicado a nivel nacional y
entregados de manera parcial a los jovenes asistentes, se plantea que la encuesta es algo positivo,
ya que recoge la opinién de los nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias y eso se
considera valioso, porque “no todos van a estar conformes”, “porque es bueno que tomen en cuenta
la opinién de nosotros, que vivimos en residencia” y porque “aunque sea muy buena la residencia,
siempre habra algo que moleste”. Se percibe que hacer este tipo de levantamientos de informacion
podria servir para mejorar la vida en estos espacios, resolver problemas puntuales, “cambiar las

cosas”.

Sin embargo, en relacion a la falta de participacion de nifios, nifias y adolescente en la Region
Metropolitana, los jovenes invitados, expresaron que podia ser por falta de expectativas u
optimismo respecto al uso practico de la informacion recabada, “no sé, por ejemplo, algunos

pueden pensar que todo eso es en vano”, “que nada va a cambiar”, “porque se pueden preguntar: por
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qué ahora si, si hace tanto tiempo que estamos asi” o bien pensar “que el sistema no va a cambiar”
“si crees cosas asi, entonces no participas”.

Se les plante6 a los jovenes que efectivamente los cambios son lentos, pero que ocurren a pesar
de que no se perciban, con tanta claridad. Este planteamiento gatillé que ellos y ellas compararan
su experiencia de vivir en instituciones CREAD y las residencias de Mejor Nifiez, ya que la mayoria
de ellos ha experimentado esta transicion y asi lo manifestaron “a uno igual como que le gusta el
cambio, porque por ejemplo el CREAD era como un psiquidtrico, en donde todas las nifias teniamos
que estar en una sola pieza y con camas como camarote, ahora es diferente porque ahora por ejemplo
compartimos pieza con una companera, una pieza grande, los bafos son diferentes”, “en los CREAD
habia muchas mas peleas, ahora como que se controlan un poco mds”. Se manifiesta que,
sopesando ambos sistemas, se vive mejor en las residencias, sin embargo, en los CREAD habia
muchos mas talleres “sobre todo deportivos” y eso se extrafia.

También se sugiere que en los CREAD se aprendian muchos habitos, de alguna manera el hecho
de ser masivos, obligaba a todos a incorporarse a un régimen ya establecido dentro de la
institucion, en cambio en las residencias llegan nifios, nifas y/o adolescentes a los que “les cuesta

adaptarse a los habitos, o entenderlos” y “los tios y tias deben estar recordandoselo”, “algunos se
descompensan cuando les piden que hagan su cama u ordenen”.

Aligual que en las entrevistas y de manera espontanea vuelve a surgir el tema de la violencia en
la convivencia dentro de la residencia. Se sugiere que en ocasiones son uno o dos nifios, nifias y
adolescentes los que pueden lograr trastornar todo el ambiente de la residencia. Y que si bien en
la mayoria de los casos, estos residentes tienen problemas de salud mental o drogas, pueden ser
tan violentos y disruptivos que sus acciones afectan negativamente a todos, incluyendo al
personal adulto que esta a cargo. Se plantea que en muchas ocasiones estos eventos terminan
con la presencia de personal de la fuerza publica, especialmente en casos con jévenes que han
recientemente cumplido su mayoria de edad y aln se encuentran alojando en la residencia.

Existe consenso en que hay nifios, nifias y adolescentes que “deberian estar en otro lugar” en
donde “se puedan rehabilitar” o “en donde se puedan tratar los problemas mentales”, donde puedan
contar con la asistencia que necesitan, dado que en el sistema de salud actual “a veces se demoran
tanto para que las vean” o no existen lugares y/o profesionales que puedan atenderlos. Se
reconoce que los nifos, nifias y adolescentes que estan en residencia es porque tienen problemas
y precisan un espacio donde estar, pero que entre ellos también hay algunos que requieren con
urgencia estar en lugares especializados, donde se puedan “rehabilitar” o se les pueda contener
de manera mas adecuada. Respecto del uso farmacolégico asociado a la salud mental, se sugiere
que no existe la capacidad de seguimiento o continuidad en la mantencién regular de dichos
tratamientos.

Se comenta el tema de la rotacion del personal que trabaja en las residencias, se hace alusion a
que en muchas ocasiones ellos son agredidos fisicamente por nifios, nifias y adolescentes
residentes en estado de descompensacion. Por estos motivos es usual encontrar personal con
licencias, que en ocasiones duran mas de un mes. Esta situacion “nos deja con menos tutores” que
no son reemplazados y por consiguiente se suspenden muchas actividades que estaban
planificadas.

En varios momentos de la conversacion surge el tema de la alimentacion, enfocado desde
distintos puntos de vista, primero como una queja al tipo de alimentos que se les ofrece, a la poca
variedad y a la poca participacion de ellos en la eleccion y/o elaboracion de los mismos. Pero
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también asociado a la obesidad que ellos observan en sus companeros y comparieras de
residencia, obesidad que a su vez identifican con problemas de ansiedad y salud mental.

Respecto de la preparacion para la vida futura se manifiesta la inquietud y la angustia que provoca
el hecho de que a medida que pasa el tiempo y se acerca la mayoria de edad, no saben bien qué
sucedera con ellos, “por ejemplo a veces una no quiere estudiar y entonces surge ese temor de como
que cuando cumpla la mayoria de edad el sistema no los ayude”, por eso se plantea que es necesario
incorporar mas preparacion para la vida adulta “y tener herramientas”. Se sugiere que en las
residencias “se les hace todo” impidiéndoles aprender a cocinar o a hacer el aseo, porque “en la
casa, en la residencia, nos hacen la limpieza, nos cocinan y los domingos por ejemplo no tenemos nada
que hacer”, “yo creo que deberian dejarnos hacer mds cosas, aunque fuera una vez a la semana”. Esta
situacion de que les hagan el aseo incluso los fines de semana, se vuelve a comparar con lo vivido
en los CREADS en donde si tenian que hacer aseo incluso el de los bafios, cuestion que se valora
como actividades que crean habitos que preparan para la vida independiente. En los CREADS
“todos haciamos aseo y todos apoyabamos en algo”. En cambio, se percibe que “cuando nos
estabamos ya acostumbrando a hacer el aseo propio, en las residencias en vez de estar avanzando en
esto, retrocedimos en este aspecto”.

Para otros, el problema de dejar la residencia se aborda desde una dimension mas existencial,
especialmente en el caso de jévenes que no cuentan con familiares o amigos fuera de la
residencia y que se sienten muy vulnerables “hay nifias que sufren de ansiedad y crisis de pdnico
cuando cumplen la mayoria de edad, y yo sé que voy a ser una de ellas...porque da miedo estar sola,
hacer las cosas sola, vivir sola, trabajar”. También se expone el caso de algunos jovenes que estan
en residencia porque fueron dafiados de alguna manera por adultos que “los estdn esperando
afuera”, a esos jovenes “obviamente les va a dar miedo y panico salir afuera, porque ya nadie las va
a poder proteger y les va a tocar enfrentar la vida solas”. Frente a este problema se esta consciente
de que hay que seguir adelante con la vida, pero se manifiesta la necesidad de recibir ayuda para
superar esos miedos.

Frente a la pregunta de jcomo les gustaria recibir los resultados de la encuesta?, surgen varias
propuestas, una es que se comunique los resultados a los “delegados” de cada residencia, para
que ellos sean los que les traspasen la informacion a los comparieros. Otra que generé mas
consenso es aprovechar “los circulos”, que son instancias de participacion colectiva donde se
relnen tanto los jévenes, cuidadores y profesionales que trabajan en una misma residencia, para
compartir informacion o resolver conflictos. Se sugiere que desde ese espacio se informe a todos
juntos de los resultados de la encuesta. En ambos casos se solicita que la informacion a comunicar
venga en formato audiovisual.

A propésito de que se considera mejor que la informacion llegue directamente a los jévenes y no
s6lo a los directores de las distintas residencias. Se menciona como argumento, que entre un
director y otro hay muchas diferencias en el trato con los nifios, nifas y adolescentes que habitan
una residencia, de acuerdo a los jovenes esto se observa especialmente cuando hay un director
suplente. En cierto sentido los o las directoras marcan una impronta en la forma de relacionarse,
siendo percibidos unos mas cercanos y dedicados que otros, y por ello unos mas confiables que
otros.
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Entre las tematicas a destacar en esta segunda instancia de encuentro con los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes colaboradores se subrayan con mucha claridad tres tematicas que es
necesario relevar, ya que se relacionan directamente con el objetivo de “Identificar las
inquietudes de nifios, nifas y adolescentes de su presente, respecto de las politicas pablicas que
les impactan y las instituciones con las que se relacionan”.

Un primer tema que surge de manera espontanea, son las diferencias que ellos advirtieron entre
la experiencia de vivir en el sistema de Centros de Reparacion Especializado de Administracion
Directa (CREAD) y las actuales Residencia Familiar de Administraciéon Directa AADD (RFA).
Desde una valoracion negativa, los jovenes evaluaron a los CREAD como espacios masivos,
con habitaciones y espacios colectivos impersonales, y en donde en general habia mas
violencia entre pares, cosa que, si bien se mantiene en las actuales residencias, tiene un caracter
mas subijetivo. Informacion consistente con lo expresado en el Informe Anual de la Defensoria
de la Nifiez 2021.

Sin embargo, también se rescataron elementos positivos que ellos desearian recuperar de los
CREAD, por ejemplo, la amplia oferta de talleres con los que se contaba dentro de estos
espacios, especialmente los talleres deportivos, cuestion que hoy es muy escasa. En este
mismo sentido, en una de las entrevistas de la etapa 1de la metodologia cualitativa aplicada, pero
muy relacionada con el tema de la salud mental que volvié a surgir en la presente instancia, se
valoraba el hecho de que en los CREAD se contaba con personal especializado en salud mental,
especificamente dedicado a los nifios, nifias y adolescentes del centro. En cambio, la realidad
del tratamiento de la salud mental en las residencias, es la lentitud del sistema puablico al cual se
debe acudir como cualquier persona que no tiene sistema privado de salud. Otro aspecto no
menor que se mencioné como valioso de los CREAD, es que en algin sentido desarrollaban
habilidades que les servian para el futuro, toda vez que tenian que asumir responsabilidades
dentro de los centros, como por ejemplo turnos para la limpieza y labores domésticas, que en
las residencias se perdieron ya que se dejan a la voluntad de los residentes.

Como se observa en la sintesis de contenidos, un segundo tema que se profundizé con
insistencia y que ya habia surgido en las entrevistas, fue el de la salud mental, muy asociado al
consumo de drogas y a la necesidad de contar con recintos especializados de rehabilitacion
donde nifos, nifias y adolescentes que sufren esta problematica puedan ser contenidos,
atendidos y tratados médica y psicolégicamente con propiedad.

Y una dltima problematica que se desarrolld en profundidad fue la carencia de apoyo y
acompanamiento del transito hacia la vida adulta, dejando en evidencia desorientacion,
ansiedad, sentimientos de vulnerabilidad y miedo. Si bien en este punto hay consenso y claridad
respecto del problema, esto no va acomparado de una solicitud o demanda coherente respecto
de la forma que se podria brindar ese apoyo.

Finalmente, se observa que los jovenes participantes no abordaron directamente todas las
preguntas que estaban planteadas para el trabajo a desarrollar en este encuentro, sin embargo,
no tuvieron problema en poner sobre la mesa los temas que a ellos les parecian mas relevantes
y urgentes, se concluye que para ellos fue una positiva y anhelada instancia de encuentro.
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El terreno de aplicacion de la encuesta a nivel nacional, con el cuestionario definitivo, se
implementé desde el dia 22 de agosto hasta el 9 de noviembre del 2022. El instrumento fue
aplicado por 15 encuestadores/as provenientes de 10 regiones del pais, lo que indicé que en varias
ocasiones (al menos 40 visitas) se realizaran viajes interurbanos y/o interregionales.*

En total, en el estudio se visitaron 135 residencias a nivel nacional (en 16 regiones) y se aplicaron
656 encuestas, de la cuales resultaron completamente validas 647. Las 9 encuestas que no
fueron incluidas en la base final no se validaron debido a que se aplicaron a nifos, nifias y
adolescentes bajo o muy sobre el rango etario, y también a nifios, nifias y adolescentes cuyas
respuestas fueron incoherentes, o bien, estaban incompletas.

De las 656 encuestas aplicadas, 374 corresponden a nifos, nifias y adolescentes seleccionados
aleatoriamente mediante el mecanismo de sorteo, 164 corresponden a reemplazos*° y 118 a
encuestas adicionales”', tal como se presenta en la Tabla 31.

Tabla 31. Nimero de encuestas, seleccionados, reemplazos, descarte y adicionales

Categoria Encuestas Aplicadas

Encuestas Totales (E) 656
Seleccionados 374
Reemplazos (R) 164
Adicionales 18
Descarte 0]

Tasa de reemplazo (R/E) 25%

Fuente: Elaboracion propia

Para poder dimensionar el nivel de cooperacion de los nifios, nifias y adolescentes, se debid
considerar la cantidad de muestra establecida en el inicio del proyecto, la que se determiné en
base a una cantidad estimada nifios, nifas y adolescentes, que podria diferir de la cantidad actual
de residentes. Estos valores se presentan en la Tabla 32, en donde la Cantidad de nifios, nifas y
adolescentes Actual es el nimero de residentes segiin los consentimientos informados recibidos
y la Cantidad nifios, nifas y adolescentes Inicial es el nimero de residentes utilizado para establecer
la muestra.
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Tabla 32. Tasa de cooperacion y de respuesta; muestra actual y muestra inicial

Categoria Datos
Encuestas Realizadas (E) 656
Cantidad NNA Actual (A) 1.278
Cantidad NNA Inicial (I) 1.843
Muestra (M) 625
Tasa de cooperacion (E/M) 105%
Tasa de respuestas (E/A) 51%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 32, la tasa de cooperacion es de un 105%3~ Esto quiere
decir, que, a nivel agregado, se logré aplicar el nimero de encuestas establecidas como meta en
cada residencia.

Enla




Tabla 33, se presenta una desagregacion mayor de la informacion de las Tabla 31y Tabla 32,
contemplando la informacién del nimero de encuestas aplicadas por residencia, y dentro de
ellas: la tasa de cooperacion, la tasa de respuesta y la tasa de reemplazo.

Otro indicador relevante es la tasa de respuestas, definido como las encuestas por la Cantidad
actual de nifios, nifias y adolescentes en residencias que, como se observa en la Tabla 32, es de un
51% lo que significa que mas de la mitad de los nifios, nifias y adolescentes de las residencias
visitadas contestaron la encuesta, siendo que se esperaba aplicar la encuesta a un porcentaje
entre 30% y 40% de cada residencia.

Las caracteristicas principales de las personas encuestadas son presentadas en la Tabla 34. Alli se
muestra la cantidad de encuestas aplicadas y validadas por rango etario y por sexo, considerando
también personas que declararon sentirse con un género no correspondiente a su sexo segln su
nacimiento, asi como también personas no binarias.



Tabla 33. Nimero de encuestas aplicadas por residencia, tasa de cooperacion, tasa de respuesta y tasa de reemplazo

Cod
Residencia

1001

1003
2004
2005
2006
2007
3009
3010
401

4012

4013

4014
4015

4016

4017

4018
4020
5021

5022
5023
5024
5031

Comuna

Iquique
Iquique
Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Chanaral
Vallenar
Coquimbo
Coquimbo
Ilapel
La Serena
La Serena
Ilapel
Ilapel
Ovalle
Ovalle
Quilpué
Quilpué
Valparaiso
Villa Alemana
Quillota
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5
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40%
44%
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5034
5035
5036
5037
5038
5039
5040
5041
5042
5043
5045
5046
5047
5048
5049
6051
6052
6053
7054
7055
7058
7059
7060
7061
7062
7063

Vina Del Mar
San Felipe
Quilpué
Quillota
Valparaiso
Villa Alemana
Vina Del Mar
Los Andes
Los Andes
Los Andes
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
San Antonio
Rancagua
Machali
San Vicente
Curico
Curico
Curico
Linares
Talca
Talca
Linares
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50%
0%
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7064
7065
7070
7071
7072
8073
8075
8076
8078
8080
8081
8082
8085
8086
8087
8088
8089
8090
8091
8093
8094
8095
8097
8098
8099

San Javier
Parral
Talca
Curico
Talca
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Concepcion
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Hualpén
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9100
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9110
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Temuco
Villarrica
Angol
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Puerto Varas
Puerto Varas
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Puerto Varas
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11129
12130
13131
13132
13133
13134
13135
13137
13140
13142
13143
13145
13147
13148
13149
13152
13153
13154
13155
13157
13158
13164
13165
14166
14167
14168

Coyhaique
Punta Arenas
Nufioa
Macul
Buin
La Pintana
Lo Barnechea
La Pintana
Providencia
La Florida
Penaflor
La Pintana
Recoleta
La Florida
La Florida
San Miguel
Providencia
Nufioa
Providencia
Macul
Providencia
Puente Alto
Puente Alto
Mafil
Valdivia
Panguipulli

12

25
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16
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14169 Valdivia 1 13 4 1 25% 100% 1 (0] 100%

14171 Valdivia 11 13 4 4 100% 36% 4 (0] 100%
15172 Arica 2 6 2 1 50% 50% 0 (0] 0%
15173 Arica 8 12 4 4 100% 50% 1 (0] 25%
” 15174 Arica 5 10 4 5 125% 100% 1 - N 20%
15175 Arica 7 21 7 6 86% 86% 4 (0] 67%
16176 El Carmen 6 8 3 6 200% 100% (o] 3 0%
16177 El Carmen 6 13 4 6 150% 100% (0] 2 0%
16179 Chillan 13 20 7 7 100% 54% 3 (0] 43%
16180 Chillan Viejo 5 10 4 4 100% 80% 1 (0] 25%
16182 Chillan 14 20 7 n 157% 79% 2 4 18%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Encuestas aplicadas por rango etario y género

Rango Etario Total
Género 10a13 14a17 18
Hombre 88 131 11 230
Mujer 151 238 21 410
Otro (0] 6 1 7
Total 239 375 33 647

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 34 que, dos tercios de los y las entrevistadas son mujeres. Lo
anterior se debe, por una parte, a que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que viven en
residencias son mujeres; por otra parte, tuvieron mayor disposiciéon a contestar la encuesta que
los hombres. Adicionalmente, se observa que sélo cerca del 1% de la muestra se definié6 como
género no binario.

Es importante consignar la inclusion como encuestas validas de personas encuestadas con 18
afnos que adn viven en residencias. Lo anterior se debe a lo siguiente:

e Corresponde a 33 casos, lo que es equivalente al 5% de las personas entrevistadas.
e Almomento de establecer la muestra pertenecian al grupo objetivo (17 afos);

e Al tener 18 afos, no fueron parte del proceso de seleccién previo a la visita de la
residencia, por lo que las y los encuestados de esta edad fueron voluntarios o actuaron
como reemplazo.

e En la practica, el cumplir la mayoria de edad no implica su salida inmediata de la
residencia, por lo que aln se consideran residentes.

En términos del analisis se consideraran como adolescentes, es decir, se modifica el rango etario
de 14 a 17 por 14 a 18.

A principios del estudio se determiné que la muestra de encuestas a aplicar era de 839 en 182
residencias a nivel nacional. Sin embargo, dado que 17 residencias fueron descartadas**a lo largo
del estudio, tal y como se revisara mas adelante, es correcto considerar 785 encuestas como la
meta del estudio. Por lo tanto, tal como se puede observar en la Figura 9, se obtuvo un
cumplimiento del 82% tanto en encuestas aplicadas como en residencias visitadas.

Figura 9. Encuestas realizadas

] 160 260 sbo ado sto sbo 7bo sbo abo Cumplimiento
82%

o 2o 40 60 g0 100 120 140 160 180

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel regional, tal como se puede observar en la Tabla 35, se logré el cumplimiento de la meta
establecida en la mitad de las regiones.

Tabla 35. Encuestas logradas por region

Region Encuestas Meta Porcentaje de
Logradas Inicial Cumplimiento
XV Region de Arica y Parinacota 16 17 94%
| Tarapaca 18 25 72%
Il Region de Antofagasta 30 22 136%
Il Regién de Atacama 9 8 13%
IV Regi6n de Coquimbo 35 27 130%
V Region de Valparaiso 87 146 60%
XIll Regién Metropolitana 95 161 59%
VI Region de O Higgins 18 14 129%
VIl Region del Maule 68 88 77%
XVI Nuble 34 25 136%
VIII Regi6n del Biobio 85 97 88%
IX Region de la Araucania 81 71 14%
XIV Los Rios 15 19 79%
X Region de Los Lagos 49 58 84%
Xl Region de Aysén 3 3 100%
Xl Region de Magallanes 4 4 100%
TOTAL 647 785 99%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las regiones en las que no se logré la meta, son cuatro motivos principales que
podrian explicar cada situacion en particular:

e La poblacion inicial estimada era superior a la poblaciéon real (lo que explica el no
cumplimiento en Tarapaca, Maule, Biobio, Los Rios, Los Lagos)*“.

e Negativa de participar en el estudio por parte de las residencias (lo que explica el no
cumplimiento principalmente en la regién de Valparaiso, asi como también del Maule,
Biobio y Metropolitana)

e Problemas en la comunicacion con las residencias (lo que explica el no cumplimiento
principalmente en la Region Metropolitana, e igualmente del Maule).

e Negacion por parte de los nifios, nifias y adolescentes a contestar la encuesta (este
motivo es transversal a todas las regiones).
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Respecto al avance dinamico del levantamiento en terreno por semana, se puede observar el
aumento de encuestas en las Gltimas semanas de aplicacion debido a la estrategia territorial de
traslado de encuestadores a otras regiones, el aprendizaje en gestion de contactos y la obtencion
de datos de contacto actualizados. En el Grafico 1 es posible observar las encuestas logradas al
finalizar cada semana.

Grafico 1. Logro de encuestas por semana

Il Encuestas Acumuladas
700

2 3 4

n

3 ] 7 ] 9 10 1
Agosto Septiembre Octubre

Fuente: Elaboracion propia

No se presentaron dificultades durante el proceso de aplicacion de la encuesta. Una vez
coordinados los agendamientos para ingresar a cada una de las residencias a encuestar, los
encuestadores pudieron desarrollar su trabajo dentro del marco de los tiempos y protocolos
establecidos.

Tal y como se ha sefialado previamente, se logré una buena tasa de cooperacion por parte de los
nifos, nifas y adolescentes, la que en la mayoria de los casos fue mas alta que la esperada,
cubriendo de esta manera las metas trazadas.

En el trabajo de campo propiamente tal, hubo dificultades menores para llegar a las residencias
por la distancia, porque las direcciones no estaban actualizadas, o bien porque las direcciones
registradas corresponden a oficinas administrativas que no comparten direccion con las
residencias mismas.

Con posterioridad a la realizacion de la encuesta pudo verificar la presencia de los encuestadores
y el trabajo que ellos realizaron en las residencias, a través de la supervision del 36,5% de las
residencias encuestadas. En todos los casos se contactd directamente al director/a de la
residencia, ya sea a través de contacto telefonico o a través de WhatsApp.
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Respecto del trabajo de supervision, es interesante consignar que los/as directores/as expresaron
haber tenido una buena recepcion del proceso de encuestaje y, en muchos casos, agradecieron
la oportunidad de participar (como residencia) en este proceso. De igual manera, con excepcién
de una residencia, no ocurrieron situaciones de descompensacion de los nifios, nifias y
adolescentes encuestados®. Cabe sefialar que la mayoria de los/as directores/as informaron no
haber recibido comentarios acerca de la encuesta, ni directamente de parte de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como tampoco indirectamente, a través de los/as profesionales a cargo.

No obstante, puede resultar de interés dar cuenta de algunos comentarios realizados por los y las
directores/as:

e “Alos nifos les gustd mucho participar”.

e “Los nifios comentaron harto, que les gustd y que fue muy dinamica. Les gusto la
pregunta de ponerse en el rol del director”.

e “Todo impecable, la encuestadora super correcta y amable, los chicos estaban muy
inquietos, pero tuvieron participacion”.

e “Los NNA participaron con gusto. Estoy agradecida por la oportunidad de participar en el
estudio”.

e “No recibi ningln comentario, tampoco se observé nada inusual, que los NNA ya estan
super habituados a que les vayan a hacer encuestas, lo (inico que siempre son todas a fin
de afio”.

e “Todo bien, se desarrollaron las encuestas. Me gustaria saber los resultados del estudio, y
cémo se hara la distribucion”.

e “Me gustariarecomendar una estrategia para fomentar la participaciéon mas conversacion,
mas tipo taller. La metodologia encuesta es muy tradicional y suele tener poca
adherencia, pero desde los NNA no recibi ningiin comentario, todo se desarrollé bien”.

e “Todo se desarroll6é super bien de parte del encuestador, lo (nico malo fue que ese dia
habia NNA en salidas no autorizadas, por lo que participacion fue menos de lo que
hubiese querido. Gracias a ustedes por la posibilidad de participar en el estudio”.

e “Todo bien, se habilitdé un espacio adecuado, y la encuestadora actué super bien con las
nifias. Todo bien”.

Respecto del proceso de gestion de las residencias, en términos generales, para efectos de
distinguir entre residencias segln si se logré o no establecer una gestion positiva de contacto y
ejecucion de la encuesta, el total de residencias es posible separarla en dos grupos, tal y como se
observa en la Tabla 36:

¢ Grupo logrado: corresponde al conjunto de residencias con las que hubo un contacto
efectivo que concluyé en la asistencia del encuestador/a a la residencia. Dentro de este
grupo estan el 73,7% de las residencias de la muestra original.
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e  Grupo no logrado: corresponde al conjunto de residencias alas que no se pudo contactar,
o bien, acceder para la aplicacion de la encuesta. Del total de residencias, en el 8,2% de
ellas se pudo constatar que estaban cerradas o en proceso de cierre, sin nifios, nifas y
adolescentes en sus dependencias. El 11,5% decliné a participar indicando que no habia
interés de parte de los nifios, o bien, porque en tanto responsables no querian
“someterlos” al proceso. El 4,9% tienen desactualizado el nimero de teléfono y el correo
electrénico, por lo que no pudieron ser contactadas. El 0,5% corresponde a una
duplicacion de residencias y el 1,1% se trataba de residencias que estaban fuera de la
muestra.

Tabla 36. Residencias por grupo de logro o no logro muestra original

Estado de las residencias Ndmero Porcentaje Porcentaje

Realizadas 134 73,2

Grupo logrado Sin encuestas 1 0,5 737
Teléfono 9 49
Cerradas 15 8.2

Grupo no logrado Rechazo 2 1.5 26,3
Duplicada 1 0.5

Fuera de la muestra 2 11
182 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 37, se presentan las residencias por grupo de logro, asi como también
sus porcentajes, en funcion del nimero total de la muestra ajustado, luego de retirar las
residencias cerradas, duplicadas y fuera de muestra. Aqui se observa que finalmente pudieron ser
contactadas el 81,8% de las residencias.

Tabla 37. Residencias por grupo de logro o no logro muestra final

Estado de las residencias Ndmero Porcentaje Porcentaje
Realizadas 134 81,2
Grupo logrado Sin encuestas 1 0.6 818
Teléfono 9 55
Grupo no logrado Rechazo 7 127 18,2
165 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las dificultades enfrentadas en el proceso de contacto de las residencias fueron reportadas
periddicamente a la Contraparte Técnica, y dan cuenta de una situacion de falta de control de la
informacién de contacto con las residencias por parte del organismo responsable. Sin perjuicio
de lo anterior, es importante resaltar que, durante el periodo de trabajo de campo, la Contraparte
Técnica y EGP Consultores establecieron distintas estrategias con el fin de obtener los resultados
necesarios para el buen desarrollo del estudio.
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Puede resultar interesante observar en el set de informacion del Grafico 2, las regiones que
concentran el mayor nimero de residencias con rechazos a la encuesta, asi como también
aquellas con dificultades de contacto telefénico, y las que no habian sido informadas como
cerradas, ya que lo anterior tuvo un impacto en los porcentajes de cumplimiento de las encuestas

logradas (ver Tabla 35).

Grafico 2. Residencias no logradas por region (a), (b) y (c)

(a) Residencias que rechazaron participar en el estudio

m |V Regién de Coquimbo
m V Regi6n de Valparaiso

m X1l Regién Metropolitana
m VIl Region del Maule

m VIl Region del Biobio

m X Region de la Araucania

(b) Residencias con problemas de teléfono

(c) Residencias cerradas

Fuente: Elaboracion propia

m | Tarapaca

m V Regi6n de Valparaiso

m X1l Region Metropolitana
m VIl Region del Maule

m X Region de Los Lagos

H Il Region de Atacama

m Xl Regién Metropolitana
= XVI Nuble

m VIl Region del Biobio

m X Region de la Araucania

m XV Los Rios

145



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

Posterior a la digitacion de la encuesta, se procedi6 a la etapa de validacion de datos. En esta
etapa se realiz6 la revision de posibles errores que pudiesen presentarse en las encuestas, ya sea
por errores de digitacion o por problemas con filtros o saltos. También, se comprobaron
relaciones logicas de coherencia en las respuestas y edad de los nifios, nifias y adolescentes
entrevistados, y de esta manera se dejaron como no validos ciertos registros, tal como se sefiald
en el reporte de terreno.

En paralelo, se realiz6 la codificacion de las preguntas 18a, 25, 26b, 26c, 31, 32, 333, 34, 35, 374,
38, 39, 40 y 41a —que corresponden a preguntas abiertas— y a estandarizarlas en codigo para
analisis cuantitativo. Por otro lado, para las preguntas 6, 9, 13 y 30 se crearon variables binarias
por cada alternativa debido a que son preguntas con respuestas maltiples.

Finalmente, con la base de datos totalmente validada y depurada, se agregd una columna
adicional con el ponderador o factor de ajuste corresponde al inverso de la probabilidad de
seleccion del individuo entrevistado. Sin embargo, dado el contexto de la aplicacion, no se
consider6 la probabilidad de seleccion de la residencia, ya que todas fueron seleccionadas.

Para el calculo de los factores de ponderacién se consideraron dos variables.

e Probabilidad de que un nifio, nifia o adolescente en la residencia r conteste la encuesta
respecto al total actual de nifio, nifia o adolescente residente por rango etario en la
residenciar.

e Factor de ajuste de no respuesta, determinado como la cantidad de encuestas realizadas
sobre la muestra previamente establecida para la residencia r en cada rango etario.

Con estos dos factores calculados se multiplicaran entre si para obtener un ponderador inicial
para las encuestas de cada residencia. Posteriormente, se ajustara este ponderador en relacion
con el promedio nacional por rango etario para obtener valores que rodeen el 1.

En la siguiente etapa, se realizd un ajuste para suavizar ponderadores muy bajos o altos aplicando
una funcién raiz a cada ponderador, lo que permite acotar los extremos y casi dejar intactos los
ponderadores intermedios, debido a que son cercanos a 1. Realizando este suavizamiento se
obtuvieron ponderadores entre el rango 0,57 y 2,83 lo que es un rango mayor al esperado, sin
embargo, es aceptable para las expectativas de la investigacion.

A continuacion, se revisaran los resultados de la encuesta realizada (ver Anexo 1). Primeramente,
se examinara la descripcion de la muestra, es decir, quienes fueron entrevistados en esta
encuesta y luego ahondara en los diversos tépicos levantados en el presente estudio:

¢ Vida en residencias: da cuenta del tiempo que los nifios, nifias y adolescentes han vivido
en la residencia, en cuantas ha vivido y si tienen hermanos/as o hermanas viviendo con
ellos.
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e Entrega de informacion: busca recabar la entrega de informacion atingente y clara a los
nifios, nifias y adolescentes, respecto a su proceso de internacion, en virtud de su calidad
de sujetos de derecho.

e Espacioy actividades: busca dar cuenta de las condiciones materiales en que vive el nifio,
nifa y adolescente en su entorno residencial inmediato, ademas de su percepcion de esta
y su nivel de agrado.

e Educacion y salud: describe las condiciones de vida material de los nifios, nifas y
adolescentes, entendiendo como condiciones materiales el acceso preferente a la
educacién y a la salud.

e Vinculos: en esta seccion, se da cuenta de las relaciones subjetivas que el nifio, nifa o
adolescente mantiene con diferentes actores significativos de su entorno residencial y
familiar.

e Expectativas de vida: en esta seccion, que se aplico sélo para adolescentes de 16 a 17
anos, se busca dar cuenta de la preparacion para vida independiente que se realiza en las
residencias y como es recibida por los nifios, nifias y adolescentes.

Grafico 3. Encuestados por sexo

= Hombre

64% Muijer

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Encuestados por Género

m Masculino
= Femenino
= Otro

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5. Encuestados por edad
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6. Encuestados por curso
lalV Medio 40%
bisco 47%
94%
1’a4°basico [ 7%
Otros [ 6%
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Profesional 2%
Escuela Especial 0%

No responde por no estar
estudiando actualmente 1%

Otra no Contemplada
\ Previamente 1% /

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en el Gréafico 6, el 94% de los nifos, nifias y adolescentes entrevistados,
se encuentran escolarizados y s6lo un 2% aduce no estar escolarizado. En el Grafico 7 se observa
que el 89% de los y las entrevistadas son chilenos/as.
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Grafico 7. Nacionalidad de los encuestados

0,
3% 5% ‘ Brasil, Uruguay, Holanda, Irak,

México, Rep. Dominicana

m Bolivia
m Venezuela
| Haiti

Otra

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 8 se observa que el 81% de los nifios, nifias y adolescentes no se identifica con
ningan pueblo indigena, mientras que el 15% se identifica como mapuche. En las regiones de
Valparaiso (10%), Biobio (15%), Araucania (24%), Los Lagos (19%) y Metropolitana (13%) es

donde se encuentran mayormente encuestados que se identifican como mapuche.

Grafico 8. Identificacion con pueblo indigena

NO SE IDENTIFICA CON NINGUN

PUEBLO INDIGENA 81%

Valparaiso, Biobio, Araucania,

%
Mapuche 15° Los Lagos y Metropolitana

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En el Grafico 9 se observa que un 35% de los entrevistados/as lleva menos de 1 afo viviendo en
residencias/hogares y en el otro extremo, un 29% de ellos/as vive hace mas de tres afos bajo
proteccion del estado.

Grafico 9. jHace cuanto vives aqui?

Mas de 10 arios 4% o
Entre 5y 10 afios 28 /O 13%
Entre 3y 5 afios 1%
Entre 2y 3 afios 9%
Entre 1y 2 afos 22%
Entre 6 meses y 1ano 9%
Entre 3y 6 Meses 35%
3 meses 0 menos 18%
NS/NR 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia

El 46% de ellos, declara haber vivido sélo en la residencia en la que fue entrevistado/a, mientras
que sélo un 8% declara haber vivido en mas de 3 residencias, tal y como se indica en el Grafico
10.

La Ley N°21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
adolescencia, nos indica que “El cuidado alternativo es una medida de proteccion excepcional,
esencialmente transitoria y periédicamente revisable”, por lo que es prioridad revisar los casos de
nifos, nifias y adolescentes con largas estadias en el sistema residencial (Gréafico 11).
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Grafico 10. ¢En cuantas has vivido en total, incluyendo ésta?
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11. ;Desde qué edad vives en hogares o residencias?
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Fuente: Elaboracion propia

Se calcul6 un indicador que relacionaba la edad con que un nifio/a u adolescente entraba a una
residencia con su edad, lo que nos arroj6 el porcentaje de su vida, que ha vivido bajo proteccion
del estado (Grafico 12). Lo que nos arrojo, que un tercio de los nifios, nifas y adolescentes que
viven en residencias actualmente, lo han hecho mas de la mitad de su vida (50% o mas).
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Grafico 12. porcentaje de vida viviendo en residencias
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Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, se indagd en si los entrevistados tienen hermanos o hermanas, observandose que el
57% de los nifios, nifas o adolescentes, declara tener hermanos/as, pero no viven en residencias,
el 21% de tienen hermanos/as viviendo con ellos en la misma residencia y sélo un 4% declara no
tener hermanos (Grafico 13).

Grafico 13. ;Tienes hermanos o hermanas? (respuesta miltiple)

Si, pero no viven en residencias 57%
@dencia/hogar D
Si, en esta residencia/hogar 21%

NO TENGO hermanos/as Il 4%
NS/NR 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de nifios, nifas y adolescentes que tengan hermanos u hermanas viviendo en otras
residencias, en la medida de lo posible, y de acuerdo a la orientacion de Ley N°21.302 que Crea
el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y adolescencia, el escenario ideal seria
que pudiesen estar en una misma residencia, con el objeto de garantizar en parte su derecho a
vivir en familia y revincularse con ella®.
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El acceso a la informacion y la claridad con que ésta se entrega a los nifios, nifias y adolescentes,
es un derecho consagrado en el articulo 17 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (en
adelante CDN), y el Estado en su rol de garante debe velar, para que todo aquel que en su nombre
acta, entregue informacién clara, es decir que el nifio, nifa o adolescente sea capaz de
entenderla.

Ademas, en virtud del nifio, nina y adolescente, como sujeto de derecho, debe estar informado
y poder opinar ante todas las medidas que les atafien. Asi, teniendo en cuenta la necesidad de
informar de manera clara, se incorporaron estas preguntas a la encuesta realizada.

Grafico 14. ;Algin abogado o similar te explicd por qué estas viviendo aqui?

mSj
= No
= NS/NR

Fuente: Elaboracién propia

Sélo el 58% de los nifos, nifas y adolescentes declara que han sido informados de la razén por
la que estan viviendo en la residencia (Gréafico 14). De los cuales, la mayoria ha sido informado/a
por un abogado/a (64%), tal y como se observa en el Grafico 15.

Grafico 15. ;Quién? (respuesta miltiple)

Abogado

Asistente soCia
Psicologo

Personal de la residencia
Otro profesional

Ms/Nr Base: 376

Fuente: Elaboracion propia
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El 86% de los nifios, nifias y adolescentes que ha sido informados, ha entendido la explicacion
dada. Sin embargo, como se muestra en el Grafico 16, persiste un 15% que no entiende la razén
de su estadia en cuidados alternativos.

Grafico 16. Entendiste la explicacion (respuesta maltiple)

4% 1%

mSj
Mas o menos
= No

NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en el Grafico 17, no se observan diferencias significativas entre el nivel de
entendimiento del segmento de nifios/as de 10 a 13 afios y adolescentes de 14 a 18 afios.

Grafico 17. ;Entendiste la explicacion?, seglin edad

78% 81%

1%
7% 7% 0 7%
° ° 6% 0 2%

Si Mas o menos No NS/NR
10a13 m14a18

Fuente: Elaboracion propia
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En esta seccion, se revisa el nivel de bienestar y acceso que los nifios, nifias y adolescentes
declaran frente a ciertos espacios, actividades y elementos presentes en sus residencias.

Mientras el 91% de los nifios, nifas y adolescentes declara poder usar el patio para jugar y
entretenerse sélo un 76% de ellos declara que hay suficientes cuidadores en la residencia donde
viven (ver

Grafico 18).

Cuando se revisa la informacion de entre los nifios, nifias y adolescentes que declaran no estar
de acuerdo con la libertad de usar el patio para jugar y entretenerse, se observa la aparicion de
voces referentes a agrandar el patio y/o dotarlo de elementos para el juego (ver pregunta 39°7).

La afirmacion “Puedo usar la sala comin...” baja a un 84% de nivel de acuerdo, y al hacer este
mismo ejercicio (pregunta 39), se constata que las demandas referentes a esta zona de la casa,
hacen referencia al orden y limpieza del lugar, la comodidad de los muebles presentes en la sala
de estar, el acceso a libros, revistas y television, ademas del cuidado de los objetos que alli se
disponen. En este sentido, tanto en esta etapa del levantamiento, asi como también en la etapa
cualitativa, se da cuenta que, en muchas ocasiones, el mal comportamiento de algunos nifios,
nifias o adolescentes decanta en que se rompan o maltraten ciertas cosas, o bien, se perturbe el
uso de ciertos espacios de la residencia.

La pregunta acerca de la idoneidad de un espacio para estudiar “Tengo un buen espacio para
estudiar y hacer mis tareas” muestra un nivel similar de acuerdo (85%), en tanto que el 15%
restante, podria responder a la falta de privacidad, escritorios y lugares para estudiar que aducen
los respondentes:

“Hacer un espacio para hacer tareas, piezas cerradas”,
“que todas tengan escritorio”.

En un nivel mas bajo, se encuentra el acuerdo con la frase “El hogar o residencia es limpio y
ordenado”, donde sélo el 79% de los nifos, nifias y adolescentes declara coincidir con esta
afirmacion. Asi, se observan varias sugerencias respecto a “pintar”, pues paredes pintadas se
asocian a orden y limpieza o a limpiar el patio, en esta misma linea, ciertas voces hacen alusion a
escombros, asi como también se hace referencia a la mantencion del orden por parte de los
mismos nifnos y adolescentes.

Uno de los hallazgos importantes en la etapa cualitativa y que se repite en esta etapa, tiene
relacion con la participacion activa de ellos en la mantencion de la limpieza y el orden, aduciendo
que el “tener tareas de orden y limpieza” los ayudaria también a saber “como desemperiarse en la
vida independiente” y a la formacién de habitos saludables. Esta referencia se repite también en
la pregunta 38 “como te gustaria que el hogar o residencia te ayudara a preparar tu vida
independiente”, donde algunos/as hacen referencia a la formacion de habitos, ensefiar a hacer
labores del hogar como cocinar y hacer aseo:

“Me gustaria tener una pieza sola y hacerme cargo del aseo y todo”.
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Finalmente, sélo el 76% de los nifios, nifias y adolescentes esta de acuerdo con la suficiencia de
cuidadores/as para todos ellos. Es asi como es facil encontrar voces que aducen la necesidad de
aumentar el nimero de cuidadores/as, el que muchas veces asocian a descuido e inseguridad
ante molestias de los companeros/as (bullying). Similarmente, en la etapa cualitativa se indicd
gue ante descompensaciones de comparieros/as, el hecho que hubiese pocos “tios/as”, implicaba
un cambio en la programacion de la residencia, por lo que se suspendian salidas y actividades por
falta de personal.

Grafico 18. ;Qué tan de acuerdo estas con la frase?
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“pintar IivWia una tele gigante”.
“Un huerto en el patio”, “Hacer el patio mas w

grande”, “Agrandaria el patio”, “Cambio de
patio, mas columpios”.

“Limpiaria las paredes, y mandaria a tener las camas bien ordenadas siempre”, “Limpiar patio, pintar
cabafias”, “Mejorar limpieza”, “Que todos los nifios mantengan la limpieza y el orden que no sea

9

desordenado”. “Que fuera mds ordenado el lugar”, “Que mis companeros sean mds ordenados”.

.
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19. En la residencia, cuando lo necesitas, que tan seguido tienes acceso a:
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel de acceso a servicios basicos es bastante alto, sin embargo, tal y como se observa en el
Grafico 19, el acceso a calefaccion e internet baja en 10 y 20 puntos porcentuales
respectivamente. El menor acceso a calefaccion (A veces + Nunca), aparece con mayor fuerza en
las regiones Metropolitana (30%), IX de la Araucania (19%) y V de Valparaiso (40%). En los
comentarios de los respondentes, es posible rescatar las solicitudes de arreglar la calefaccion y el
acceso a agua caliente, las que se expresaron de la siguiente manera;

" o " ow“

“Cambiaria calefaccién”, “calefaccion internet mejores”, “arreglaria la calefaccién arreglaria las llaves

del agua caliente.... el calefon que no prende”, “agrandaria la casa y que fuera calentita”, “el calefén falla
frecuentemente, interfiere en el agua caliente”.
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Grafico 20. En el hogar o residencia, he pasado alguna vez hambre
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Grafico 21. En el hogar o residencia, he pasado alguna vez frio
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien existe un alto porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que indica que no ha pasado
hambre ni frio en la residencia, persiste un 12% y 13% respectivamente que sefiala que ha pasado
hambre y frio (ver Grafico 20 y Gréafico 21). En el caso de “Pasar hambre”, de acuerdo a los
comentarios recabados, se puede mencionar que mas que a las porciones dadas de alimentos,
los nifios, nifas y adolescentes se refieren a la variedad de las comidas, comidas poco apetitosas
y/o poco adecuadas para ellos/as.

El 13% de los encuestados que declara pasar frio (si + a veces), si bien tiene relacion con la falta
de calefaccion en la residencia, en otros casos se relaciona con la falta de acceso al agua caliente
y/o problemas de infraestructura en las ventanas u otros cierres, tal y como sefalan:

“Yo duermo en un camarote y la ventana no tiene un cierre y entra todo el frio”

Cuando se le pregunta a los/as nifios, nifias y adolescentes por sus sensaciones viviendo en la
residencia, se observa que los mayores problemas estan en la seguridad, lo comodo/a de su
estadia en la residencia y la tranquilidad con los/as comparieros del hogar (ver Grafico 22). Sélo
un 4% de los nifios, nifias y adolescentes declara no sentirse comodo/a con los adultos/as del
hogar, lo que puede tener directa relacion con los tratos, y el interés que muestran en ellos:
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“Que las tias cambien su actitud penca que tienen algunas veces y que sean mas cuidadosas con las
nifas”
“Que los tios y tias fueran mds tolerantes, que tuvieran mds didlogo con las nifias”.

“Cambiar al psicélogo, el sélo se sienta a descargar peliculas, no nos atiende como profesional y a
veces nos trata mal”

Grafico 22. ;Qué tan de acuerdo estas con la frase...?

100% L 4%
(e %
1% 19%
24% 40%
60%

40% 86% 79%
(o] (o]
0,
66% 56%
20%
0% 3% 1% 3% 4%
Me siento tranquilo/a  Me siento seguro/a  Me siento comodo/a Me siento tranquilo/a
con los adultos del viviendo aqui viviendo aqui con mis comparieros
hogar del hogar
NS/NR De Acuerdo Ni de acuerdo Ni desacuerdo  ® En Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La seguridad al interior de las residencias, si bien muestra un 79% de acuerdo, se observa un 19%
que no se siente seguro (en desacuerdo + ni de acuerdo ni en desacuerdo), viviendo en la
residencia. Esta aseveracion, puede tener su origen en la sensacion de bullying y violencia vivida
entre los/as comparieros/as, los robos que se producen en las residencias (de objetos personales,
Gtiles de aseo) y el consumo de drogas percibido. Respecto a esto Gltimo, si bien se refieren
someramente a ello, si mencionan que, el consumo de drogas puede desestabilizar el “orden” en
el hogar y gatillar situaciones de violencia y mala convivencia.

“Dejar que las nifas hagan lo que quieran, no dejar que peleen, que no hubiese violencia”
“Cambiar el consumo de drogas y alcohol de la residencia. Cambiar el comportamiento malo de las
ninas”.

“Sacaria a las nifias que siempre hacen show”

“reglas efectivas, ya que todos hacen lo que quieren”

“Poner mas seguridad en el hogar”

“Pondria mas camaras por las peleas de las nifias”

159



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

“Que las nifias no saquen cosas a otras comparieras (robos)”
“Poner puerta dormitorios por robos”
“Tener un closet con llave”.

Por dltimo, y una de las frases que encontré6 menor nivel de acuerdo es “me siento tranquilo/a con
mis companeros/as del hogar”, la que se relaciona directamente con el bullying entre pares, las peleas,
y faltas de respeto percibidas, que redundan en una convivencia tensa:

“Que eduquen mejor a los nifios y a respetarse”
“Que se fueran todas las ninas malas”

También aparecen las referencias a lo nocivo que se percibe la “mezcla” de nifios con patologias
mentales que necesitan un mayor cuidado con, nifios, nifias y adolescentes sin patologias de esta
naturaleza, pues, como se sefial6é anteriormente, se observa a estos nifos, nifas y adolescentes
como la fuente de origen de muchos conflictos y problemas de convivencia, especialmente
porque no “reciben en tratamiento o la atencion que deberian” y se descompensan facilmente, tal
y como refiere:

“No juntar caracteres dificiles, sacaria nifios problematicos, encargarme mas de la convivencia, haria
terapias mas intensivas”.

Luego se preguntdé por la comodidad sentida de los/as nifios, nifias y adolescentes
experimentada en el barrio donde se emplazan las residencias/hogares, tal y como se presenta
en el Grafico 23:

Grafico 23. En el barrio del hogar o residencia ;Me siento a gusto o cémodo/a?

5%

Si mNo mNS/NR

81%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el 81% de los nifios, nifas y adolescentes aduce sentirse comodo/a en el barrio de la
residencia, hay un 19% que no esta en la misma posicion. Las razones de ello se presentan en el
Grafico 24:
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Grafico 24. Razén por la que te sientes...Si me siento comodo/a

Tranquilo 42% o
No hay delincuencia 2% 54%
Seguro/Me siento seguro(a) 10%
Personal de residencia (bueno)/Me cuidan,... s 10%
Central/buena conectividad ~=— 129%
Esta bueno/Esta bien mesmmm 89
Buena relacion con vecinos == 2%
Bonito 7%
Hay naturaleza/Parque/Plaza 5%
Espacio es grande (Interior) 3% 21%
Se puede jugar/Hay juegos/Patio 4%
Terreno/espacio grande (exterior) 2%
Otro 7%
No Sabe / No Responde 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el Grafico 24, el 54% de los nifos, nifias y adolescentes aduce a temas de
seguridad, tranquilidad y ausencia de delincuencia como razones para sentirse comodos/as en el
barrio de la residencia. El 21% hace referencia a temas relacionados con los “espacios de calidad”
presentes en el barrio, como parques, plazas y juegos:

“Tiene juegos dentro y el parque esta al frente, puedo salir”
“Hay un parque grande y bonito cerca”
“Es bonito tiene muchas cosas para entretenerse”

Por el contrario, las principales razones para no sentirse comodo/a en el barrio donde se emplaza
la residencia, tal y como se muestra en el Grafico 25, se relacionan con los robos, la delincuencia
y la intranquilidad, que se percibe por el “ajetreo en el barrio™:

“Mucho ruido por los autos”
“Muchos accidentes en calles aledanas”, “pasan muchos autos”
“Muchos robos y gritos”, “Mucha bulla”, “Han pasado hartas cosas alrededor”

“No tanto me gusta porque hay muchos robos en el barrio”
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Grafico 25. Razén por la que te sientes...No me siento comodo/a

Mucho robo/delincuencia IEEEEEEEEEEEEEEEEE— 21%
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Fuente: Elaboracién propia
Grafico 26. Espacios y cosas propias

{Puedes decorar o adornar algin
lugar como a ti te gusta?

i Tienes un espacio propio para
‘ guardzr cos[ia)s7p P o B L
¢{Tienes cosas que son soélo tuyas? 96% X2%

= Si mNo ®mNS/NR

77% 16% 7%

Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en el Grafico 26, si bien, la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes
encuestados declaran tener cosas que son sélo de ellos y tienen un espacio propio para guardar
sus cosas, algunas voces hablan de la necesidad de un “lugar seguro para guardar sus cosas”, que
impida robos por parte de comparieros/as. El mayor nivel de desacuerdo se encuentra en la
posibilidad de decorar o adornar algin lugar como les gusta.
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Siguiendo con los resultados de la encuesta, se puede sefialar que los indicadores referidos al
grado de participacion y opinion en la residencia que se presentan en el Grafico 27, son los mas
débiles en el estudio. Asi, sélo un 72% de los nifios, nifias y adolescentes dicen que les gustan las
actividades y rutinas que tienen en la residencia, en tanto que sélo un 75% se siente tomado en
cuenta al momento de entregar su opinion y un 26% puede opinar y elegir las comidas.

Ese punto es especialmente critico, ya que, en virtud de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes, el/la nifio/a y adolescente tienen derecho a expresar su opinion libremente y ésta
debe ser tomada en cuenta en todos los asuntos que le afectan (articulo 12 CDN). Por esta razon,
los nifios, nifas y adolescentes debieran sentir que siempre su opinién en tomada en cuenta por
los adultos de la residencia e incidir en temas cotidianos como la eleccién de la comida, las
actividades a realizar y las reglas de convivencia a observar dentro de la residencia:

“tomaria mas en cuenta la opinion de los nifios” ....
“Haria que los nifos eligieran la comida, por lo menos los fines de semana”

“Que hubiera mas variedad de comidas que haya mds comida, antes habia yogur, jugos y cosas asi y
ahora no hay nada”

Las comidas, las verduras, el fin de semana comidas mas ricas”

En la etapa cualitativa, se dio cuenta, que en el caso de los/as adolescentes extranjeros, la comida
de su pais era parte importante de su identidad, asi entregarles la posibilidad de acceder a platos
tipicos de su pais, puede ser una buena manera de integrarlos, ademas de reconocer su identidad
y cultura (articulo 14 CDN).

Grafico 27. ;Qué tan de acuerdo estas con la frase...? En el hogar o residencia:

Me gustan las actividades diarias y rutinas que %
tengo

Puedo opinar y elegir las comidas que quiero %
comer

Cuando doy mi opinion los adultos me escuchan %
y toman en cuenta mi opinion i

De Acuerdo Ni de acuerdo Ni desacuerdo  ® En Desacuerdo NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

163



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

Grafico 28. Participacion en actividades

23%
33%

I %o e 3%
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m No hay actividades NS/NR = Si mNo participo

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 28 se observa que un 70% de los nifios, nifias y adolescentes declara participar en
actividades dentro de la residencia y un 63% de ellos y ellas lo hace fuera de la residencia. Si bien
un 23% y un 33% de los nifos, nifas y adolescentes no participan en las actividades realizadas
dentro y fuera de la residencia respectivamente, este alto nimero, podria mitigarse a partir de la
escucha activa de actividades/talleres que les gustaria realizar y que se alinearan con sus gustos e

intereses:

“Me gustaria hacerles mas actividades a los chicos, cosas que los entretengan como talleres o
capacitaciones para que aprendan cosas nuevas”

“Haria mas actividades para nifas”

“Cocina, actividades, talleres, preparacién con cosas Gtiles para cuando sea adulto”

“Mas actividades relacionadas a los intereses reales de los nifios, nifas y adolescentes y que ojala

todos los dias existan actividades”.

Lo que se percibe como preocupante es que, en el 5% de los casos, nos indicaron que “no habia
actividades”, por tanto, deben pesquisarse las residencias en esta situacion y entender la razén

por la ausencia de actividades.
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Grafico 29. jQué taller/deporte/actividad te gusta o gustaria realizar dentro o fuera del hogar o residencia?

4 Fatbol
Basquetbol/Voleibol/Handbol
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Otras Actividades Fisicas/Deportes en General
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Trekking/Salidas/Caminatas/Atletismo
Natacion

Tenis/Ping Pong
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Meditacion/Yoga/Pilates

-
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\
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Computacion/Juegos Online
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17%}

Cocina

Fuente: Elaboracion propia

Los talleres y actividades deportivas son por lejos las mas apetecidas por los nifos, nifias y
adolescentes entrevistados con un 93%, como se presenta en el Grafico 29, luego aparecen las
actividades artisticas con un 17%. En la Tabla 38, es posible revisar las actividades mas

demandada por sexo del entrevistado:

Tabla 38. ;Qué taller/deporte/actividad te gusta o

gustaria realizar dentro o fuera del hogar o Muier
residencia? * Sexo N %
Hombre | | £ypyo1 92 | 22
N | % %
- 9 39 . 15
Fatbol ol % Artes Manuales/Pintura 63 %
Basquetbol/Voleibol/Handbol 34 | 15% Baile/Zumba 56 1;1
Artes Marciales/Boxeo 21 | 9% 0
Otras Actividades 17 | 7% Basquetbol/Voleibol/Handbol 54 5’
Fisicas/Deportes en General : °
Tenis/Ping Pong 15 | 6% | |Cocina 31 | 8%
Trekking/Salidas/Caminatas/Atlet | , , | Canto/Mdsica 27 | 7%
ismo 6% Otras Actividades 2% | 6%

Surf/Bicicleta/Patinaje 13| 6% Fisicas/Deportes en General

Cocina 10 | 4% Cosmética/Urfias/Pestanas 24 6%
Talleres laborales y de orientacion | 10 | 4% Artes Marciales/Boxeo 22 | 5%
Artes Manuales/Pintura 10 | 4% Surf/Bicicleta/Patinaje 18 | 4%
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Natacion 10 | 4% Trekking/Salidas/Caminatas/Atlet 14 3%
Canto/Mdsica 9 | 4% ismo
Computacién/Juegos Online 4 | 2% Talleres .l?borales y de 1 | 3%
Terapia de Animales 4 | 2% orientacion
Baile/Zumba 4 | 2% Natacion 13 3%
Jardineria 2 | 1% Gimnasia/Aerébica 12 3%
Lectura/Comic 1 1 1% Meditacion/Yoga/Pilates 5 1%
Cosmética/Unas/Pestanas 1| 0% Circo 5 1%
Teatro/Mimica 1 0% Lectura/Comic 5 1%
Encuentros Sociales 1| 0% Tenis/Ping Pong 4 1%
Gimnasia/Aerdbica 1 | 0% Modelaje 2 1%
Rugby 1 | 0% Teatro/Mimica 2 0%
Meditacién/Yoga/Pilates 0| 0% Juegos de Mesa 1 0%
Circo o | 0% Encuentros Sociales 1 0%
Modelaje 0 | 0% Rugby 1 | 0%
Juegos de Mesa o | 0% Terapia de Animales 1 0%
Ninguno 26 | 1% Jardineria 0 0%
No Sabe / No Responde 1 | 5% Computacién/Juegos Online 0] 0%
23 | 1 ; 10
Total 33 S}oo Ninguno 40 .
Fuente: Elaboracion propia No Sabe / No Responde 23 6%
Total 414 1300

En este apartado se revisa el acceso y experimentacion de la educacion (articulo 28 CDN) y la
salud (articulo 24 CDN), como expresion de la atencion de las necesidades fisicas, mentales y el
desarrollo de las potencialidades de los nifos, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado.

En el Grafico 30 se presenta que 83% de los nifos, nifias y adolescentes entrevistados, se
encuentran asistiendo al colegio®®.
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Grafico 30. ¢Vas al colegio?

2%

uSi =No =NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del 15% de los que no asistian al colegio, se les pregunté por la razon de su no asistencia,
y su respuesta se presenta en el Grafico 31. Alli se observa que el 26% aduce que estudia en el
sistema de examenes libres, mientras que un 34% los hace por temas conductuales.

Es importante notar, que un 25% de los respondentes aduce que, la razén de la ausencia es por
temas logisticos (cambio de ciudad, mudanza a la residencia), por tanto, es importante que, ante
estos eventos, exista un protocolo para que los nifios, nifias y adolescentes tengan un trato
prioritario en el sistema educacional y sean aceptados en los diferentes colegios donde se
emplaza la residencia, o bien avanzar con examenes libres.

“desde que llegue no voy no tengo colegio”
“no tengo colegio.... estoy matriculada en un colegio, pero en vicuAa”
“en Calama si iba per al llegar a Antofagasta se quedé sin matricula”
“por cambio de residencia hace muy poco”
“no estoy inscrita y vengo desde san Fernando porque no hay cupo por cambio de cuidad”
“no tiene cupo (matricula)”
“no ha encontrado un cupo para el colegio”
“No tiene matricula, llego hace poco a Chile”

“antes estaba en pozo Almonte y ahora esta en Iquique, no tiene colegio en Iquique”
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Gréfico 31. Razones de las ausencias al colegio
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|
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Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, al segmento de nifios, nifas y adolescentes que van al colegio (83%, Grafico 30),
se les pregunté por su frecuencia de asistencia (Grafico 32) y las razones de inasistencia (

Grafico 33):

Graéfico 32. ;Qué tan seguido vas al colegio?

Fuente: Elaboracién propia

u Siempre = A veces
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Grafico 33. Razon por la que no vas al colegio

[ Enfermedad
Control médico

350/3
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Fuente: Elaboracion propia
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Respecto de los motivos de inasistencia, de aquellos nifos, nifias y adolescentes que, si asisten
al colegio, el 66% de los respondentes aduce temas médicos cuando falta al colegio, pero en

general se observa una alta tasa de asistencia.

Ademas de los aspectos formales de escolarizacion, también se pregunt6 por el apoyo que

entrega la residencia en este proceso:

Grafico 34. ;Algin adulto del hogar te ayuda a hacer las tareas o a estudiar?

16%
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien el 82% de los entrevistados recibe ayuda para hacer sus tareas o estudiar, existe un 17%
gue no recibe apoyo para la realizacion de sus deberes escolares (Grafico 34), por lo que es
necesario revisar los motivos por lo que ocurre esto, ya sea por falta de personal en las residencias
u otro motivo. En la misma linea de apoyo al proceso escolar, se pregunté por la asistencia de un
adulto como apoderado (Grafico 35):

Grafico 35. jAlgin adulto del hogar va a tus reuniones de apoderados o cuando lo citan en el colegio?

0,
8% 7 @
(+]

Si = Aveces m No = NS/NR

Fuente: Elaboracién propia

El 85% de los nifios, nifias y adolescentes declara que si cuenta con el respaldo de un adulto de
la residencia que actiia como su apoderado, sin embargo, un 8% declara que no tiene el apoyo
de un apoderado de manera constante (no + a veces).

Por Gltimo, en esta seccion se revisara el acceso a salud ademas de cuidados recibidos. Asi, tal y
como se observa en el Grafico 36, el 93% de los nifios, nifias y adolescentes indican que los
cuidan cuando estan enfermos, pero este nimero baja cuando se habla del acceso al médico o
de la posibilidad de avisarle a alguien.

En cuanto al acceso a la salud mental (Grafico 37), se hizo una pregunta especifica, la cual buscaba
detectar el acceso a estos especialistas, dado que uno de los elementos detectados con
anterioridad en el sistema residencial, asi como en la etapa cualitativa de este mismo estudio, fue
el limitado acceso percibido por los nifios, nifias y adolescentes a especialistas de salud mental,
terapias y/o apoyo emocional.
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Grafico 36. Cuando te sientes enfermo/a o te duele algo, qué tan seguido

Te cuidan 7%

J J

Te llevan al médico 14%

Tienes a quién avisarle 13%

= Siempre = A veces ® Nunca “NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 37. Cuando has tenido la necesidad, qué tan seguido has podido ir al:

Psicologo/a Psiquiatra
" NS/NR = Siempre = Aveces ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Asi, en linea con la hip6tesis, se observa un bajo nivel de acceso al psiclogo y al psiquiatra (62%
y 57%) respectivamente, cuando los nifios nifias y adolescentes sienten que tienen la necesidad
de acceder a uno de estos profesionales. Una de las razones que se encontr6 en la etapa
cualitativa, es que, al estar inscritos en el sistema pUblico de salud, las esperas son muy largas. Por
tanto, la recomendacion es la coordinacion con el érgano correspondiente, a fin de cumplir el
mandato de atencion prioritaria, consagrado en la Ley N° 21.302.
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Es menester recordar que, como vimos anteriormente, muchos de los problemas de convivencia,
peleas y bullying al interior de las residencias, tienen origen en las “desregulaciones” u otros
problemas con) origen en la salud mental, por tanto, este es un tema prioritario de resolver.

“Ayudaria para que los nifios se expresen de “cambiar el comportamiento emocional de
mejor manera. Abriria otra residencia con los nifios, mds psicélogos o psiquiatras”
psicélogos para mis comparieros con
problemas.”

Los vinculos, el desarrollo de los mismos y el cuidado de la emocionalidad, son ambitos
fundamentales de la accion del sistema residencial y no pueden escindirse de la entrega de otros
servicios como salud y vivienda. Es por esto que en este estudio se agregaron items que
permitieran dar cuenta de las relaciones vinculares existentes al interior de las residencias y con
sus familias de origen, en virtud de su mandato de favorecer la revinculacion familiar.

En el Grafico 38 se observa que el 38% de los nifios, nifias y adolescentes, dicen que no tienen
un buen trato de parte de sus compareros (No + Mas o menos), por lo que este indicador es
preocupante y se debe atender con urgencia.

También es importante que se revisen los casos en que los nifos, nifias y adolescentes no se
sienten tratados bien por parte de los adultos cuidadores.

Grafico 38. Trato en el hogar

38%

o
5%

32%

—
93%
77%
61%
Mis companeros/as me tratan Tengo amigos/as Los adultos me tratan bien
bien

NS/NR Si Mas o menos H No

Fuente: Elaboracion propia
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El 90% de los nifos, nifas y adolescentes manifiesta que tiene con quien hablar dentro de la
residencia ante algin problema o duda (Grafico 39), indicando que conversan en su mayoria con
los cuidadores y la dupla psicosocial (Grafico 40).

Grafico 39. Cuando tienes algln problema o duda ¢Tienes con quién conversarlo?

2% ___
8%

=Si =No =NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 40. ;Con quién puedes conversarlo?

Cuidadores 72%
Dupla psicosocial 37%
Amigos/compariero 26%
Familia 14%
Directora 2%
Abogado/a = 1%

Psicologa/o 1%

Fuente: Elaboracion propia

La resolucion de conflictos al interior de las residencias también fue considerada en este item, y
se preguntd por la resolucion de conflictos con los comparieros/as y cuidadores/as de la
residencia, tal y como se observa en el Grafico 41y Grafico 42 respectivamente:
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Como se observa en el Grafico 41, el 80% de los entrevistados, declara solucionar sus problemas
con sus comparieros/as conversando, ya sea con ellos mismos/as (51%), con los/as cuidadores/as

o con las duplas.

Es importante destacar, que un 15% indica solucionar los conflictos a golpes, por tanto, seria
interesante explorar en distintas estrategias de resolucion de conflictos, a través de talleres,

terapias y/o actividades.

Cuando se pregunta por la resolucién de conflictos con los cuidadores/as de la residencia, la
mayoria contesta que lo resuelve conversando (66%), ya sea con el/la cuidador misma/a o con
otros cuidadores/as, el/la directora/a, dupla o familia (Grafico 42).

Grafico 41. Cuando tienes un problema con otros comparieros/as en la residencia ;Cémo lo solucionan?

/ Conversando con ellos/as
Avisando/Conversando con cuidadores/tias
Conversando con la dupla

Conversando con el director/a

Acusando con cuidadores/tias

K Pido perdén

4%

2%

1%

1%

51% \

21%

80%

=

——

A golpes/Pelea/Combos

15%

No les hablo/Alejandome/Evitando/"No...

No he tenido problemas
Lo soluciono solo
No se soluciona

No Sabe / No Responde

Fuente: Elaboracion propia

2%

1%
1%

4%

9%
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Grafico 42. Cuando tienes un problema con los cuidadores en la residencia ;Cémo lo solucionan?

/ Conversando con ellos/as 46@
Conversando con el director/a 9%
Conversando con la dupla o Familia 5% 66%
Pido perd6n / me calmo 3%
\ Conversando con otros cuidadores 3% /
No he tenido problemas 19%
No les hablo 4%
Me enojo/los trato mal 3%
Me arranco del hogar / Me voy a la pieza u... 3%

No se soluciona 1%

No Sabe / No Responde 7%

Fuente: Elaboracién propia

También se indago respecto del tema de los castigos (Grafico 43), en la medida que estos deben
ser proporcionales y no deben utilizarse como prohibicion para los momentos de visitas

familiares.

Grafico 43. Este afo ;Te han castigado?

2%

Si =No =NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al tipo de castigo, el 36% de los nifios, nifias y adolescentes entrevistados (Grafico
43), nos dijeron que han sido castigados en el Gltimo afo y el 27% de las menciones hacen
referencia a la “prohibicion de salidas” (Grafico 44), sin identificar el tipo de salidas, por lo que se
recomienda indagar de manera cualitativa si la hipétesis inicial se verificaria.

Grafico 44. ;Qué castigo te dieron?
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No internet / Celular / Computador 54%
[ No Salida 27% ]
Me mandan a la pieza / acostarme temprano 6%
Hacer labores del hogar (aseo, encerado,.... 6%
No TV 6%
Me quitan la cuenta/no me entregan la plata... 3%
Quitar otros articulos personales 3%

Sentarse en elcomedor = 1%
No me castigan 1%
No me dejan jugar/dibujar * 1%
Anotaciones negativas 1%
[ Me amenazan con quitarme el beneficio de... 1 1% ]
Hacer Tareas ' 1%
No Sabe / No Responde 3%

Fuente: Elaboracién propia

”

Cabe sefialar que existe una mencion acerca de la “amenaza de quitar el beneficio de ir a la escuela
entre las formas de castigo que, si bien corresponde a un nimero acotado, es importante aclarar
entre los/as cuidadores de las residencias, que este tipo de elementos, jamas pueden ser un tipo
de castigo.

Otro aspecto de gran relevancia que incorporo la encuesta, es la discriminacion. Asi, como parte
de la calidad de convivencia y vinculos presentes al interior de la residencia, se pregunté por la
vivencia de la discriminacion, sin embargo, en el planteamiento de la pregunta, esta vivencia no
se circunscribi6é Gnicamente a la residencia, si no que se abri6 a la experiencia integral del nifio,
nifa o adolescente en el Gltimo afio. Las respuestas a estas preguntas se presentan en el Grafico
45y el Gréafico 46.

El 22% de los entrevistados/as afirma haber sido discriminado este afio (Grafico 45), y las razones
que mas se aducen son el “cuerpo o apariencia fisica” (27%), “la forma de vestir o estilo” (12%) y el
color de piel (10%) (Grafico 46).

Grafico 45. Este afo jAlguien te ha discriminado o excluido?

4%

S =mNo =NS/NR

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 46. ;Por qué te discriminaron?

Tu cuerpo o apariencia fisica 27%
[ Me tratan mal sin razén clara 14% ]
Tu forma de vestir o tu estilo 12%
Tu color de piel 10%
Tu orientacién sexual como ser gay, lesbiana u... 6%
El lugar donde vives 5%
Tus pasatiempos 5%
Me dejan solo/a 4%
Tu nacionalidad o la de tus padres 3%
Por mi pareja/pololo 2%
Por mi Actitud 1%
Por ser nuevo/a 1%
Tu edad, o sea por ser muy joven 1%
Otro motivo no contemplado previamente 1%
Por Familia 1%

Alguna discapacidad 1%
Por Economia 1%
Tu religién o creencias 1%

Fuente: Elaboracion propia

Un 14% de los nifios, nifias y adolescentes dice “ser tratado mal sin ninguna razén”, lo que apunta
directamente al bullying que se vive entre los comparieros/as:

“Me dicen feo, wueon...” u ..
‘Por ser nueva, cuando recién

“Me dicen dientes de tiburon”

entré, pero ya no pasa”
17
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“No me dejan jugar a veces, me dicen que no pertenezco aqui” ]

“porque soy nueva. me cuesta encontrar un espacio seguro y me siento excluida por las otras nifias. Antes
de venir a la residencia tenia mads libertad y a mis amigos”

Si bien la pregunta por la discriminacion no se circunscribi6 al interior de la residencia y muchos/as
nifos, nifas y adolescentes contestan por discriminaciones vividas en el colegio u otros lugares,
es preponderante la discriminacion dentro de la residencia.

Otro aspecto trabajado en la encuesta refiere a los vinculos familiares. Si bien el preguntar por el
vinculo familiar fue relativamente complejo, por cuanto en algunos casos se percibia como una
pregunta con una carga emocional, se incluyé en el estudio atendiendo a la vocacion de
revinculacion de los cuidados alternativos y al derecho de vivir en un ambiente familiar (articulo
9 CDN).

Como se observa en el Grafico 47, el 66% de los nifios, nifas y adolescentes declara haber sido
visitado por una figura importante para ellos en el Gltimo mes y la madre es por lejos la persona
que mas los/las visita (Grafico 48).

Grafico 47. Alguien importante para ti, jte ha visitado el Gltimo mes?

2%

=Si =No NS/NR

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 48. ;Quién?
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Mama
Papa
Hermano/a
Abuelo/fa
Tio/a

Otro Familiar

Otro No Familiar

No Sabe/Mo Responde

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 49. ;Alguien de tu familia vive en la misma comuna, ciudad o regién que el hogar o residencia?

Si, en esta misma region _%
Sienestamismaciudad =~ 999
Si, en esta misma comuna _ 14%
NSNR 8%

[ v e

Fuente: Elaboracion propia

Es importante notar que, tal y como se observa en el
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Grafico 49, que un 20% de los y las entrevistadas dice que su familia vive lejos de la residencia
(otra regién), sin embargo, lo que en ciertos casos puede ser beneficioso por motivos
proteccionales, en otros casos resulta perjudicial para el objetivo de revinculacion y dificulta las
visitas de familiares. Por tanto, se recomienda revisar la idoneidad de la ubicacion de los nifios,
nifas y/o adolescencia en ciertas residencias segin su lugar de origen. Ademas, y como se ha
visto anteriormente en el apartado de educacién, muchas veces la ubicacion lejana de sus lugares
de origen implica un cambio de colegio, con la consiguiente dificultad de los procesos de
insercion (cupos, etc.).

4 )
“Mi papad que viene de lejos” ... respuesta a la “Porque estoy lejos de mi familia” .. respuesta
pregunta quien lo visita a la pregunta: te sientes comodo/a en el
barrio
. J
“Porque mi mama vive muy lejos, en la comuna del Porque estd muy lejos de la ubicacién de
Monte y le sale muy caro venir a verme” .. mi casa en el sector de Rahue Alto en
respuesta a la pregunta: te sientes comodo/a en el Osorno.”... respuesta a la pregunta: te
barrio ) sientes comodo/a en el barrio
J
[ “Estd lejos de mi comuna ... respuesta a la pregunta: te sientes comodo/a en el barrio ]
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A los adolescentes 16 a 17 afos, se les preguntd acerca de la preparacion recibida por parte de la
residencia para la vida independiente. Al respecto, el 76% de los y las adolescentes declaran que
en la residencia lo/a ayudan a preparar la vida independiente (Grafico 50), a partir de
talleres/apoyo emocional (30%), orientacion para la vida independiente (27%). En un segundo
nivel aparecen el apresto para la realizacion de labores domésticas (aseo, lavar, etc.) y un apresto
“administrativo” para la vida adulta: hacer tramites y educacion financiera (ver Grafico 51).

Grafico 50. ¢En la residencia te ayudan a preparar tu vida independiente?

=Si =mNo = NS/NR

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Pregunta sélo para Adolescentes de 16 a 17 afios

Por el contrario, cuando la pregunta alude a como les gustaria que los/as ayudaran a preparar la
vida independiente, se refieren a la realizacion de talleres laborales, tal y como se observa en el
Grafico 52.

“Que me dejen hacer mi curso de
manicurista, que me ayuden a aprender a
cémo organizarme en mis actividades

diarias, en los horarios.”

“Formacién en limpieza del hogar, No hacer cosas
riesgosas, Estudiar...”

“ensefiando... saliendo aprender a usar la r_/\

tarjeta de débito” ] j
“Que te sigan ayudando después de los 18” ]

“Nos ensefian y motivan para hacer cosas por
nosotros mismos”

“Saber como trabajar y pedir trabajo” ]
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Grafico 51. ;Como te ayudan en la residencia a preparar tu vida independiente?

Apoyo emocional / preparacion psicolégica/ Charlas...
Me orientan de cémo es la vida adulta / Talleres de...
Me ensefian Limpieza, orden, hacer cosas de la casa,...

Apresto para la vida (Hacer tramites, educacion...

Postulando a universidades/incentivo a estudiar
Educacion financiera/Ahorro

Tratando de que haga cosas independientemente
Talleres laborales

Educaciéon sexual/Autocuidado
Talleres/actividades (generico)

Ayuda para la bisqueda de trabajo

Con todo/en todo sentido

No me ayudan tanto

Ensefar a emprender / vender cosas

No Sabe / No Responde

Fuente: Elaboracién propia

30%
27%
1%
1%
9%
4%
2%
6%
3%
3%
2%
2%
1%
1%

7%

Es importante mencionar que, ante el cumplimiento de 18 afos y tener que irse de la residencia,
algunos jovenes expresan angustia, porque no se sienten suficientemente preparados y ven con
buenos ojos postular a las “viviendas compartidas”. Por lo que se sugiere reforzar la preparacion
en los casos que sea necesario, ademas de un sistema de seguimiento para todos los “egresados”.

“Yo todavia me siento pendeja.” ]

“Que te sigan ayudando después de los 18.” ]
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Grafico 52. ;Como gustaria que el hogar o residencia te ayudaran a preparar tu vida independiente?

[ Nada, esta bien 17% ]
Haciendo talleres laborales / Apresto laboral 13%
Haciendo charlas/talleres (genérico) 9%
Que me motiven para seguir estudiando 6%
Dandome mas libertad/Dejandome trabajar 5%
Que me entreguen herramientas psicologicas (... 4%
No me interesa 3%
Orientar/ ensefiar como es la vida independiente / hacer... 3%
Ensefiando a cocinar 3%
Ensefiando a manejar dinero/educacion financiera 2%
Apoyo en general, Cualquier cosa 2%
Ensefidndome habitos 2%
Que me ensefien a usar herramientas digitales para... 1%
Dejando que me quede aca 1%
Ns/Nr

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de las expectativas y deseos, se hicieron preguntas para todos los nifios, nifias y
adolescentes, a fin de captar los elementos que ellos valoran en la residencia, asi como los
cambios esperados. Asi, se les planted que hipotetizaran acerca de los cambios que harian como
director/a del recinto, dando una variedad de respuestas, tal y como se muestra en el Grafico 53.

El 36% de las menciones, hacen referencia a que les gustaria mejorar la infraestructura y
equipamiento de la residencia, pintar, arreglar el patio, ventanas, bafios, duchas, etc. Luego, un
21% de las menciones se refieren a temas de convivencia al interior de las residencias. A este
respecto, se menciona por varias voces, la necesidad de no juntar “distintas patologias” en una
misma residencia, y entregar mayor atencion psicolégica a quienes la necesitan.
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Grafico 53. Si tl fueras director/a del hogar o residencia jqué cambios te gustaria hacer?

-

Mejorar la infraestructura

Pieza individual/arreglar piezas/Piezas mas Grandes
Decorar/ Adornar/ mas hogarefio / personalizar
Pintar / Mas colores

\_

Lugar mas amplio

Mas juegos en el patio /Jugar mas en el patio/Maquinas de...
Patio mas grande / Huerto / cancha de fGtbol /pasto /...
Poner internet/sala computacion /Mejores computadores /...

N%
6%
5%
4%
4%
3%
3%
1%

36%

Cambios en la comida / Variedad / mas comida/ dar libertad...

5%

Mas seguridad/Mas camaras / Evitar robos / Mejor iluminacién
Mas disciplina/que se respeten las reglas
Tomar mas encuenta la opinion de los nifios/as

Trato justo/sin preferencias

/ Mejor resolucion de conflictos al interior/ parar el bullying /...

Mas conversaciones /convivencia tranquila /Mas actividades...

\ No juntar diferentes patologias mentales/ edades /delitos...

8%
3%
2%
1%
1%
1%
5%

L

21%

Vivir con familia/ Hermano/a

Mas libertades (Fumar, Uso de celular, mas computador) /...

Mas actividades (genérico) / Talleres de interés

Aumentar cuidadores / cuidadores con "apego” / mas...

Mas salidas / paseos / viajes / mas horario salidas
Vinculo familiar /Mas visitas /poder llamar visitar a la familia
Cambiar cuidadores/Directora/ profesionales
Piscina
Tener animales / Mascotas
Mas actividades fisicas/ talleres fisicos, deportivos
Mas TVs / Tv en las piezas
Mejorar orden / limpieza
Cambiar horarios /flexibilidad de horarios
Mas terapia / mejorar equipo técnico /Mas apoyo psicologico
gue no fumen marihuana / parar consumo / Droga
Taller de cocina/ayudar en cocina
Privacidad
Todo
Nada
No Sabe / No Responde

Fuente: Elaboracion propia

7%
6%
5%
5%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
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Por otro lado, al preguntarles acerca de que mantendrian (Grafico 54), los cuidadores y el buen
trato que reciben de su parte es una de las cosas mas mencionadas.

Grafico 54. ;Qué mantendrias?

Todo/ Me gusta como es
Personal/Cuidadoras / tios / como nos cuidan

infraestructura (espacio/ casa)

Limpieza/orden

Plantas / patio /Huerto

El respeto / las ensefianzas /Comparierismo/...

Otro motivo no contemplado previamente
Los Juegos

Nifios y nifias/Nifios buenos / yo
Programas/talleres/Actividades
Horarios/rutina

Es ordenado/se respetan las reglas
Comida/ Me gusta
Muebles/enseres/ Sillones

Salidas en grupo / Paseos
Arboles/naturaleza
Las salidas/los permisos

Pieza individual /Buena pieza /Buena Cama

Los profesionales (psicologos, Trabajadores...

Visitas familiares
Piscina

Acceso a estudiar

No Sabe / No Responde
Nada

Fuente: Elaboracion propia

33%
18%
6%
4%
4%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

15%

5%

185



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

Finalmente, a todos los nifios, nifias y adolescentes se pregunto acerca del conocimiento de sus
derechos (Grafico 55) y cuales conocen (Grafico 56):

Grafico 55. jConoces tus derechos?

mSi mNo = NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

Sélo el 69% de los nifios, nifias y adolescentes declara conocer sus derechos, por lo que se
recomienda la realizacion de acciones de difusion acerca de los mismos.

A aquellos respondentes que, si conocen derechos, se les pregunté por aquellos que conocen. El
88% de las menciones se refiere a derechos pertenecientes al eje de “supervivencia y desarrollo”,
como son el derecho a la salud, al agua y a la buena alimentacion (44%) y el derecho a la
educacion (33%).

En un segundo estadio aparecen los derechos pertenecientes al eje de participacion, donde el
derecho mas mencionado es el derecho a “opinar y ser oido” con un 16% y luego se nombran en
menor medida, derechos pertenecientes al eje de proteccién, como tener una familia (14%),
crecer sano y protegido (11%) y ser tratado de manera justa (11%).
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Grafico 56. ;Cuales derechos conoces?

A la salud, al agua y una buena alimentacion

A tener la mejor educacién

33%

8%

44%

o

Ajugar y descansar 1%
/ A opinar y ser oido/a 16%
A conocer cuales son sus derechos como nifio, nifia o
10%
adolescente
A la libre expresion 3%
o
Avotar 1% 1%
A tener participacion y ser incluido/a, en caso de
K di . 1%
iscapacidad
A tener una familia 14%
/ A crecer sano/a y protegido/a 1% \
A ser tratado/a de manera justa 1%
A tener un nombre y nacionalidad 6%
A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos 59
tratos °
A tener vida privada 2%
2%
A ser protegido/a en caso de guerra 1%
A Vivienda 1%
A no trabajar 1%
K Hacer tareas del hogar 1% /

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de este estudio de opinion dan cuenta de informacion relevante para comprender
cémo son protegidos los derechos de nifios, nifias y adolescentes y, especialmente, como son
percibidos por sus propios titulares. Lo anterior, es de la mayor relevancia pues los nifios, nifas y
adolescentes participantes y que viven en residencias de proteccion, son personas que se
encuentran en una especial situacion de vulnerabilidad por estar separados de su medio familiar.

Ante ello el rol reforzado de garante de derechos del Estado destaca pues en sus instituciones
recae la obligacion de garantizar el goce y ejercicio de todos sus derechos humanos. Es mas, el
articulo 2 de la Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, establece que los Organos de la Administracién del Estado deben dar prioridad en
el acceso y uso a todo servicio, prestacion y recursos de toda naturaleza, sean publicos o privados,
necesarios para su completa proteccion, reparacion y restitucion, en las debidas condiciones de
seguridad y dignidad. Es por ello que, el monitoreo de las condiciones de vida de los nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado por parte de la Defensoria de la Nifiez es fundamental
para asegurar la proteccion de sus derechos, por lo que los desafios y oportunidades que se
revelan en este estudio requiere de la maxima atencién por parte de las instituciones e instancias
que realizan acciones que impactan en sus trayectorias vitales.

e Se destacan como nudos criticos los problemas de convivencia entre los pares (maltrato,
amenazas, bullying, robos, etc.).

e Muy relacionado a lo anterior es la preocupacion por los problemas de salud mental
(consumo problematico de drogas), falta de tratamientos, lo cual influye en problemas
de convivencia y violencia de nifios, nifias, y adolescentes hacia cuidadores. Se
demandan recintos especializados de rehabilitacion, personal en las residencias
especializado en salud mental y/o efectivizar el principio de prioridad en la atencién en
el servicio pablico.

e Lo anterior se relaciona con la alta rotacion de personal y cuidadores(as) de las
residencias, o directamente la falta de personal y falta de remplazos cuando hay muchas
licencias.

e Se observa una percepcion positiva de los espacios y los adultos de las residencias, pero
esto se reduce cuando se pregunta por la seguridad y cantidad de cuidadores, y ain mas
en relacién con si se sienten tranquilos con sus comparieros de residencia.

e Existencia de sensacion de desorientacion, ansiedad, vulneracion, angustia, estrés y
miedo entorno al transito hacia la vida adulta, demanda de apoyo y acompanamientos
en la forma de talleres laborales, practicas laborales y viviendas compartidas para
mayores de edad.

e Seidentifica desvinculacién con hermanos(as), lo cual se relaciona con que las residencias
pueden estar lejanas a los hogares de los nifios, nifias y adolescentes, junto con que
alguno de ellos declara que no recibe ninguna visita de figura significativas para ellos y
ellas.
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e Mas de la mitad de los nifios, nifias o adolescentes participantes, sefialan no saber, nadie
les explicd o no entienden porque estan viviendo en una residencia.

e Laasistencia declarada a establecimientos educacionales de la nifiez y adolescencia bajo
cuidado es muy por debajo de la asistencia nacional, lo cual esta relacionado con los
cambios de comuna o no encontrar matricula, esto se agudiza con nifios, nifas y
adolescentes que mencionan no recibir apoyo con los deberes escolares o no contar con
el respaldo de un adulto que actlie como apoderado(a).

Por lo anterior, y dado que los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes son
interdependientes, es que los resultados de este estudio dan cuenta de diversos hallazgos que se
entrelazan y requieren de un abordaje organizado y coordinado por las distintas instituciones
encargadas de abordar estos nudos criticos, con el fin de lograr un trabajo intersectorial en las
acciones, prestaciones y servicios que resulten necesarios para la proteccion integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Por tanto, la
responsabilidad de su abordaje no recae solo en el Servicio de Proteccion Especializada, sino que
en todo el intersector, por lo que esta valiosa informacion sera remitida por la Defensoria de la
Nifiez a cada una de las instituciones con competencias en las tematicas relevadas.
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>

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO/A

¢Cual es tu nombre?

2 Sexo [Sdlo registrar]

3 | ¢En qué curso vas? éCual es tu edad?
> CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO/A
¢En qué pais
5 ¢En qué pais nacieron tus ¢Te identificas con algun pueblo
naciste? padres? indigena? éCual?
[Multiple]
Chile Chile Aymara Quechua
Argentina Argentina Mapuche Colla
Bolivia Bolivia Diaguita Rapa Nui
Peru Peru Kaweskar Chango
Colombia Colombia Lican Antai Yagan
Ver\?zuela Ve_n?zuela Otro ¢Cual?
Haiti Haiti
. P . , NO SE IDENTIFICA CON NINGUN
Otro ¢éCual? Otro ¢éCual? PUEBLO INDIGENA
NS/NR
Solo de 14 a 17 afos 9 ¢Tienes hermanos o hermanas?
g | €Con qué género te identificas? [Leer [Respuesta Multiple]

S6lo las 3 primeras alternativas] Si, en esta residencia/hogar
Masculino (Hombre) Si, en otra residencia/hogar
Femenino (Mujer) Si, pero no viven en residencias
Otro (No Binario, Fluido, neutro, etc.) No tengo hermanos/as
Prefiero no decirlo o no sabe NS/NR

¢Desde qué edad vives en hogares o
10 | ¢Hace cuanto vives aqui? 11 | residencias? (también CREAD, Familia
de Acogida, SENAME, etc.)
¢En cuantas has vivido en total,
12 | . 2
incluyendo éesta?
¢Algun abogado o similar te 13a ¢Quién?
13 | explicd por qué estds viviendo > Pasaa 13b
aqui? -
13p | ¢Entendiste la Si
Si No NS/NR explicacion? Mas o menos
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- Pasa a 14 No
> Pasa a 13a 2 Pasa a 14 NS/NR
> ESPACIO Y ACTIVIDADES @ @
. . ; En .
¢Qué tan de acuerdo estas con la Ni de acuerdo De
Ly frase? Desaé:uerd Ni desacuerdo Acuerdo NS/NR
a Puedo usar el patio para jugary
entretenerme
b Puedo usar la sala comun para
entretenerme y descansar
c Tengo un buen espacio para
estudiar y hacer mis tareas
d El hogar o residencia es limpio y
ordenado
Hay suficientes cuidadores/as para
e | todos los nifios, nifias y
adolescentes que vivimos aca
En la residencia, cuando lo
15 necesitas, que tan seguido tienes Nunca A veces Siempre NS/NR
acceso a:
a | Luz (Electricidad)
b | Agua Potable
c | Agua Caliente
d | Calefaccién
e | Internet
16 | En el hogar o residencia: Si A veces No NS/NR
a He pasado alguna vez hambre
b | He pasado alguna vez frio
; ; ; En .
17 ¢Qué tan de acuerdo estas con la Desacuerd | Ni de acuerdo De Acuerdo NS/NR
frase? o Ni desacuerdo
a Me siento comodo/a viviendo aqui
b | Me siento seguro/a viviendo aqui
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Me siento tranquilo/a con mis
compaferos del hogar

Me siento tranquilo/a con los adultos
del hogar

18

En el barrio del hogar o residencia
¢Me siento a gusto o comodo/a?

Si

No

NS/NR

> Pasa a 18a

> Pasa a 19

18a

éPor qué?

19

En el hogar o residencia ¢Tienes
cosas que son soélo tuyas?

Si

No

NS/NR

20

¢Tienes un espacio propio para
guardar cosas?

Si

No

NS/NR

21

¢Puedes decorar o adornar algun
lugar como a ti te gusta?

Si

No

NS/NR

S,

©

22

¢Qué tan de acuerdo estas con la
frase...? En el hogar o residencia:

En

(]

Desacuerd

Ni de
Acuerdo

desacuerdo

De

L Acuerdo

NS/NR

Cuando doy mi opinidn los adultos me
escuchan y toman en cuenta mi opinion

Puedo opinar y elegir las comidas que
quiero comer

Me gustan las actividades diarias y
rutinas que tengo

23

Participo en
talleres/deportes/actividades
dentro del hogar o residencia

Si

No
participo

No hay
actividades

NS/NR

24

Participo en
talleres/deportes/actividades fuera
del hogar o residencia

Si

No
participo

No hay
actividades

NS/NR

25

¢Qué taller/deporte/actividad te
gusta o gustaria realizar dentro o
fuera del hogar o residencia?
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> EDUCACION Y SALUD

¢Qué tan seguido vas al Siempre
26 ¢Vas al colegio? 26a | colegio? A veces
- Pasa a 26b
Nunca
Cuando no vas al
Si > Pasa a 26a Siely | LRSI el QLS
vas?
- Pasa a 26d
No - Pasa a 26¢ ¢Por qué no vas al
26c¢ | colegio?
NS/NR > Pasa a 27 > Pasaa 27
26d ¢Algun adulto del hogar te_ ayuda a Si A veces No NS/NR
hacer las tareas o a estudiar?
¢Algun adulto del hogar va a tus
26e | reuniones de apoderados o cuando Si A veces No NS/NR
lo citan en el colegio?
27 Cuando t,e sientes fanfermo/a o te duele NUnCa Avemss | EiEmEe NS/NR
algo, que tan seguido:
Tienes a quién avisarle
b | Te llevan al médico
c | Te cuidan
Cuando has tenido la No he
28 | necesidad, qué tan seguido Nunca | A veces | Siempre | pecesitado | NS/NR
has podido ir al:
Psicélogo/a
Psiquiatra
> VINCULOS
29 | En el hogar: No MEE si NS/NR
menos

a Mis compafieros/as me tratan bien

b | Tengo amigos/as

C Los adultos me tratan bien
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Cuando tienes algun problema o ) . Amigos
30 i . éCon quien
duda ¢{Tienes con quién conversarlo? LS Cuidadores
Si > Pasa a 30a 3a0 conversarlo? Familia
Respuesta : :
No - Pasa a 31 [ e Dupla (psicosocial
Multiple] upla (psi 1al)
NS/NR = Pasa a 31 Otro éCual?
Cuando tienes un problema con otros Cuando tienes un problema con los
31 | compafieros/as en la residencia 32 | cuidadores en la residencia éComo
¢Como lo solucionan? lo solucionan?
. . Si No NS/NR
33 Este afo ¢Te han castigado?
2 Pasa a 33a > Pasa a 34
33 — . .
a ¢Qué castigo te dieron?
Este afio ¢Alguien te ha Si No NS/NR
& discriminado o excluido?
) 2 Pasa a 34a 2 Pasa a 35
34a ¢Por qué te discriminaron?
¢Alguien de tu familia u otro adulto Si No NS/NR
35 | importante para ti, te ha visitado el ultimo
mes? > Pasa a > Pasa a 36
35a
35a ¢Quién?
Si, en esta misma comuna
Si, en esta misma ciudad
¢Alguien de tu familia vive en la misma - -
36 | comuna, ciudad o regién que el hogar o Si, en esta misma region

residencia?

No

NS/NR
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> EXPECTATIVAS

Sélo para Adolescentes de 16 a 17 ainos

¢En la residencia te preparan para
cuando seas adulto o cuando cumplas
18?2

37 | éCémo te ayudan en la residencia a
a | prepararte cuando seas adulto?

Si > Pasa a 37a
No - Pasa a 38
NS/NR > Pasa a 38

¢Como te gustaria que el hogar o
residencia te ayudara a preparar tu vida
independiente?

Si tu fueras director/a del
39 | hogar/residencia ¢éQué cambios te
gustaria hacer?

40 | ¢éQué mantendrias?

» CONOCIMIENTO DE DERECHOS

41 éConoces tus derechos? Sl

No

NS/NR

> Pasa a 41a

Termine la encuesta

41a ¢Cuales?

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION

EXCLUSIVO ENCUESTADOR/A

Observaciones. En
caso de no tener
observaciones
ingresar 0

Cod Residencia Nombre Residencia

Cod NNA Comuna

Seleccionado ‘ Si ‘ ‘ No Adicional
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Anexo 2: presentacion a los vy las

adolescentes participantes en la etapa

2 de la metodologfa cualitativa

Encuentro con
jovenes
colaboradores en
el estudio

/
/
i

Encuesta: ¢Quién los invité y porqué? @

/

i
/
/

* —
8 5 Economia y
DEFENSORIA Gestion Piblica
OE LA NINEZ
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¢Por qué los invitamos?

* Recordar nuestro encuentro
pasado.

* Contarles qué hicimos con su
colaboracién.

* Escuchar y recolectar nuevos
comentarios, ideas u opiniones
que deseen expresar hoy.

egp Economia y
Cestion Piblica

)

PROCESO: ¢Cémo fue? (£%)

e

rstige) Zeity Pl o sen
G el it AN
. é P e

lﬂelﬂﬁl‘ef‘ iy

' Entrega de
Ajuste de la  resultados y

encuestay  retroalimentacion
aplicacion HOY

/ Entrevistas egpirey .
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Resultados Entrevistas

»>VIOLENCIA ENTRE PARES
>SALUD MENTAL COMO UNA URGENCIA

>MUCHA ROTACION DE PERSONAL Y
CUIDADORES

>FALTA DE ACTIVIDADES QUE ORIENTEN
HACIA LA VIDA ADULTA

>FALATA DE CONTACTO ENTRE JOVENES DE
OTRAS RESIDENCIAS

Encuesta

* La encuesta quedd finalmente con 41
preguntas.

* Se aplicé en 135 residencias
a lo largo de todo Chile.

» Encuestando a 650 ninos,
nifias y adolescentes en todo el pais.
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Encuestamos a...

* Nifios, nifias y adolescentes que viven en
residencias.

* Entre los 11 y 18 afos.
* Un grupo considerable de extranjeros.

Y casi la mitad ha vivido en otras
residencias anteriormente.

egp Economia y
Gestion Piblica

Algunos resultados interesantes

La participacion para responder
la encuesta fue mayor fuera de
Santiago, que en la RM.

&‘6
{e

egp Economia y
Cestion Piblica
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Mas resultados interesantes

= e

* Hay un grupo importante de nifios, ""
hifias y adolescentes que dicen que
ho les han explicado o no han
entendido por qué viven en
residencias.

egp Economia y
Gestion Piblica

Y mas resultados

* También hay un grupo importante
que no se siente escuchado.

* O bien que cuando da su opinidn,
siente que no se considera.

egp Economia y
Cestion Piblica
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Sobre actividades deseadas

egp Economia y
Gestion Piblica

Trato con mis companeros
de Residencia:

*Un grupo considerable de
encuestados respondié que el
trato no era bueno.

egp Economia y
Cestion Piblica
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* Mejorar la infraestructura

* No juntar diferentes patologias mentales/
edades dentro de una casa wo

=

Si tu fueras director :
¢Qué cambios te gustaria hacer? \
& e ]
5 e

* Aumentar cuidadores / cuidadores con "apego” v
/ mds empdticos h
* Cambios en la comida / variedad / mds comida/ \&’*5
dar libertad de elegir comida ’Q,
* Mejor resolucion de conflictos al interior/ ‘;' T \~.|
parar el bullying / Mds respeto =
’ - '

&

Ahora los invitamos a:

Trabajar en grupos y responder las siguientes
preguntas:
1. ¢Qué les ha parecido que se haga este estudio?
2. €Qué les ha parecido a ustedes ser parte de este
estudio?
3. ¢Qué les parece los resultados que se estdn
obteniendo?
4. Cuando los resultados estén listos, écémo les gustaria
que se los hiciéramos llegar?
5. Si volvemos a hacer esto en el futuro: Que sugerencias
nos harian.

_ egp Economia y

Cestion Pablica
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Economia y

Muchas gracias Gestion Piblica

por toda su
colaboracidon

‘ \
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Anexo 3: protocolo de accidon ante
deteccidon de posible vulneracion de

derechos

Protocolo

"_,“' DEFENSORIA Estudio de Opinién de nifios, nifiasy
® CEUANINEZ adolescentes bajo el cuidado del Estado por medidas de proteccién

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VULNERACIONES DE
DERECHOS Y DESAJUSTES CONDUCTUALES Y/O
EMOCIONALES

CONTENIDO
. VULNERACIONES DE DERECHO 1
1. AMBITO DE APLICACION... 1

2. LINEAMIENTOS MINIMOS DE ACTUACION FRENTE A DEVELACIONES O TOMA DE CONOCIMIENTO

DE HECHOS QUE PUEDEN CONSTITUIR DELITOS 2
3. CASOS DE PROCEDENCIA 3
4. OBLIGACION DE DENUNCIA Y PLAZO DE INTERPOSICION .. 4
5. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA 4
Il.  DESAJUSTES CONDUCTUALES Y/O EMOCIONALES ......... 7
1. EFECTOS PSICOLOGICOS ATRIBUIDOS A LA INSTITUCIONALIZACION DE LOS NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES (NNA) 7
2. ¢QUE ES UNA CRISIS EMOCIONAL? 8
3. ABORDAIJE DE SITUACIONES DE DESAJUSTE EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL..c.cvevuirnrsisrrsnnsisneenns 9

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene por objeto brindar lineamientos de actuacion minimos para los(as)
encuestadores en contexto de la ejecucion del “Estudio de opinién a nifios, nifias y adolescentes bajo
el cuidado del Estado por medidas de proteccién” de la Defensoria de la Nifiez, frente a la eventualidad
de presenciar o tomar conocimiento de hechos que pueden ser constitutivos de vulneraciones de
derechos o revestir caracteres de delito, en perjuicio de nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA),
o bien, en caso de situaciones de desajuste conductual y/o emocional de los mismos. Para ello, se
detallara la naturaleza, procedencia, oportunidad y acciones a las que debe darse curso en esas
circunstancias, a fin de intentar cautelar los derechos de NNA en el sistema de proteccion, de
conformidad al mandato, competencias y obligaciones institucionales.

I VULNERACIONES DE DERECHO

1. AMBITO DE APLICACION
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. Asimismo, se debe evitar hacer preguntas durante el relato que busquen conocer la

identidad del(la) agresor(a). El relato debe ser un acto voluntario y espontaneo.

. Se debe reconocer el esfuerzo y la valentia del(la) NNA, agradeciendo la confianza que ha
depositado en el Profesional visitante y no cuestionar el relato entregado ni responsabilizar
al(la) NNA por ninguna de las circunstancias o minimizar ni maximizar lo ocurrido.

. Cuando termine su relato, consultar si le ha contado a alguien mas.

. Cuando haya terminado el relato, se debe intentar reproducir por escrito lo expresado por
el(la) NNA de la manera mas fiel posible, para que ello sea el insumo de la denuncia. No
importa si hay informacion faltante.

. Se debe evitar realizar comentarios que responsabilicen o representen criticas a los adultos
significativos, familiares o incluso el(la) agresor(a) del(la) NNA.
. No se debe buscar elementos de prueba. En caso de notar lesiones visibles en el(la) NNA,

no se debe solicitar autorizacion ni fotografiar, en ningun caso, el cuerpo del(la) victima. En
su lugar, se debe gestionar el contacto inmediato con el fiscal de turno dando cuenta de
esta situacion, a objeto de que pueda diligenciar la debida constatacion de lesiones.

. Finalmente, se debe informar al(la) NNA que se realizaran acciones tendientes a protegerlo,
realizando un encuadre que le permita entender lo que significa, procurando que se sienta
seguro(a).

3. CASOS DE PROCEDENCIA

A modo de ejemplo, se debera aplicar el presente protocolo cuando se tome conocimiento de las
siguientes situaciones:

a) Cuando el relato de del(la) NNA contenga alusiones a haber sufrido lesiones de cualquier tipo y
gravedad; amenazas o maltrato psicoldgico; develacion de delitos sexuales o cualquiera otra situacion
que pueda ser constitutiva de delito y que haya sido cometido en su perjuicio o de otro(a) NNA. En tal
situacion, resulta pertinente tomar los resguardos necesarios para evitar la victimizacién secundaria y/o
o cualquier otra forma de victimizacion, procurando adoptar las indicaciones del punto 1.1.

d) Cuando, estando en las dependencias de la institucion en la que realizaran las encuestas, se
observe directamente por el equipo encuestador, cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito,
especialmente los referidos a las situaciones descritas en la letra a).

e) Todo lo anterior sera igualmente aplicable a aquellos casos que no revistan caracter de delito,
pero puedan encuadrarse en la comisién de maltrato de acuerdo a lo indicado por el Comité sobre los
derechos del Nifio, la Ley N° 16.618, Ley de Menores y en los términos del art. 7 inciso segundo del
Decreto N° 1378 que aprueba el Reglamento Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, de acuerdo al
glosario del Anexo N° 1.
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Cualquier tipo de maltrato que se logre pesquisar durante el proceso de encuestas, implica una
vulneracion a los derechos del(la) NNA que lo sufre, pudiendo este resultar o no constitutivo de delito
de acuerdo al marco normativo chileno, por lo que se deben adoptar las medidas adecuadas a objeto de
que la autoridad competente pueda, segln se detallara a continuacion, determinar la pertinencia del
inicio de una investigacion penal o la adopcion de otras medidas que busquen resguardar los derechos y
el interés superior del(la) NNA afectado?, dentro del marco de sus atribuciones.

Cabe destacar, que respecto a cualquier tipo de vulneracion de la que se tome conocimiento durante el
desarrollo del proceso de encuestas en su sentido amplio (presentacion, entrada, levantamiento de
informacion, etc.), la obligacién de actuar corresponde prioritariamente a la residencia, a través de su
equipo residencial, en virtud de su rol de garante. En virtud de ello, es indispensable que, al inicio del
proceso, el equipo de encuestadores o el(la) coordinador(a), debe solicitar los datos personales del o los
funcionarios que se encuentren a cargo de la institucién visitada, con indicacién de nombre, cédula de
identidad, medio de contacto y cargo que desempefia.

El presente protocolo sera aplicable frente a hechos que pueden revestir caracter de delito, tales como:
maltrato relevante, lesiones, abuso sexual, violacion, estupro, explotacion sexual comercial, tortura,
apremios ilegitimos o abuso contra particulares, entre otros (ver anexo 1); asi como de cualquier
circunstancia que sea constitutiva de vulneracion de derechos fundamentales, como lo son las diversas
formas de maltrato (ver anexo 1), debiendo cumplir con la obligacién de denunciar tales hechos.

2. LINEAMIENTOS MINIMOS DE ACTUACION FRENTE A DEVELACIONES O TOMA DE
CONOCIMIENTO DE HECHOS QUE PUEDEN CONSTITUIR DELITOS.

Se debe tener presente que tomar conocimiento -por cualquier medio-, o recibir la develacién o el relato
de hechos o situaciones que puedan revestir caracteres de delito por parte de un(a) NNA,
necesariamente trae aparejado el deber de tomar resguardos, a lo menos minimos, para evitar que se
generen instancias de revictimizacion o de otro tipo respecto de la victima. Por ello, se recomienda:

. Evitar alterarse y mantener la calma al momento de oir su testimonio. Una reaccidn negativa
puede incidir directamente en la confianza y tranquilidad con la que relate los hechos.

. Jamas intervenir en el relato del(la) NNA. Se le debe escuchar, permitiendo que relate
libremente lo que le ha ocurrido con sus propias palabras, sin interrumpirle ni manifestar
opiniones o juicios de valor sobre el relato, sin llenar silencios o reinterpretar lo que esta
diciendo. Tampoco se le debe requerir detalles innecesarios o una pormenorizacién de los
hechos, ya que eso solo debe ser realizado posterior a la denuncia, por personal
especializado del Ministerio Publico o policias.

L Art. 3.1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio: En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd sera el interés superior del nifio.
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. Después de la comunicacion con la Directora de la Unidad de Proteccidn y

Representacién Judicial o al profesional de la misma unidad designado para
ello, se debe comunicar lo develado a direccion de la residencia.

. Igualmente, se debe informar si el(la) NNA solicité expresamente que no se
comunicaran los hechos a la residencia, especialmente para definir el abordaje
que requiere la accion que se determine interponer o solicitar.

B. El(la) o los(as) responsables sindicados(as) por el(la) victima/testigo son personas
externas a la institucion visitada (por ejemplo: otros adolescentes, adultos del entorno
familiar, funcionarios de salud, exfuncionarios de la residencia, etc.).

. s6lo debera informarse en la ficha y seguirse el proceso general de informe y
denuncia para el posterior seguimiento de acciones por parte de la residencia
o la solicitud de informacidn a las entidades correspondientes.

2. Vulneraciones o delitos coetdneos o proximos en el tiempo a la encuesta.

A. delito flagrante, es decir, cometido dentro de las 12 horas inmediatamente anterior a la
encuesta.
. Se debe distinguir si el autor(a) es alguien que trabaje o viva en la residencia,
ya sea un(a) adulto(a) u otro NNA.

o De tratarse de un adulto (director, educadores de trato directo,
tutores/monitores, encargados de vida familiar, profesionales de salud,
profesionales de la dupla psicosocial o cualquier otro que preste labores en
ella de forma permanente como parte de la dotaciéon permanente)

- Se debe consultar si algiin adulto o persona significativa sabe. Ello a
objeto de ponderar si informar a la direccion del equipo residencial
puede implicar algtin tipo de riesgo para el(la) NNA.

- Esto debe consignarse en la ficha de denuncia.

- Requiere que de formainmediata se comunique dicha circunstancia via
telefénica a la directora de la Unidad de Proteccion y Representacion
Judicial o al profesional de la misma unidad designado para ello, a fin
de se consideren todas las medidas necesarias para su proteccion y se
pondere el riesgo.

o Sise trata de otro(a) NNA, se debe seguir el proceso general de informe y
denuncia. Ademas, se debe tener presente:

- Encaso de tratarse de situaciones de extrema violencia, se debe tomar

contacto con la Directora de la Unidad de Proteccién de derechos y
Representaciéon Judicial o el profesional designado para ello
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dispuestos al efecto, de acuerdo al procedimiento interno vigente de la Defensoria de la
Nifiez.

c) De acuerdo al mérito de los antecedentes, se debe evaluar si es necesario informar a la
Directora de la Unidad de Protecciéon de Derechos y Representacion Judicial por medios
expeditos tales como teléfono. El medio a utilizar dependera de la gravedad del hecho, las
particularidades del caso y a la pasividad de la residencia ante un hecho recientemente
ocurrido, o bien, que se esté ante una situacién de flagrancia.?

d) Ademas de la interposicidn de la denuncia, con la informacién proveida por el coordinador
de equipo, La Defensoria de la Nifiez determinara, a través de la Directora de la Unidad de
Proteccién de Derechos y Representacion Judicial o el(la) profesional de la misma unidad
que se designe para dicha tarea, la pertinencia de solicitar la adopcidn de otras acciones y/o
medidas inmediatas por parte de las autoridades correspondientes, tales como el tribunal
de familia, el Ministerio Publico, etc.

e) La interposicion de denuncia da lugar a la generacién de un caso en la plataforma de
requerimientos de la Defensoria de la Nifiez, a fin de darle seguimiento a su gestién efectiva.

En concordancia a lo anterior, se instruye adoptar las siguientes consideraciones en la ejecucién del
proceso general de informe y denuncia, especialmente en caso de tomar conocimiento o recibir
develaciones sobre delitos u otras vulneraciones en que el(la) NNA entregue, voluntaria y libremente,
informacién espacio-temporal de su ocurrencia o sindique eventuales autores, se debe precaver
cualquier riesgo al que esté expuesto un(a) NNA de ser victima de un nuevo delito, por lo que debe
tenerse presente lo siguiente:

1. Vulneraciones o delitos cuya comisién es anterior a la encuesta.

A. El(la) o los(las) responsables son otros(as) NNA y/o adultos(as) que viven o trabajan
dentro del mismo recinto de proteccién, se sugiere analizar el riesgo al que se encuentra
expuesto el(la) NNA victima y la incidencia de las posibles consecuencias de la denuncia (ej.:
podria sufrir represalias por contarlo).

. Esto debe consignarse en la ficha de denuncia.

. Requiere que de forma inmediata se comunique dicha circunstancia via
telefdnica a la directora de la Unidad de Proteccién y Representacion Judicial o
al profesional de la misma unidad designado para ello, a fin de se consideren
todas las medidas necesarias para su proteccion.

2 Aplicado al contexto de la ejecucién del Estudio de Opinién de NNA bajo el cuidado del Estado por medidas de proteccién, y de
conformidad a lo dispuesto por el art. 130 del Cédigo Procesal Penal, se refiere a las situaciones que, revistiendo caracter de delito, se
estén actualmente cometiendo durante la presencia del encuestador en la residencia o que se acabaren de cometer, o bien que la victima
reclame auxilio o testigos indiquen su ocurrencia dentro de un margen previo no mayor a 12 horas.
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4. OBLIGACION DE DENUNCIA Y PLAZO DE INTERPOSICION

Todo encuestador del “Estudio de opinidn a nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado por
medidas de proteccion” de la Defensoria de la Nifiez, se encuentra obligado a levantar informacion para
denunciar de conformidad a lo establecido en el art. 4 letra f) parte final y letra g) de la Ley N° 21.067,
en cuanto es una obligacidn legal al alero de las funciones y atribuciones propias de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez. Lo anterior en relacién al articulo 173 y 175 del Cédigo Penal.

Para interponer la denuncia penal existe un plazo de 24 horas contadas desde el momento en que se
tomo conocimiento del hecho constitutivo de delito, por lo que la entrega de informacion a la Defensoria
de la Nifiez debe hacerse de la forma mas expedita posible, dentro de un plazo maximo de 12 horas
desde que se tomé conocimiento por el equipo encuestador.

5. PROCEDIMIENTO DE INFORME Y DENUNCIA

Cualquiera de los encuestadores que tome conocimiento de hechos constitutivos de delito o de graves
vulneraciones de derechos en contra de algin(a) NNA debera informar de ello al coordinador o
encargado del equipo, para que este proceda aimplementar el procedimiento de denuncia ala brevedad
posible, siempre dentro del plazo legal establecido para ello, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

PROCESO GENERAL DE INFORME Y DENUNCIA

a) El profesional coordinador del equipo de encuestadores, salvo solicitud expresa del NNA
encuestado o frente a un riesgo eventual de la seguridad y/o integridad del mismo, debera
comunicar la informacién levantada al(la) director(a) de la residencia o al profesional del
equipo residencial que al momento de efectuar las encuestas se encuentre a cargo de la
institucion visitada, a objeto de que en cumplimiento de su rol de garante primario, realice
todas las acciones y coordinaciones pertinentes para garantizar la proteccién del(la) NNA
afectado(a).

b) Ademas, a todo evento, el profesional coordinador del equipo de encuestadores, una vez
informado sobre los antecedentes levantados, debera informar de la situacion ala Directora
de la Unidad de Protecciéon de Derechos y Representacién Judicial, a quien debera dar
cuenta de las acciones realizadas (tales como informar a la direccién de la residencia) o
proponer la interposicién de una denuncia por parte de la Defensoria de la Nifiez.

Para esto Ultimo deben remitirsele todos los antecedentes recopilados por escrito (ficha de
anexo 2), mediante correo electrénico, a objeto de que sirvan de insumo. Esta se realizard,
por regla general, de forma escrita y sera remitida a la autoridad competente por los medios
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los efectos psicoldgicos negativos que presentan NNA en medio institucional. Los efectos psicoldgicos
ademas de estar influenciados por factores externos como el entorno familiar, el contexto institucional,
tiene ademas una correlacion directa con la edad, caracteristicas y necesidades propias de la etapa de
desarrollo de NNA.?

Por lo anterior, al momento de tener contacto directo con NNA en situacién de institucionalizacién, es
importante tener presentes estos aspectos, pues de la interaccion pueden producirse desajustes
emocionales y/o conductuales. Algunas actitudes o conductas que podemos encontrar al momento de
interactuar con NNA pueden ser:

1.1.ALTERACIONES DEL APEGO: ante la falta de figuras significativas afectivamente, pueden
desarrollarse dificultades en el vinculo con otros, lo cual se ha visto se puede intensificar a raiz
de la separacion familiar. Por lo tanto, nos podemos encontrar con dos efectos:
a) Necesidad de un apego continuo y estrecho con un adulto, que se manifiesta en una
constante necesidad de proximidad fisica y/o emocional.
b) Evitacién de la instauracion de un vinculo con un adulto, evidenciado en la reticencia en
la interaccién con otros, falta de contacto visual y/o una postura corporal distante.

1.2. DESREGULACION EMOCIONAL: Se refiere a un escaso control sobre las emociones de parte de
los individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte de éstos, mostrando las
emociones de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado socialmente. Esto se puede
ver expresado en angustia, ansiedad, llanto, inquietud motora, taquicardia y/o nerviosismo.

1.3. DESAJUSTE CONDUCTUAL: aquellas acciones o manifestaciones del NNA que son consideradas
inadecuadas socialmente y que interfieren en la relacién con un otro. Puede manifestarse en
conductas agresivas hacia terceros, conductas autolesivas y/o descontrol de impulsos.

Todas estas manifestaciones, al intensificarse, pueden llevar a una crisis emocional

2. ¢QUE ES UNA CRISIS EMOCIONAL?*

Es un estado temporal de desorganizacién, confusiéon emocional y descontrol que le ocurre a una persona
luego de experimentar un evento adverso (o el recuerdo de aquel) y que le provoca diferentes
manifestaciones de malestar y tension (estrés) que le afecta su desempefio cotidianoy le dificulta manejar
la situacion.

3 Efectos psicolégicos de la institucionalizacién en nifios, nifias y adolescentes. Valbuena y Saldarriaga (2017)
4 Guia de Contencién Emocional y Derivaciones para Facilitadores del Proyecto Presentes. Defensoria de la
Nifiez (2021)
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telefénicamente, a fin de que se determine la necesidad de gestionar

acciones inmediatas.
B. Vulneraciones o comisién de delitos durante la realizaciéon de las encuestas.

. En cualquier caso, se debe seguir el proceso general de informe y denuncia.
cabe indicar que para aquellos casos en que se presencien hechos en que uno
o mas NNA resulten con lesiones (de cualquier magnitud), pierdan la
consciencia o queden con riesgo vital, y desde la residencia visitada no se tomen
acciones inmediatas que pretendan brindar asistencia médica adecuada, se
deberd llamar a los servicios de urgencia de salud de forma inmediata, y luego
informar lo ocurrido mediante la ficha de denuncia.

En estos casos sera relevante analizar, desde la Unidad de Proteccion de Derechos y Representacion
Judicial, la pertinencia de informar directamente al fiscal de turno o al juez de familia de turno a objeto
de cautelar de manera inmediata y efectiva los derechos del(la) NNA afectado(a), solicitando para ello la

adopcién de medidas de proteccion segln sea el caso y la necesidad.

En este tipo de situaciones se debe analizar y priorizar una intervencion que evite al maximo cualquier
tipo de victimizacion, por lo que se debe intentar generar una coordinacion efectiva con las instituciones
pertinentes que permita la aplicacion de un enfoque de derechos.

. DESAJUSTES CONDUCTUALES Y/O EMOCIONALES

1. EFECTOS PSICOLOGICOS ATRIBUIDOS A LA INSTITUCIONALIZACION DE LOS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES (NNA)

Es importante considerar que las y los NNA que se encuentran bajo el cuidado del Estado a través de la
institucionalizacion, es por una medida de proteccién que busca la restitucion de derechos vulnerados,
por lo tanto, es importante estimar que éstos presentan una especial situacién de vulnerabilidad, donde
podemos encontrar experiencias de maltrato y/o negligencia en su historia vital.

Se ha estudiado que los efectos psicoldgicos negativos que se han identificado en NNA institucionalizados
no tienen una correlacién con patologias o enfermedades de la salud mental, sino que dan cuenta de
dificultades en el acatamiento de la norma y autoridad, en el establecimiento de vinculos afectivos
seguros y estables, conductas agresivas, entre otros.

Se ha reconocido que la ausencia de la familia, el incumplimiento de sus funciones y en especial, la
carencia de referentes afectivos estables constituye factores desencadenantes y de mantenimiento de
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Un estado de crisis provoca una gran perturbacion y pérdida de estabilidad para la persona debido a que
vivencia repentinamente una situacion o acontecimiento estresante que afecta al adecuado
funcionamiento que hasta ese momento tenia, de manera que provoca un “desequilibrio”.

Esta serie de sucesos requieren un cambio para afrontarlas, en algunos casos pueden ser resueltas con
los recursos y capacidades que las personas han adquirido y desarrollado a lo largo de la vida, pero en
otros casos y momentos determinados sobrepasan la capacidad de respuesta habitual de las personas
por lo que generan estados emocionales de estrés que requieren de un apoyo adicional para lograr el
desarrollo de capacidades de afrontamiento y agenciar el cambio. En esta situacion es necesario realizar
una contencién emocional atingente que permita al NNA hacer frente a la situacion de estrés o tension.

La contencién emocional es un conjunto de procedimientos basicos que tienen como objetivo tranquilizar
y estimular la confianza de una persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional. Es una
intervencion de apoyo primario que se realiza en un momento de crisis para asistir a la personay animarla
para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.
La clave de la contencidn es la escucha y orientacion, esto se logra a través de una actitud empatica y
poner atencion al mensaje emitido verbal o corporalmente por el nifio, la nifia o adolescente.

Se debe tener en consideracién que las instancias de entrevistas, encuestas y otras actividades de este
tipo, pueden ser, en ocasiones, una fuente de estrés adicional en losy las NNA y ser también gatillantes
de situaciones de desajuste, ya que implican una alteracién en su rutina habitual, exposicidn a personas
desconocidas y, muchas veces, puede significar ademas la conexién emocional con recuerdos y
experiencias traumdticas, y suscitar sentimientos de tristeza, dolor, frustracién, impotencia, rabia,
miedo, entre otros.

Se debe estar atento a las sefiales verbales y no verbales con las que los NNA comunican los que les
ocurre y que den cuenta de su disposicion y estado de salud, tanto fisica como psicoldgica. A su vez, es
fundamental generar una coordinacién entre los profesionales que realizan el levantamiento de
informacién con NNA, mediante entrevistas o encuestas, con los funcionarios de la residencia o centro
que puedan estar encargados de facilitar el proceso y colaborar frente a cualquier situacién que
pudiera ocurrir, y ante la cual se requiera de su apoyo y asistencia.

3. ABORDAJE DE SITUACIONES DE DESAJUSTE EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL®

Como se menciona anteriormente, es posible que lasy los NNA que estén en la residencia o centro
experimenten alguna circunstancia que afecte su estado emocional y/o conductual. Por lo mismo, es
especialmente importante estar atentos a las primeras sefiales de alerta, que pudieran indicar
incomodidad, malestar y afectacion emocional.

5 Protocolo de contencién emocional y abordaje de situaciones criticas con nifios, nifias y adolescentes
durante visitas. Defensoria de la Nifiez (2021)
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Para lo anterior, algunas consideraciones transversales a tener en cuenta, ante las primeras sefiales
de alerta, y también de manera general durante los procesos de levantamiento de informacién con NNA,
son:

e Siempre deben mantener la calma y transmitir, en todo momento, tranquilidad y seguridad al
NNA.

e Siempre se debe evaluar la necesidad de alertar y solicitar apoyo al resto del equipo, asi como
al equipo de la residencia o centro visitado, y buscar a un adulto significativo para el NNA que
pudiera contribuir en su contencién emocional.

Siempre deben usar un lenguaje amigable y facilmente entendible por el NNA.
Deben mantener, en todo momento, una escucha activay empaticay no realizar juicios de valor
o recriminaciones.

e Deben referirse al NNA por su nombre o de la forma en que prefiera y le identifique (nombre

social, sobrenombre).

Pueden ofrecer pafiuelos desechables y agua.

Deben evaluar y jerarquizar las necesidades inmediatas del NNA, para poder prestarle la ayuda
que requiera.

e Deben procurar nunca dejar solo al NNA, siempre debe estar acompafiado de un adulto
responsable.

Junto alo anterior, algunas acciones clave, tanto preventivas como reactivas, para preveniry abordar
situaciones complejas, son la escucha activa, un adecuado lenguaje corporal, la contencién emocional
y el soporte ambiental. Estas acciones no son excluyentes, si no que debieran realizarse de manera
complementaria, segun sea posible. Es importante considerar que estas son las primeras acciones a
realizar para la contencidn emocional. Si aun asi éstas no logran estabilizar la afectacién emocional, serd
necesario acudir al equipo profesional de la Residencia.

Escucha activa:

La escucha activa refiere a la habilidad de prestar atencidon y escuchar no sélo lo que el NNA esta
expresando directa y explicitamente, sino también los sentimientos, ideas y pensamientos subyacentes,
por lo que permite reflexionar, comprendery responder asertivamente en el marco de una comunicacion
profunda. La escucha activa requiere de una actitud de apertura, sensibilidad y empatia, y Esta es central
y transversal en la comunicacion e interaccion con los NNA durante todo el proceso de visita y por todos
los profesionales visitantes.

Frente a situaciones criticas, la escucha activa es una herramienta fundamental y ayudara a calmar al
NNA afectado. En este sentido, es importante transmitir seguridad y que el NNA sienta que puede
expresarse espontanea y libremente, en un espacio de contencidn. Para esto, se deben acoger y validar
sus emociones, sin emitir juicios de valor y sin minimizar lo que le ocurre. A su vez, la escucha activa
también implica dar espacio al silencio, respetando los tiempos del NNA, sin presionarlo a hablar.

Lenguaje corporal:
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El lenguaje corporal es una herramienta fundamental para acompafiar la escucha activa y transmitir
comprensién y empatia mediante la comunicacion no verbal, a través de, por ejemplo, las posturas, los
gestos, el tono de voz y la mirada. En este sentido, es importante que todo lo anterior exprese respeto y
calidez, para favorecer un clima de calma y confianza. A su vez, el profesional debera estar siempre
atento al lenguaje no verbal del NNA, puesto esto entregara informacién importante sobre cémo se esta
sintiendo.

Si el NNA se encuentra afectado emocionalmente, se puede utilizar la técnica “reflejo”, lo que implica
adoptar una postura y actitud similar a la suya, que le comunique que uno esta en la misma “sintonia
afectiva” y mostrarle que se le comprende. También se le puede preguntar y pedir permiso para sentarse
mas cerca. A su vez, es importante evitar tocar al NNA, y en caso excepcional de hacerlo, en forma de
apoyo (poner la mano en su espalda, por ejemplo), preguntarle primero si es que le acomoda. En este
sentido, el tacto y cercania fisica debera siempre responder a la iniciativa y autorizacién del NNA, lo que
implica estar pendiente de todo lo que transmite, verbal y no verbalmente.

Contencién emocional:

La contencién emocional corresponde a todas aquellas acciones que tienen por objetivo acoger, sostener
y acompafiar al NNA para hacer frente a una situacion critica y ayudarle a modular la intensidad de un
desajuste emocional y/o conductual. Esto implica brindarle un soporte afectivo y otorgar calmay facilitar
la regulacion del NNA mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato. Para esto
es esencial tener una actitud calida, comprensiva y sensible, estando atento a las sefiales y necesidades
del NNA. En este sentido, el estado emocional debe reflejar y transmitir calma, seguridad y proteccion,
hacerle sentir que es escuchado, comprendido, aceptado y apoyado.

>  Técnica de respiracién: si durante el levantamiento de informacion con NNA, frente a temas
dificiles, estos experimentan ansiedad o nerviosismo (lo que pueden manifestar, por ejemplo,
sintiendo dificultad para respirar normalmente o con su corazén latiendo mas rapido de lo
habitual[FPrs] ), se le puede ofrecer hacer un breve ejercicio de respiracion, para ayudarle a calmarse,
explicdndole que la forma como respiramos influye en cémo nos sentimos. Para esto, se le muestra
y acompafia a respirar en 4 tiempos (inspirar en 1, retener en 2 y 3 y expirar en 4). Junto a esto, se
pueden realizar otras técnicas de “grounding” o “anclaje”, como, por ejemplo, pedirle al NNA que
nombre algunas cosas de su alrededor que pueda mirar, tocar, escuchar, oler y sentir.

Soporte ambiental:

Es una medida a utilizar en complemento a todo lo anterior, y busca favorecer un ambiente y entorno
que contribuya al reducir o eliminar riesgos y factores estresantes y/o amenazantesy al desescalamiento
de una situacion de desajuste emocional y/o conductual. El soporte ambiental implica considerar
modificaciones relativas a la presencia/ausencia de personas, objetos, y disposicion espacial de estos,
que pudiesen generar, perpetuar o intensificar una situacion de malestar o crisis.
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Durante el levantamiento de informacion con NNA, estrategias de soporte ambiental puede ser ofrecer
al NNA un vaso de agua, pafiuelos y/o salir a tomar aire si es que se encuentra en un espacio cerrado,
solicitar que algin miembro del equipo salga o entre al lugar en que se encuentra, guardar elementos
de riesgo, entre otras acciones.
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ANEXO N°1

GLOSARIO: CONCEPTOS DE MALTRATO Y TIPOS PENALES A OBSERVAR

1. Concepto de maltrato conforme a la Observacion General N°13 del Comité de

Derechos del Nifio*
1. Descuido o trato negligente

Entenderemos por descuido no atender las necesidades fisicas y psicoldgicas del NNA, no protegerlo
del peligro y no proporcionarle servicios médicos y de otro tipo por parte de las personas
responsables de su atencion. El concepto incorpora:

a) Eldescuido fisico, que ocurre cuando no se protege al NNA del dafo, entre otras cosas por
no vigilarlo, o se desatienden sus necesidades basicas, por ejemplo, de alimentacion y
vestido adecuados, asi como de atenciéon médica basica;

b) El descuido psicoldgico o emocional que consiste, entre otras cosas, en la falta de apoyo
emocional, la desatencidn crénica del NNA, y la exposicidn a la violencia;

c) El descuido de la salud fisica o mental del NNA, al no proporcionarle la atencion médica
necesaria; y

d) El descuido educativo, cuando los cuidadores no aseguran la educacion de los NNA
mediante la asistencia escolar o de otro modo.

2. Maltrato fisico

El Comité dispone que el maltrato fisico incluye todos los castigos corporales? y todas las demas
formas de tortura y tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes®.

1 Este anexo se hizo en base al “Protocolo de intervencién judicial” del Instituto Nacional de Derechos Humanos. Se realizaron
actualizaciones y cambios menores. Disponible en: https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2018/03/Protocolo-de-intervencion-
judicial.pdf. (Visitado 03 de abril 2019).

2 El Comité ha definido el castigo “corporal” o "fisico” como todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y que tenga por objeto causar
cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve. En la mayoria de los casos se trata de pegar a los nifios ("manotazos”, "bofetadas”,
"palizas"), con la mano o con alglin objeto —azote, vara, cinturdn, zapato, cuchara de madera, etc. Pero también puede consistir por

ejemplo en, dar puntapiés, zarandear o empujar a los nifios, arafarlos, pellizcarlos, morderlos, tirarles del pelo o de las orejas, golpearlos
con un palo, obligarlos a ponerse en posturas incémodas, producirles quemaduras, obligarlos a ingerir alimentos hirviendo u otros
productos. Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 8, El derecho del nifio a la proteccién contra los castigos corporales
y otras formas de castigo crueles o degradantes, CRC/C/GC/8, 21 de agosto de 2006, parr. 11.

3 El Comité advierte que este concepto se trata de todo acto de violencia contra un nifio para obligarlo a confesar, castigarlo u obligarlo
a realizar actividades contra su voluntad, cometido por el personal de los hogares y residencias y otras instituciones y las personas que
tienen autoridad sobre el nifio, incluidos los agentes armados no estatales. Las victimas son a menudo nifios marginados, desfavorecidos
y discriminados que carecen de la proteccién de los adultos encargados de defender sus derechos y su interés superior. Pertenecen a
esta categoria los nifios en conflicto con la ley, los nifios de la calle, los nifios indigenas y de minorias y los nifios no acompafiados. Estos
actos brutales suelen causar dafios fisicos y psicolégicos y estrés social permanentes. Comentario General No. 13, Derecho del nifio a no
ser objeto de ninguna forma de violencia, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011, parr. 26.
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Los NNA con discapacidad, pueden ser objeto de formas particulares de maltrato fisico,
como el maltrato infligido bajo la apariencia de tratamiento médico (por ejemplo, aplicacion de
psicofarmacos no recetados por un médico o aplicados en contravencidn a la prescripcion médica
para controlar el comportamiento del NNA)*,

3. Abusoy explotacion sexual

El Comité sefala que constituye abuso sexual toda actividad sexual impuesta por un adulto a un
NNA contra la que éste tiene derecho a la proteccion del derecho penal. También se consideran
abuso las actividades sexuales impuestas por un NNA a otro si el primero es considerablemente
mayor que la victima o utiliza la fuerza, amenazas u otros medios de presion.

Las actividades sexuales entre NNA no se consideran abuso sexual constitutivo de delito
cuando no superan el limite de edad establecido por el Estado para ser responsables penalmente®.

Se entiende por abuso y explotacion sexuales, entre otras cosas:

a) Laincitacion o la coaccion para que un NNA se dedique a cualquier actividad sexual ilegal o
psicolégicamente perjudicial;

b) La utilizacion de un NNA con fines de explotacion sexual comercial;

c) La utilizacidn de un NNA para la produccién de imagenes o grabaciones sonoras de abusos
sexuales a nifios; y,

d) La prostitucion infantil, la esclavitud sexual, la explotacion sexual en el turismoy la industria
de viajes, la trata (dentro de los paises y entre ellos) y la venta de NNA con fines sexuales.

4. Maltrato mental o psicoldgico

Para el Comité el concepto de maltrato mental, comprendido en la expresion "perjuicio o abuso...
mental" del articulo 19.1 de la Convenciodn, se describe a menudo como maltrato psicoldgico, abuso
mental, agresion verbal y maltrato o descuido emocional, y puede consistir en:

a) Todaforma de relacidn perjudicial persistente con el NNA, como hacerle creer que no vale

b) nada, que no es amado ni querido, o que solo sirve para satisfacer las necesidades de otros;

c) Asustar al NNA, aterrorizarlo y amenazarlo; explotarlo y corromperlo; desdefarlo y
rechazarlo; aislarlo, ignorarlo y discriminarlo;

4 El INDH advierte que, en la ficha de salud de los NNA en residencias de proteccidn, las que se deben mantener actualizadas y completas
por los Centros, sean CREAS u OCAS, puede figurar SOS. Esta sigla refiere que al NNA se le administré un medicamento para controlar
una crisis o descompensacion. Sin embargo, cabe la posibilidad que se le haya dado el medicamento sin receta médica o que éstas se
encuentren vencidas,

5 El articulo 10.2 del Cédigo Penal dispone que estd exento de responsabilidad criminal “El menor de dieciocho afios. La responsabilidad
de los menores de dieciocho afios y mayores de catorce se regulara por lo dispuesto en la ley de responsabilidad penal juvenil”. De esta
forma, a los menores de 14 afios no se les puede adjudicar responsabilidad penal, ni siquiera bajo el alero del sistema de responsabilidad
penal adolescente establecido por la Ley N° 20.084.

219



Estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes bajo cuidado del Estado por medidas de proteccion
Defensoria de la Nifiez

™Y perENsORIA Estudio de Opinién de nifios, nifias y
&  CELANINEZ adolescentes bajo el cuidado del Estado por medidas de proteccién

d) Desatender sus necesidades afectivas, su salud mental y sus necesidades médicas y
educativas;

e) Insultarlo, injuriarlo, humillarlo, menospreciarlo, ridiculizarlo y herir sus sentimientos; v,

f) Someterlo a un régimen de incomunicacion o aislamiento o a condiciones de detencion
humillantes o degradantes.

L. Maltrato constitutivo de delito

Cuando un acto de maltrato fisico o mental, de abuso o explotacion sexual, y de descuido negligente
sea subsumible a un tipo penal descrito en el Codigo Penal o en leyes especiales, constituiran delito.

1. Lesiones.

El tipo penal aplicable es el de lesiones, contemplado en los articulos 395 a 403 del Cddigo Penal.
Las lesiones pueden ser graves, menos graves, y leves. Son consecuencia de la accion en que se
hiere, golpea o maltrata de obra a otra persona. La clasificacion de acuerdo a su gravedad incide en
la penalidad correspondiente.

Las lesiones simplemente graves son las que causen enfermedad o imposibilidad para trabajar por
mas de 30 dias mientras que las graves gravisimas son aquellas que generen en la victima que quede
“demente, inutil para el trabajo, impotente, impedido de algin miembro importante o
notablemente deforme”.

Por otra parte, Las lesiones menos graves son aquellas que producen enfermedad o imposibilidad
para trabajar por mas por menos de 30 dias y las lesiones leves son aquellas que en concepto de un
tribunal, no estan incluidas en las clasificaciones anteriores. En la practica cuando la lesiéon no
produce enfermedad o incapacidad para el trabajo por mas de 7 dias, se entiende incluida en esta
ultima categoria, atendiendo a un criterio médico legal.

2. Maltrato Relevante

Atendida la dignidad humana, se establece la figura del articulo 403 bis y ter del Cddigo Penal, la
que sanciona precisamente a aquella persona que someta a un NNA -entre otros sujetos - a un trato
degradante o menoscabe su dignidad, como autor de maltrato relevante.

Se sefala por el art. 403 bis que la conducta debe consistir en maltratar corporalmente a un nifio,
nifia o adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona con
discapacidad en los términos de la ley N°20.422. Asi mismo, plantea una pena agravada para quien,
teniendo un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de las personas indicadas
como vulnerables, la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato
debiendo hacerlo.
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Con maltrato corporal, se refiere a toda vinculacion humana de caracter violento que implique
medios de sometimiento y dinamicas de control, ejercidas generalmente en un contexto de
relaciones asimétricas de poder y mediante conductas maltratadoras recaidas en la corporalidad de
la victima, susceptibles de provocar un dafio o lesidon®

Por otro lado, el articulo 403 ter establece que también sera autor de maltrato relevante quien
sometiera a un NNA, persona adulta mayor o persona con discapacidad a tratos degradantes,
menoscabando gravemente su dignidad, sancionando la violencia psicoldgica.

Sobre este ultimo, se puede entender como trato degradante aquellas acciones que pueden ir
dirigidas o no a doblegar la voluntad del sujeto pasivo, de tal forma que produzcan un sentimiento
de vejacion o humillacion frente a terceros o frente a si mismos, sin necesidad de ocasionarle un
dafio fisico. A ello UNICEF agrega que maltrato emocional o psicolégico como aquel hostigamiento
verbal por el que se disminuye la dignidad y estima personal por medio de insultos, criticas,
descréditos o ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito ya sea
aislando, aterrorizando, ignorando, incomunicando o corrompiendo a la victima, generando un
entorno permanente de angustia y menosprecio

3. Maltrato habitual

La Ley 20.066 sobre violencia intrafamiliar, en su art. 14 contempla el delito de maltrato habitual
para sancionar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica que recaiga sobre
persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar (casos de familias de acogida, por
ejemplo).

Este consiste en el ejercicio habitual de violencia fisica, psiquica o econdmica. Para apreciar la
habitualidad, se atendera al nimero de actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los
mismos, con independencia de que dicha violencia se haya ejercido sobre la misma o diferente
victima.

4. Tortura, apremios y otros tratos crueles
A. Tortura
El delito de tortura se encuentra tipificado en el articulo 150 A del Codigo Penal. Este delito

puede ser cometido por empleados publicos, o particulares en el ejercicio de funciones publicas o
que actien a instigacion de empleado publico o con su consentimiento o aquiescencia.

6 ARlazco, C., Sinmunovic, J. & Silva, J. (2019). P. 34
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Por Gltimo, subsisten en la Ley N° 16.618, Ley de Menores, algunas figuras penales recogidas en
el articulo 62, dentro de las cuales se contempla “el maltrato resultante de una accion u omision
que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores, no comprendido en leyes
especiales sobre materias similares”.

En el mismo sentido, art. 7 inciso segundo del Decreto N° 1378 que aprueba el Reglamento Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente, entiende el maltrato como toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual.

5. Violencia Sexual
A. Violacion propia (articulo 361 del Cédigo Penal).

Consiste en el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a una persona mayor de 14 afios, ddndose
alguno de los siguientes casos:

a. uso de fuerza o intimidacion;
cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse;

c. cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Para efectos de la comision de este delito, la violacion impropia y el estupro, se debe indicar
que “acceso carnal” requiere de la existencia de penetracion, es decir, la introduccion del pene. La
introduccion de otros elementos y/o otras partes del cuerpo del autor, distintas del pene,
configurara el delito de abuso sexual agravado.

B. Violacion impropia (articulo 362 del Cédigo Penal).

Consiste en el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14 afios.
Para la comision de éste delito no se requiere que concurra alguna de las circunstancias indicadas
para la violacion de persona mayor de 14 afios o propia del articulo 361 del Cdigo Penal, en tanto
una persona menor de 14 afos no puede prestar consentimiento en materia sexual de forma valida.

C. Estupro (articulo 363 del Cédigo Penal).

Consiste en el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de 14 afos de
edad y menor de 18, cuando concurra alguna de estas circunstancias:

a) abuso de una anomalia o perturbacidon mental, atin transitoria, de la victima, aunque no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno;
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La tortura es definida como “todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos, sexuales o psiquicos, con el fin de obtener de ella o
de un tercero informacion, declaracion o una confesion, de castigarla por un acto que haya
cometido, o se le impute haber cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona, o en razon de
una discriminacion fundada en motivos tales como la ideologia, la opinidn politica, la religion o
creencias de la victima; la nacion, la raza, la etnia o el grupo social al que pertenezca; el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia personal, el estado de
salud o la situacion de discapacidad” (inciso 3°); y ademas “se entendera también por tortura la
aplicacion intencional de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima, o a disminuir
su voluntad o su capacidad de discernimiento o decision, con alguno de los fines referidos en el
inciso precedente” (inciso 4°).

B. Apremios ilegitimos y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes que no alcancen a
constituir tortura.

Esta figura puede ser cometida por un empleado publico (articulo 150 D del Cddigo Penal) o un
particular en las condiciones ya sefialadas para la tortura (articulo 150 E del Codigo Penal).

Se contempla como agravante en la penalidad asignada, el que estas conductas se cometan
contra “una persona menor de edad o en situacion de vulnerabilidad por discapacidad, enfermedad
0 vejez; o en contra de una persona que se encuentre bajo el cuidado, custodia o control del
empleado publico”.

Este delito es una figura residual a la de la tortura en atencion a la gravedad e intensidad de las
acciones desplegadas, sin embargo, no existe acuerdo sobre cuales son los criterios que delimitan
uno u otro delito, quedando entregado en la préctica a la calificacién que se haga por parte del
Ministerio publico de los hechos constitutivos de este tipo de delitos, o como se interpreten sus
elementos, en atencion a las particularidades de la victima.

C. Vejacion injusta o abuso contra particulares.

Esta figura se encuentra tipificada en el articulo 255 del Cédigo Penal. Es la figura de menor
gravedad dentro de este conjunto de delitos. La ley no define en qué consiste, sino que sdlo sefiala
que se sancionara al “empleado publico que, desempefiando un acto del servicio, cometiere
cualquier vejacion injusta contra las personas”.

También prevé una figura agravada en el caso de que se cometa contra menores de edad o
personas vulnerables, o que estén bajo custodia del empelado publico. No se extiende la

responsabilidad a particulares.

D. Otras figuras.
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b) abuso de relacion de dependencia, como en los casos en que el agresor esta encargado de
su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral;

c) abuso del grave desamparo en que se encuentra la victima;

d) cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

D. Sodomia (articulo 365 del Cédigo Penal).

Esta figura sanciona al que acceda carnalmente a un menor de 18 afios “de su mismo sexo, sin
que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro” antes expresadas.

E. Abuso sexual agravado (articulo 365 bis del Cédigo Penal).

Esta figura penaliza acciones sexuales consistentes en la introduccion de objetos de cualquier
indole (incluidos dedos), por via vaginal, anal o bucal, o la utilizacién de animales para ello.

La pena de este delito va a variar en caso de concurrir alguna de las circunstancias mencionadas
en el caso de la violacidn propia o las necesarias para configurar el delito de estupro, asi como sila
victima es menor de 14 afios.

F. Abuso sexual propio (articulo 366 del Codigo Penal).

Se sanciona a quien abusivamente realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una
persona mayor de 14 afios.

La pena se gradua en gravedad dependiendo de si concurren las circunstancias del delito de
violacion o el delito de estupro (si victima es menor de 18 afios pero mayor de 14), asi como también
si el abuso consistiere en el empleo de sorpresa u otra maniobra que no suponga consentimiento
de la victima.

G. Abuso sexual impropio (articulo 366 bis del Codigo Penal).

Se sanciona aquella persona que realice una accidn sexual distinta al acceso carnal con una
persona menor de 14 anos, sin necesidad de que concurra circunstancia alguna.

Para efectos de las figuras anteriores, el articulo 366 ter establece que “se entendera por accion
sexual cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal
con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no

hubiere contacto corporal con ella”.

H. Abuso sexual indirecto de menores de edad (articulo 366 quater del Cédigo Penal).
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Sanciona al que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacion sexual o la excitacion sexual de otro:

a. realizare acciones de significacion sexual ante una persona menor de 14 afnos, la hiciere ver
o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter;

b. al que con el mismo fin determinare a una persona menor de 14 a realizar acciones de
significacion sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o
grabaciones de su persona o de otro menor de 14 afios, con significacion sexual.

Ademas, esta norma incluye a los que realicen dichas conductas respecto a alguien mayor de 14
pero menor de 18, caso en el que el tipo penal requiere que se configuren las circunstancias de la
violacion o el estupro, o que se realice mediante amenazas (de los articulos 296 o 297 del Cdodigo
Penal).

I.  Produccién de material pornografico (articulo 366 quinquies del Cédigo Penal).

Este tipo penal sanciona a quienes participen en la produccion de material pornogréfico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios.

Se define dicho material como “toda representacion de éstos dedicados a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con fines
primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o
imagen, con los mismos fines”.

J. Difusion de material pornografico (articulo 374 bis inciso 1° del Cédigo Penal).

sanciona al que comercialice, importe, exporte, distribuya, difunda o exhiba material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho afios.

K. Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (articulo 374 bis inciso 2° del
Cédigo Penal).

Comete este delito el que maliciosamente adquiera o almacene material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de dieciocho afios.

L. Favorecimiento de la prostitucion infantil (articulo 367 del Cédigo Penal).
Este delito consiste en promover o facilitar la prostitucion de menores de edad para satisfacer
los deseos de otro, aumentando la pena si concurriere habitualidad, abuso de autoridad o de

confianza o engafo.

M. Obtencion de servicios sexuales de menores de edad (articulo 367 ter del Cédigo Penal).
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Contempla para su comision, que, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier
naturaleza, se obtuviere servicios sexuales por parte de personas mayores de 14, pero menores de
18 afos de edad, sin que sea necesario que medien las circunstancias de los delitos de violacion o
estupro.

N. Trata de personas (articulo 411 quater del Cédigo Penal).

Sanciona al que capte, traslade, acoja o reciba personas. Con la finalidad de someterla a alguna
forma de explotacion sexual incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o
esclavitud o practicas analogas a ésta, asi como extraccion de drganos.

Para que se configure la trata de personas adultas se requiere que la captacion, traslado,
acogimiento o recepcion se realicen mediante violencia, intimidacion, coaccion, engafio, abuso de
poder, aprovechamiento de situacion de vulnerabilidad o dependencia, o la concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra.

En relacién a las victimas menores de edad (trata impropia), no es necesario que concurran dichos
medios.

6. Excurso

Especial atencion merecen los delitos sexuales cuando el sujeto activo es un NNA. En este sentido,
se ha de considerar la regla especial para delitos sexuales establecida en el articulo 4° de la Ley N°
20.084 sobre Responsabilidad penal adolescente.

En este caso, si la victima es menor de 14 y el autor es menor de 18, y no concurre ninguna de las
circunstancias de la violacidn propia o del estupro y entre ellos hay menos de 2 afios de diferencia
para la violacion o menos de 3 para los abusos sexuales, no se perseguira la responsabilidad penal.

Resulta necesario indicar que, si el hecho es cometido por un NNA menor de 14 afios, el autor es
inimputable.

Sin embargo, ante casos de esta naturaleza se debe levantar los antecedentes e informar a las
autoridades competentes para que se tomen los resguardos necesarios para evitar transgresiones
en la esfera de la sexualidad.
7. Descuido o trato negligente (Cuasidelito)
El articulo 490 vy siguientes del Cddigo Penal castiga al que por imprudencia temeraria

ejecutare un hecho que, si mediara malicia, constituiria un crimen o un simple delito contra las
personas.
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De acuerdo con esta disposicion, solo es admisible la sancién penal cuando el descuido o
trato negligente provoque, por ejemplo, lesiones corporales o la muerte.
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ANEXO N° 2

FICHA DE DENUNCIA POR DELITOS Y VULNERACIONES DE DERECHOS

FICHA DE DENUNCIA Y SEGUIMIENTO DE CASO

Fecha de encuesta
Residencia visitada
Modalidad de intervencién
Direccion

Director/a

e-mail director/a

IDENTIFICACION DE DENUNCIANTE

Nombre encuestador

Cédula de identidad

Teléfono y correo +56 9
Nombre coordinador

IDENTIFICACION VICTIMA NNA

Nombre

Cédula de identidad Edad
Nacionalidad Género
Discapacidad Sl NO Etnia

ANTECEDENTES

Encuesta con NNA victima

Forma en que se toma Encuesta con otro NNA distinto de victima
conocimiento (marcar) Observacion directa
Otro:

Fecha de ocurrencia:

Lugar de ocurrencia:

Identificacion de Funcionario residencia (ETD, director(a), etc.)
responsable (marcar) Familiar
(solo si NNA lo indica) Otro funcionario Publico (salud, educacién, etc.)

Otro (especificar):
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R " DEFENSORIA Estudio de Opinioén de nifios, nifiasy
& DCELANINEZ adolescentes bajo el cuidado del Estado por medidas de proteccién

Rellenar con informacion entregada por NNA lo mds fielmente posible, sin
requerir detalles ni mayor informacion al(la) NNA
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Durante esta etapa del terreno se levantd en seis ocasiones el protocolo de accion frente a la
deteccion de vulneraciones a los nifios, nifas y adolescentes.

En todos los casos, los encuestadores se comunicaron con el jefe de proyecto para dar aviso,
llenaron la ficha de denuncia, la completaron y le hicieron envio. Esta documentacion fue
remitida a la Defensoria de la Nifiez en los plazos establecidos.

En los seis casos sobre los que se levant6 el protocolo, dos ocurrieron en la Region de Valparaiso,
uno en la Region de Coquimbo y tres en la Region Metropolitana.

En cinco de los casos la forma en la que se toma conocimiento de los antecedentes es a partir de
un relato de un tercero, y s6lo en uno de los casos se trata de un relato efectuado por un nifo,
nifa o adolescente de forma directa.

En cinco de los casos el lugar donde ocurrieron los hechos es en la misma residencia que estaba
siendo encuestada, y en el sexto caso se trata de un antecedente respecto de otra residencia.

En cinco de los casos la identificacion del nifio, nifia o adolescente es de nacionalidad chilena, y
en el quinto caso, de nacionalidad venezolana. Por otra parte, cuatro de ellas son mujeres y los
otros hombres.

En vias de resguardar la privacidad de los antecedentes, no se identifican las residencias ni las
comunas asociadas a la activacion del Protocolo de actuacion ante vulneraciones de derechos.
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