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Presentacion

Esta nota tematica aborda la importancia de garantizar un trato digno, respe-
tuosoyjusto paralos nifios, ninasy adolescentes en el sistemajudicial de Chile.
Paraello, se conceptualiza la «justiciaamigable» como los principios y elemen-
tos fundamentales de un sistema de justicia que considera a los nifos, nifiasy
adolescentes como sujetos de especial atencién. La nota también problema-
tiza la implementacién en Chile de este enfoque, especialmente en las areas
del derecho de familia y penal, y finaliza con la elaboracién de una serie de
recomendaciones a los organismos del Estado, responsables de implementar
medidas efectivas para garantizar el cumplimiento y respeto de los derechos
de los nifios, ninas y adolescentes ante la justicia.
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Introduccion

La presente nota se enmarca en el proceso de elaboracién de la proxima Observa-
cion General No. 27 del Comité de los Derechos del Nifio, que aborda el derecho
de los nifios, nifas y adolescentes al acceso a la justicia y a recursos efectivos, y
cuyo objetivo es brindar orientacién a los Estados parte para que adopten las
medidas necesarias—Ilegislativas, administrativas y de otro tipo— que garanti-
cenlaplenarealizacion de todos los derechos de nifos, nifiasy adolescentes ante
lajusticia, segtn lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Los ninos, ninas y adolescentes se vinculan con el sistema judicial chileno en
diversos contextos. En el ambito penal, pueden actuar como victimas, testigos o
imputados de un delito. En el ambito civil y familiar, mediante unasolicitud de
cambio de nombre, cuidado personal, regulacion de una pensién de alimentos
o medidas de proteccién. Sinembargo, suinteraccién no se limita a estos casos,
ya que también existen instancias administrativas, constitucionales e interna-
cionales que pueden involucrar directamente a un nifo, nifia o adolescente.

Esimportante tener presente que, debido a su desarrollo progresivoy por razo-
nesde edady grado de madurez, los nifios, nifasy adolescentes se encuentran
en una posicién de mayor vulnerabilidad y subordinacion en los procesos judi-
ciales en comparacion con los adultos. Por esta razén, es fundamental que los
Estados cuenten con una justicia amigable, que promueva la adaptacion del
sistema judicial a las necesidades de este grupo etario y los reconozca como
sujetos de derechoy atienda su situacion de especial vulnerabilidad.

Actualmente, Chile no cuenta con un sistema de justicia que se adapte a las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, los reconozca como sujetos de
derecho y les permita participar de manera efectiva en las decisiones que les
afectan. Aunque se han identificado algunas buenas practicas, la evidencia
demuestra que el sistemajudicial tiende ainvisibilizarala nifezy adolescencia
y contribuye a su revictimizacién, especialmente en el sistema penal.

¢{Qué es la justicia amigable?

«La justicia debe ser amiga de los nifios. No debe caminar delante de ellos:
puede que no lasigan. No debe caminar detras de ellos: no deben cargar con la
responsabilidad de guiarla. Debe caminarjunto a ellos y ser suamiga».

Maud de Boer Buquicchio, secretaria general adjunta, Consejo de Europa, 2010.
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El acceso a unajusticia amigable para la ninez y adolescencia implica el reco-
nocimiento de que los nifios, nifias y adolescentes son titulares de derechos
y protagonistas activos en sus vidas. Esto implica que los sistemas de justicia
deben adecuar sus procesos a los derechos, necesidades e intereses de este
grupo especificoy hacer efectiva su participacién en los procedimientosjudicia-
les o administrativos que les afectan o en los que intervienen (Espejo 2024, p. 6).

La Convencidn sobre los Derechos del Nifo, establece que los Estados parte
deben garantizar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes a ser oidos,
favorecer su participacion efectiva, asegurar que no sufran tratos discrimina-
toriosy atender suinterés superior como consideracion primordial. Estos dere-
chosy principios son fundamentales para adaptar la justicia a las condiciones
concretas de cada uno de ellos y ellas.

El concepto de justicia amigable proviene del término inglés «child-friendly
justice». Aunque ha sido traducido como «justicia adaptada», la Defensoria
de la Nifiez ha optado por emplear el término «justicia amigable», ya que es
mas amplio: abarca la garantia de que el sistema sea accesible, comprensible
y respetuoso con los nifios, nifias y adolescentes en todo el proceso judicial,
y no solo se refiere a la adaptabilidad de los procesos tanto judiciales como
administrativos.

Este concepto surge en el sistema europeo de derechos humanos, fundado
en los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes reconocidos en el
marco internacional, en especial el derecho a ser escuchado y a participar, tal
como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Liefaard 2016).
En este contexto, cabe mencionar distintos instrumentos y organismos inter-
nacionales que han destacado elementos esenciales para unajusticiaamigable
eficaz para nifios, nifasy adolescentes. Entre ellos se encuentran las opiniones
consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las Reglas de
Brasiliasobre accesoa lajusticia de las personas en condicién de vulnerabilidad
y las Directrices del Consejo de Europa sobre justicia adaptada para la nifiezy
adolescencia.

Ensuopinion consultiva sobre las condicionesjuridicas y derechos humanos de
los nifios, nifiasy adolescentes, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sefialé que «no basta con disponer protecciones y garantias judiciales si los
operadores del proceso carecen de capacitacion suficiente sobre lo que supone
el interés superior del nifo y, consecuentemente, sobre la proteccion efectiva
de sus derechos» (CIDH 2002, parr. 79, p. 59). Y agrega:

Es evidente que las condiciones en las que participa un nifio en un
proceso no son las mismas en que lo hace un adulto. Si se sostuviera
otra cosa se desconoceria la realidad y se omitiria la adopcién de medi-
das especiales para la proteccion de los nifios, con grave perjuicio para
estos mismos. Por lo tanto, es indispensable reconocer y respetar las
diferencias de trato que corresponden a diferencias de situacion, entre
quienes participan en un procedimiento (Ibidem, parr. 96, p. 63).
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En el ambito de la administracion de justicia juvenil, las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para la administracion de justicia de menores (Reglas
de Beijing) enfatizan la importancia de un sistema de justicia eficaz, justo y
humanitario. Estas reglas destacan la idoneidad profesional y la capacitacion
de expertos, como un medio valioso para ejercer de forma justay prudente la
justicia juvenil (ONU 1985).1

Un actor clave en la materia es el Consejo de Europa, organizacién interguber-
namental formada por 46 paises europeos con sede en Francia, a través de sus
directrices de justicia amigable para la nifez y adolescencia, un documento
que contiene la definicién, los principios y elementos fundamentales de una
justicia amigable (Consejo de Europa 2010).2

De acuerdo con el Consejo de Europa, la justicia amigable
se define como:

..aquellos sistemas de justicia que garantizan el respeto y efectivo
cumplimiento de todos los derechos de los nifios al maximo nivel posible,
sin olvidar los principios que se indican a continuacién y teniendo en cuenta
el nivel de madurez y entendimiento del nifio y las circunstancias del caso.
En particular, se refiere a una justicia accesible, adaptada a la edad, rapida,
diligente, adaptada y centrada en las necesidades y en los derechos del nifio,
respetuosa con los derechos del nifio, incluyendo los derechos sobre garantias
procesales, el derecho a participary a entender el procedimiento, el derecho al
respeto de la vida privada y familiary el derecho a la integridad y a la dignidad

(Ibidem, p.17).

1 Eneste ambito, cabe destacar lo que sefala el acapite 5 de la seccion 22 del capituloIde las «Reglas de Bra-
silia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad»; esto es que se considera a las
personas en condicion de vulnerabilidad a aquellas victimas de delitos que tengan una limitacion significativa
para evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de la infraccion penal o de su contacto con el sistema de
justicia, asi como para enfrentar los riesgos de una nueva victimizacion. Esta vulnerabilidad puede deberse
a sus propias caracteristicas personales o por las circunstancias del delito. Entre las victimas especialmente
vulnerables se destacan las personas menores de edad, las victimas de violencia doméstica o intrafamiliar, las
victimas de delitos sexuales, los adultos mayores y los familiares de victimas de muerte violenta. Asimismo,
respecto de la victimizacién secundaria, las Reglas de Brasilia destacan que se procurara que el dafio sufrido
por lavictima del delito no se vea incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia.
2 Valga resaltar que, como insumo para la elaboracién de estas directrices, se realizé una consulta directa
a nifos, nifas y adolescentes de cerca de 30 paises, en la que se analizaron 3.721 respuestas y entre cuyos
hallazgos se encontraban temas clave como la familia, la falta de confianza en las autoridades, la necesidad
de respetoy laimportancia de que la nifiez y juventud sean escuchadas.
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El Consejo también sefala los principios y elementos esenciales para adaptarel
sistema dejusticiaalas condicionesy necesidades de los nifios, nifasy adoles-
centes, garantizando su acceso efectivo a la justicia antes, durante y después
de su participacion en los procesos judiciales.

Principios de la justicia amigable para
ninos, ninas y adolescentes:

1. INTERES
SUPERIOR
DEL NINO

Establece que el Estado y sus 6rganos deben considerar este principio en todos los asuntos
que conciernen o en que participen nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye considerar sus
opinionesy respetar los demas derechos, como la dignidad, libertad e igualdad en el trato.

En este sentido, las autoridades judiciales deben tener presente el bienestar sicol6gico,

fisico, social y econémico de los nifios, nifias y adolescentes, mediante un enfoque integral y
pluridisciplinario en sus decisiones, de modo de asegurar el cumplimiento del interés superior
en los procesos que les afecten.

2. PARTICIPACION

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser informados sobre sus derechos y

las formas para acceder a lajusticia, asi como a ser escuchados y consultados en cualquier
procedimiento en el que participen y que sus opiniones sean debidamente consideradas. El
Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado al respecto que los nifios, nifias y adolescentes
deben ser oidos en todos los procedimientos judiciales que inicien o que les afecten, y este
debe desarrollarse en un entorno apropiado a sus condiciones y edad. Ademas, sefiala que
debe prestarse especial atencion a la entregay comunicacion de la informacién para que
sea adaptada, asi como la prestacion de apoyo adecuado para la defensa de sus intereses,
la capacitacion del personal, el disefio de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y
abogadosy la disponibilidad de pantallas de proteccion visual y salas de espera separadas
(Comité de los Derechos del Nifio 2009).

\_

3. DIGNIDAD

Este principio implica que, en todo procedimiento judicial o extrajudicial, los nifios, nifasy
adolescentes deben ser tratados con respeto, cuidado, sensibilidad y equidad. Ademas, establece
que no podran ser victimas de tratos inhumanos o degradantes o ser sometidos a torturas.

4. PROTECCION
CONTRA LA
DISCRIMINACION

Hace referencia a que los nifios, ninasy adolescentes que sean partes de un proceso judicial
deben ser tratados con equidad y justicia, independiente de su raza, sexo, idioma, opinidn politica,
situacién migratoria, discapacidad, proteccion residencial o cualquier otra caracteristica.

\*

5. ESTADO DE
DERECHO

Significa que los procedimientos en que participen nifios, niflas y adolescentes deben contar
con las mismas garantias procesales que las de los adultos. Esto incluye la presuncién de
inocencia, el principio de legalidad y proporcionalidad, el derecho a unjuicio justoy a tener una
representacion judicial especializada. Ademas, considera el derecho a recurriry tener acceso a
mecanismos de denuncia adecuados y efectivos.

\"F

Fuente « Elaboracion propia en base al Consejo de Europa 2010, pp. 50-57.
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Elementos de la justicia amigable para
ninos, ninas y adolescentes:

1. INFORMACION Y

ASESORAMIENTO:

Los nifos, nifas y adolescentesy sus padres o cuidadores deben recibir informacion clara
y oportuna durante todo el contacto con el sistema judicial o administrativo. Esto implica
ser informados sobre sus derechos, conocer los mecanismos de ayuda para su participaciony
acceso a la informacion, etapas y horarios de las audiencias y consecuencias del proceso. Esta
informacién debe ser proporcionada en un lenguaje simple y acorde a la madurez y desarrollo
de los nifios, nifias o adolescentes.

N

2. PROTECCION DE
LA VIDA PRIVADA
Y FAMILIAR

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes involucrados en un proceso judicial,
incluidas imagenes que puedan revelar suidentidad, deben protegerse y salvaguardarse por
las leyes nacionales de cada pais. Lo anterior requiere un especial resguardo con relacién a la
divulgacion en los medios de comunicacion.

N

3. SEGURIDAD

Los nifios, nifiasy adolescentes que participan en un proceso judicial deben contar con
medidas especiales de prevencion que eviten enfrentarles a situaciones o personas que puedan
causarle un trauma adicional al proceso; especialmente, si el agresor o agresora es un familiar
o cuidador principal. Estas medidas deben establecerse antes, durante y después del proceso o
procedimiento.

N

4. FORMACION DE
PROFESIONALES

Los profesionales que interactian con los nifios, nifias y adolescentes durante el proceso deben
seridéneos y contar con formacion interdisciplinaria en materia de sus derechos y necesidades.
Es decir, deben conocer los procedimientos adaptados a la nifiezy adolescencia, y disponer de
habilidades para comunicarse con este grupo.

\_

5. ENFOQUE
PLURIDISCIPLINAR

Debe haber una colaboracién entre los distintos profesionales a fin de evaluar a los nifios,
nifas o adolescentes, ademas de considerar un enfoque integral que tome en cuenta aspectos
emocionales, fisicos, econdmicos, juridicos, sicolégicos y sociales.

N

6. PRIVACION DE
'LIBERTAD COMO
ULTIMO RECURSO

En situaciones en las que se imponga esta medida, se recomienda el minimo tiempo posibley
con debidas garantias, como mantener el contacto con las familias, recibir educacién y atencion
médica adecuada, y acceder a programas de reinsercion social.

\

Fuente « Elaboracidn propia en
base al Consejo de Europa 2010.
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Legislacion nacional y justicia amigable

En la actualidad, Chile cuenta con un marco legal que establece las bases para
implementar una justicia amigable para los nifios, nifias y adolescentes. En
cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que establece un
nuevo paradigma de los nifios, nifiasy adolescentes como sujetos de derechos,
Chile publicé en marzo de 2022 la Ley 21.430, sobre garantias y proteccion inte-
gral de los derechos de la nifiez y adolescencia (Ley de Garantias). Esta norma
incorpora los principios transversales de la Convenciény establece una serie de
estrategias orientadas a laintervencién centrada en la proteccién integral de los
derechos de los nifos, ninasy adolescentes en cumplimiento del principio de su
interés superior. De esta forma, todos los profesionales e instituciones que inte-
gran el sistema de proteccion integral son responsables de garantizar los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes. Las intervenciones deben ser planifica-
dasy ejecutadas de manera coordinada, evitando la victimizacién secundarias.
Ademas, se debe ofrecer una atencién preferentey rapida, ajustadaalaedadyal
potencial deriesgo del desarrollo fisicoy sicosocial del nino, nina o adolescente.

En la Ley de Garantias, destaca el articulo 50 que aborda el debido proceso, la
tutelajudicial efectivay la especializacion. Esta normaincluye elementos clave del
debido proceso que contribuyen a unajusticiaamigable para nifios, nifiasy adoles-
centes en procedimientosjudicialesy administrativos, como el derecho a ser oido,
a ser informado sobre el proceso y de los derechos que le asisten, y a contar con
una representacion judicial especializada. Ademas, establece la obligacién del
Estado de proporcionar la debida especializacion a los funcionarios cuyas tareas
se relacionan con la proteccién de los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes.

En linea con lo anterior, para eliminar ciertas practicas que generan victimiza-
cion secundaria en el ambito de delitos sexuales, se ha implementado la Ley
21.057 sobre entrevistas videograbadas. Esta ley establece que los nifios, nifias
y adolescentes deben dar su testimonio en salas especialmente disenadas
para que sean amigables y protejan su vida privada,* y bajo la presencia de
profesionales acreditados. Ademas, promueve la coordinacién intersectorial
con enfoque en la reparacion de derechos, la capacitacion interdisciplinaria
continua—preferiblemente interinstitucional y conjunta— sobre prevencién
y respuesta ante situaciones de violencia contra nifios, ninas y adolescentes,
especialmente en los procesos de reparacion de derechos en las politicas secto-
riales, asi como en la investigacion y juzgamiento.

3 La victimizacién secundaria es un fenémeno consistente en las «consecuencias psicoldgicas, sociales, ju-
ridicas y econémicas negativas que dejan las relaciones de la victima con el sistema juridico penal, supone,
un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la realidad institucional, involucrando
una pérdida de comprensién acerca del sufrimiento psicolégico y fisico que ha causado el hecho delictivo»
(Gutiérrez de Pifieres y otros 2009).

4 Considera dos tipos de entrevistas: una durante la investigacién (entrevista investigativa videograbada)
y otra en la misma audiencia de juicio oral (declaracién judicial). Aquéllas son las Gnicas instancias en que
declaran los nifios, nifias y adolescentes.
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Justicia amigable en Chile

A pesar de los avances en la legislacion relacionada con la proteccién de los
derechos y garantias procesales de nifios, ninas y adolescentes, alin existen
barreras para que sean realmente efectivas, permanentes y transversales en
todos los procesos judiciales o administrativos del pais. Desde la perspectiva
dejusticia amigable, el sistema de justicia en Chile no considera el desarrollo
progresivo de nifios, nifiasy adolescentes, lo que genera consecuencias directas
en el ejercicio de sus derechos.

Sin embargo, es posible observar algunas buenas practicas que evidencian
avances para lograr una justicia amigable para nifios, ninas y adolescentes en
Chile. A continuacidn, se presentan estas practicas y se identifican sus brechas
en relacién con los principios y elementos expuestos anteriormente.

Principio de participacion y elementos de informacion y
asesoramiento

Algunos tribunales de justicia en los ambitos de familia y penal han creado
instancias y resoluciones para comunicar a los nifios, nifas y adolescentes las
decisiones que les afectan de forma simpley con un lenguaje comprensivo. Por
ejemplo, el Tribunal de Familia de Ovalle explicé su decisién en una sentencia
sobre emancipacién y designacién de tutor de la siguiente manera:

..losrecibienel tribunal en el mes de noviembre del ano pasado, enesa
oportunidad ustedes me contaron todas las cosas que vivieron, cuando
dejaron de vivir con su mama (..), nuevamente quiero decirles que
fueron muy valientes en venir al tribunal, y que todo lo que me dijeron
fue muy importante; gracias a eso me queda claro que (..) es quien los
cuida ahoray que quieren que sea ella que los cuide hacia adelante; asi
que revisé todos los antecedentes que habian, tuve en consideracion
todo lo que ustedes me dijeron, para poder tomar la mejor decision para
ustedes, y al final de todo, estoy seguro que lo mejor para ustedes es
seguirviviendo con (...) y serd ella quien lo cuidara hasta que sean gran-
des. Por tltimo, les recuerdo que ante cualquier problema que tengan
pueden venir al tribunal y yo, u otro juez, siempre los vamos a recibir
para escucharlos y darle proteccién, para que nunca mas tengan que
pasar por lo que vivieron (PoderJudicial 2023).

Sinembargo, esta practica de justiciaamigable no puede considerarse genera-
lizada, ya que informar a los nifios, ninas y adolescentes en términos simples
fue una decision judicial y no un criterio transversal para todos los jueces y
juezas de los tribunales de justicia del pais.
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Una brecha importante es que, en su Politica de Efectivizacién de Derechos
de Nifios, Ninas y Adolescentes, el Poder Judicial de Chile no aborda de forma
sustancial lacomunicacién dentro del procesoy la utilizacién de lenguaje senci-
lloy claro, y acota el derecho a la informacién solo a la accion de «elaboracion
de material informativo sobre derechos de NNA en los tribunales» (Grupo de
Trabajo de Infancia 2020, pp. 36 y 40). En lo que respecta a la informacion de
los procesos, si bien releva la necesidad de adoptar medidas que permitanalos
ninos, nifiasy adolescentes informarse sobre las fases del proceso, solo compro-
mete «profundizary expandirlos programas de orientacién externa» y el «disefio
de un programa integral de acompanamientoy orientacién continuaa NNA que
ya estan en procesosjudiciales», este tltimo como meta a mediano plazoacargo
de la Secretaria Técnica de Infancia y Adolescencia (Ibidem, pp. 59-60).

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez ha detectado falta de informacién para
los ninos, ninasy adolescentes en los procesos judiciales en los que participan.
Esto se evidenci6 en el estudio de opinién de ninos, ninas y adolescentes en
residencias de proteccion, en el que se identificé que un 58% recibié alguna
explicacion sobre el motivo de su ingreso al sistema residencial, un 36% no
recibié explicacion y un 9% no la entendié. De aquellos que si recibieron una
explicacién, el 84% sefial6 que su abogada o abogado fue quien le explicé el
motivo de su ingreso al sistema residencial (Defensoria de la Nifiez 2024a).
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Participacion, elementos de proteccién de la vida privada y
establecimiento de espacios adecuados y seguros para la
interaccion de los nifos, nifias y adolescentes

En esta materia destaca la instalacion de salas Gesells en los Tribunales de
Familiay la realizacion de audiencias reservadas en materia de justicia penal.
Si bien es cierto que la creacion de estas salas es un avance importante, en la
practica se observa la falta de uniformidad por parte de lasy losjueces en seguir
estandares (inicos, con el fin de crear un ambiente propicioy comodo para que
los nifios, nifias y adolescentes puedan declarar.

Principio del interés superior y del derecho a ser oido

Respecto de este principio, que se relaciona con los elementos de estar infor-
mado y con la seguridad y proteccion de la vida privada de los nifios, nifias y
adolescentes, el sistema penal ha mostrado un gran avance tras ladictacion de la
Ley 21.057, que regula las entrevistas videograbadas; sin embargo, es una norma-
tiva que se aplica solo a victimas de delitos sexuales, sin considerar otros delitos
como, por ejemplo, maltrato habitual, maltrato corporal relevante u otros.

Ademas, aunque la ley establece estindares de proteccién de derechosy calidad
en lasintervenciones con nifnos, ninasy adolescentes victimas de abusos sexua-
les, en la practica se identifican dificultades de comunicacién o falta de apoyo
técnico, incluidos intérpretes. Otra brecha importante de laley son los plazos que
existen entre ladenunciay la ejecucién de la entrevista, transgrediendo el prin-
cipio de celeridad y priorizacién que debe regir a este tipo de procedimientos.

Un reciente estudio de la Fundacién Amparo y Justicia (2023, p. 20) sefial6 que
a partir de laimplementacion de la Ley 21.057 las denuncias por abuso sexual
aumentaron; sin embargo, el plazo de ejecucion de las entrevistas demoro6 en
sumayoria entre un mesy un afo (64%), superando los estandares estableci-
dos por la ley y el Ministerio Plblico. Ademas, el nimero de formalizaciones
aumentd en comparacion con el afio anterior a su implementacion, pero su
porcentaje se mantiene cercano al 20% de las denuncias ingresadas anual-
mente. Porsu parte, del total de denuncias ingresadas entre 2015y 2019, el 40%
de los casos demoraron mas de un ano en concluir (ibidem, p. 21).

5 El Acta 237-2014 de la Corte Suprema de Chile regula la implementacién de espacios adecuados para el
derecho a ser oido de nifios, nifias y adolescentes en tribunales de familia mediante las salas Gesell. Estas
consideran dos areas: una sala de entrevista, adaptada y acogedora, y una sala de observacién, conectadas
por un espejo unidireccional. Esto permite que los observadores vean la entrevista sin ser vistos. La sala de
observacién también tendrd equipo de videograbacién y un intercomunicador para la comunicacion entre
ambas salas. Cabe sefialar que es el juez quien decide el uso de la sala'y podré encargar la entrevista a un
profesional con habilidades especificas si es necesario.
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Enfoque pluridisciplinario

Persiste una falta de articulacion entre las distintas instituciones del sistema
de justicia, situacién que genera un entorno revictimizante y vulneratorio en
cuanto a la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Una propuesta interesante para mejorar es el modelo barnahus (casa de los
ninos y nifias en islandés), que establece la coordinacién entre las distintas
instituciones que componen el circuito protector y judicial en caso de vulne-
racion de derechos de nifios, nifas y adolescentes. Este modelo de atencién
integral reline a todas las autoridades e instituciones involucradas en casos de
delitos sexuales para que se coordinen y trabajen bajo el mismo techo. Poli-
cias, servicios de proteccion, sociales, de salud fisicay mental, y fiscales, entre
otros, se coordinan para atender al nino o nina. La evidencia demuestra que
esto reduce la victimizacion secundaria y mejora la calidad del testimonio de
lavictima, lo que genera un mayor nimero de sentencias condenatorias (Lind
Haldorsson 2021).

Elemento de especializacidn de actores claves

La dilacién de los procesos penales y sus escasos resultados condenatorios no
pueden atribuirse exclusivamente al ente persecutor. Un estudio sobre nifios,
ninasyadolescentes victimas de delitos sexuales en el sistema dejusticia penal
destaca que la falta de especializacién de algunosjueces en estos casos ha sido
un factor determinante en las decisiones adoptadas por el Ministerio Piblico
(Carvachoy otros 2020, p. 47). El estudio se basa en entrevistas a fiscales y otros
actores claves del sistema de justicia penal y concluye que:

..la consideracion de cuan formado esta el juez sobre este tipo de deli-
tos influye decisivamente al momento de pedir pruebas de credibili-
dad del relato, negociar un juicio abreviado con la defensa o proponer
una suspension condicional del procedimiento. Lo mismo ocurre al
momento de evaluar los costos en términos de victimizacion secundaria
que puede tenerel llevaro forzara unavictimaairajuicio (ibidem, p. 68).

El estudio también advierte que:

La falta de especializacién y conocimiento sobre la fenomenologia de
los delitos sexuales, pero también sobre las caracteristicas propias de
victimas ninos, ninasy adolescentes, es uno de los puntos cruciales que
ha emergido de esta investigacion. Todos los entrevistados han resal-
tado este hecho como un nudo critico a nivel de sistema, de fiscalias y
de tribunales (ibidem, p. 71).
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Principio de Estado de derecho y representacion judicial
especializada

El articulo 50 de la Ley de Garantia sefala que la oferta estatal en repre-
sentacidén judicial se realizara de manera gradual, sin establecer un plazo.
Esto ha significado que, en instancias penales, en casos de delitos distintos a
aquellos que afectan laindemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes, no
sean representados por un profesional técnico y especialmente preparado en
el proceso penal, pues se indica que aln existe implementaciéon gradual de la
representacion.

Ensusinformes anuales, la Defensoria de la Nifiez ha detectado brechas signi-
ficativas a la hora de hacer efectivo el derecho a la representacion judicial. En
su Informe Anual 2022, sefial6 que «se mantiene como brecha la inexistencia
de unalinea u oferta programatica que asuma, de manera universal, ladefensa
especializada de nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos» y agregd que
tampoco se observa un fortalecimiento de los programas existentes en circuns-
tancias que, conforme a cifras oficiales del Ministerio Piblico, solo entre eneroy
junio de 2022, existieron 85.363 nifios, ninasy adolescentes victimas de delitos
(Defensoria de la Nifilez 2022, p. 200).

En su presentacion del diagnéstico de la situacion de derechos de la nifiez y
adolescencia del afio 2024, el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la
Nifiez identificé nuevamente una dispersién en los modelos de trabajo imple-
mentados por los distintos programas de representacion juridica, y una falta
de politica piblica en materia de representacién juridica especializada para
ninos, ninas y adolescentes. En su lugar, detectd prestaciones desarticuladas
que actan bajo diversos estandares, tanto en la oferta estatal de la Corpora-
cién de Asistencia Judicial, como la de la sociedad civil y sus organizaciones
sin fines de lucroy clinicas juridicas de diversas universidades (Defensoria de
la Nifiez 2024b).

Otro nudo critico es la falta de conocimiento por parte de los jueces en materia
penal del derecho de representacion judicial especializada, consagrado en el
articulo 50 de la Ley de Garantias. Esto fue relevado por la Defensoria de la
Ninez en su Informe Anual 2023, en el que sefala que la institucién «ha podido
constatar en los procesos judiciales penales en que interviene como quere-
[lante institucional que gran parte de los juzgados de garantia desconocen
tanto el nuevo marco legal introducido por la Ley No. 21.430 como los progra-
mas Programa Mi Abogado (PAM) y La Ninez y Adolescencia se Defienden
(NAD), efectuando la designacion de curadores ad litem Ginicamente a solicitud
de la Defensoria de la Nifez y no por iniciativa del tribunal» (Defensoria de la
Nifiez 2023, p. 274). El informe agrega que, tras |las brechas identificadas en su
Informe Anual 2022, la institucion observaba con preocupacion que durante un
ano «no han existido avances significativos en estos puntos» (ibidem, p. 278).
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La opinion de ninos, nifas y adolescentes
sobre la justicia amigable

En agosto de 2024, la Defensoria de la Nifiez realiz6 dos instancias participati-
vas con adolescentes en residencias de proteccion de la region Metropolitana,
con el objetivo de conocer sus opiniones sobre el sistema de justicia. Mediante
entrevistas grupales e individuales, se exploraron temas como el acceso a la
informacion, larepresentacionjuridica, el rol de lasy losjueces, y sus propues-
tas para unajusticia amigable.

Sobre el acceso a la informacidon

Se identifican barreras significativas que dificultan el ejercicio del derecho a la
informacion de ninos, ninasy adolescentes en la tramitacion de sus causas de
proteccion. Las y los entrevistados sefialaron la falta de explicaciones clarasy
directas sobre susituacionjudicial y familiar,y que con frecuencia se enfrentan
a operadores del sistema que utilizan un lenguaje técnico excesivo e inapro-
piado, lo que dificultala comunicaciény genera frustraciéon al no poder acceder
a informacién crucial, como las razones de la separacion de las familias y su
estancia en una residencia de proteccién. Esta situacion les impide participar
de manera activay efectiva en los procesos judiciales, reflejando un incumpli-
miento de uno de los pilares de lajusticia amigable: proporcionarinformacién
comprensible para nifos, nifiasy adolescentes.

«Yo quiero saber por qué estoy aca, «Me siento incomoda en los tribunales,
que me expliquen por qué llegué a me hacen preguntas que ‘nada que ver'y
este lugar usan palabras que no entiendo»

(Cecilia, 16 afios). (Ivania, 18 afios).
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Vinculo con la o el abogado

Los y las entrevistadas compartieron diversas experiencias respecto de las y
los abogados que los representan. En algunos casos, valoraron positivamente
su relacion con ellos y ellas, destacando sentimientos de confianza y cercania
emocional; mientras que en otros, relataron experiencias negativas, como mala
comunicacion, distancia y escaso contacto. A pesar de estas diferencias, todos
y todas coincidieron en que el papel de estos profesionales es fundamental en
laviday los procesos judiciales de nifios, nifias y adolescentes.

«Que dejaran hablar a mi abogado.
Para que pueda hablar del caso que es
su trabajo»

(Cecilia, 16 afios).

«Tuve un pésimo abogado, no hizo ni
me explicd nada, no le conté nada»

(lvania, 18 afos).

«Mi abogada es perfecta: resuelve todo,
me hace sentir bien, me sube |a autoes-
tima, me hablay puedo entender»

(Amandy, 16 afios).
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Percepcidn del juez o jueza y el tribunal

Lasadolescentes experimentan una desconexion significativa con el tribunaly
lafiguradeljuez. La excesiva formalidady el uso de unlenguaje técnico muchas
veces dificultan su participacion efectiva y la comprension del proceso. Estas
percepciones sugieren que el sistema no esamigable para ellas en términos de
accesibilidad y comunicacion, lo que impacta negativamente su percepcion de
seguridad y confianza durante el proceso judicial.

«Que eljuez sea mas nifo (...) Que fuéramos mas
nifios en los tribunales»

(Cecilia, 16 afios).

Emociones predominantes en los procesos judiciales

Como se menciond anteriormente, el sistema judicial chileno no ha realizado
ajustes significativos hacia una justicia amigable, lo que impacta a los nifos,
ninasy adolescentes que interactan con él. Esto da lugar a fenémenos como
larevictimizacion, que puede expresarse en sensaciones de nerviosismo, inco-
modidad y estrés al estar en contacto con el sistema judicial, especialmente
durante las audiencias y al relacionarse con la o el juez de su causa. En este
contexto, sefalan sentir una cierta distancia con esta figura.

Sin embargo, las y los entrevistados destacan que establecer un vinculo de
confianzay apoyo con suabogada o abogado puede mitigar el impacto emocio-
nal negativo. En general, el sistema judicial en el ambito de familia no propor-
ciona un entorno emocionalmente seguro o amigable para los nifios, nifias y
adolescentes, lo que afecta su capacidad de participar de manera efectiva en
el proceso.

«Mi abogada vino a ‘salvarme la vida. «No me gusta el tribunal, me pone nerviosa,
Me siento mas comoda con una abogada digo algoy me hacen repetirlo»
mujer» (Amandy, 16 afios).

(Amandy, 16 afios).
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Desde la perspectiva de las y los adolescentes, el &mbito de proteccién del
sistemajudicial no estd cumpliendo plenamente con los principios de lajusticia
amigable, lo que coincide con el andlisis que se realiza en |la presente nota sobre
lasituacion actual de Chile. Si bien algunos aspectos, como la relacién con ciertos
abogadosy su desempefio en su representacion, son valorados positivamente;
alin persisten falencias, como la falta de informacién clara sobre los procesos y
lainsuficiente adaptacion a las necesidadesy derechos de nifios, nifasy adoles-
centes por parte de lasy los abogados, asi como el impacto emocional que expe-
rimentan en los tribunales.

Para mejorar la experiencia de los nifios, ninasy adolescentes en el sistemajudi-
cial, especialmente en el ambito familiar, y garantizar el cumplimiento efectivo
de los principios de lajusticiaamigable, es necesario tener en cuenta sus opinio-
nesy aplicar al menos las siguientes acciones:

e Adaptar el lenguaje y la comunicacion a la edad del nifo, nifia o ado-
lescente

o Fortalecerlarelacién entrelaoel abogadoy el nifio, nifia o adolescente

e Humanizarlafiguradeljuezyadecuarel entorno del tribunal a la nifiez
y adolescencia

e Crear procedimientos diferenciados segtin la etapa del desarrolloy vul-
nerabilidad

e Involucrar de manera efectiva a los nifos, nifas y adolescentes en la
toma de decisiones

e Ofrecer apoyo emocional continuo durante el proceso judicial

e Sensibilizary capacitara todo el personal judicial
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Recomendaciones

Considerando el anilisis presentado, asi como los estandares internacionales
de derechos humanos y opiniones de los nifios, nifias y adolescentes sobre el
sistema de justicia en Chile, se recomiendan las siguientes medidas:

e Actualizar, a través del PoderJudicial la Politica de Efectivizacion de los
Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, de modo de reforzar los me-
canismos que promuevan su participacion efectiva en todos los procesos
judiciales que les afecten. Esto implica garantizar que reciban informa-
cién adecuada a suedady grado de madurez, asi como asegurarles una
representacion legal especializada.

e EnelmarcodelaPolitica de Efectivizacion de los Derechos de Nifos, Ni-
fiasy Adolescentes, se propone al Poder]Judicial implementarun plan de
capacitaciény especializacion continuoy periédico parajuecesyjuezas
con competenciaen los ambitos familiary penal. Este plan debe centrar-
se en lasicologia del desarrollo y en un enfoque de derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes.

e Garantizar, a través del Poder Judicial, que la comunicacion de las sen-
tencias definitivas a los nifios, nifasy adolescentes involucrados se rea-
lice en un lenguaje claroy accesible para ellos.

e Aumentar, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, los
recursos destinados a los programas de representaciénjudicial especia-
lizada del Poder]Judicial, con el objetivo de ampliar la oferta de asisten-
cia legal a todos los nifios, nifias y adolescentes que la necesiten en las
distintas sedesjudiciales y administrativas.

211



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

212

Lista de referencias

. Carvacho, Pablo, Javier Velasquez, Catalina Orttzar y Maria Elena San-

tibanez (2020), «Las victimas NNA de delitos sexuales frente al sistema
dejusticia penal», en Pontificia Universidad Catélica de Chile, Centro de
Politicas Publicas, Propuestas para Chile: Concurso politicas pliblicas 2019,
Santiago: CPP-PUC, en https://justiciaysociedad.uc.cl/project/las-victi-
mas-nna-de-delitos-sexuales-frente-al-sistema-de-justicia-penal.

. Comité de los Derechos del Nifio (2009), Observacion general No. 12: El

derecho del niiio a ser escuchado, Ginebra: Naciones Unidas, en https://
www.defensorianinez.cl/bilioteca/observacion-general-n-12-el-dere-
cho-del-nino-a-ser-escuchado.

. Consejo de Europa (2010), Directrices del Comité de Ministros del Conse-

jo de Europa para una justicia adaptada a los niinos, Luxemburgo: Conse-
jo de Europa, en https://rm.coe.int/directrices-del-comite-de-minis-
tros-del-consejo-de-europa-para-una-jus/1680474c56.

. Corte Interamericana de Derechos Humanos (2002), «Opinién consul-

tiva OC-17/2002 de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos: Condicion juridica y derechos
humanos del nifo».

. Defensoriade laNifiez (2022), «El derecho a una representaciénjuridica

para la ninez y adolescencia» en Defensoria de |la Ninez, Informe Anual
2022, Santiago: Defensoria de la Nifiez, en https://www.defensoriani-
nez.cl/informe-anual-2022.

. Defensoria de la Ninez (2023), «Representacién juridica de nifios, nifias

y adolescentes: hacia la consolidacién de un sistema integral de protec-
cién», en Defensoria de la Ninez, Informe Anual 2023, Santiago: Defenso-
riade laNinez, en https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2023.

. Defensoria de la Nifiez (2024a), Estudio de opinion de niios, niias y ado-

lescentes bajo el cuidado del Estado por medidas de proteccion, Santiago:
Defensoria de la Nifiez, en https://www.defensorianinez.cl/estud y es-
tadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-el-cuida-
do-del-estado-por-medidas-de-proteccion.

. Defensoriade la Nifiez (2024b), Diagnéstico sobre la situacion de derechos

de la nifiez y adolescencia 2024, Santiago: Observatorio de Derechos de
la Defensoria de la Nifiez, en https://observatorio.defensorianinez.cl/
wp-content/uploads/2024/05/Diagnostico-sobre-situacion-de-dere-
chos-2024-Observatorio-Derechos-Defensoria.pdf.



https://justiciaysociedad.uc.cl/project/las-victimas-nna-de-delitos-sexuales-frente-al-sistema-de-justicia-penal
https://justiciaysociedad.uc.cl/project/las-victimas-nna-de-delitos-sexuales-frente-al-sistema-de-justicia-penal
https://www.defensorianinez.cl/bilioteca/observacion-general-n-12-el-derecho-del-nino-a-ser-escuchado
https://www.defensorianinez.cl/bilioteca/observacion-general-n-12-el-derecho-del-nino-a-ser-escuchado
https://www.defensorianinez.cl/bilioteca/observacion-general-n-12-el-derecho-del-nino-a-ser-escuchado
https://rm.coe.int/directrices-del-comite-de-ministros-del-consejo-de-europa-para-una-jus/1680474c56
https://rm.coe.int/directrices-del-comite-de-ministros-del-consejo-de-europa-para-una-jus/1680474c56
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2023
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/05/Diagnostico-sobre-situacion-de-derechos-2024-Observatorio-Derechos-Defensoria.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/05/Diagnostico-sobre-situacion-de-derechos-2024-Observatorio-Derechos-Defensoria.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/05/Diagnostico-sobre-situacion-de-derechos-2024-Observatorio-Derechos-Defensoria.pdf

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Espejo, Nicolas (2024), «Legitimidad, justicia procedimental y acceso a
lajusticiaadaptadaalanifezyadolescencia», en Anna Alsinay Nicolas
Espejo (eds.), El acceso a una justicia adaptada: Experiencias desde América,
Ciudad de México: Suprema Corte de Justicia de la Nacién y Centro de
Estudios Constitucionales.

Fundacién Amparo yJusticia (2023), Niiios, niiias y adolescentes victimas de
delitos sexuales y otros graves: Ingreso de denuncias y respuesta del sistema de
justicia penal, Fundacién AmparoyJusticia, en https://amparoyjusticia.cl/
wp-content/uploads/2023/04/Estudio-Fundacion-amparo-y-Justicia.pdf.

Grupo de Trabajo de Infancia, Poder Judicial (2020), Politica de efectivi-
zacion de derechos de niiios, niiias y adolescentes, Santiago: PoderJudicial,
en https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/getRulingNew/4461.

Gutiérrez de Pineres, Carolina, Elisa Coronel y Carlos A. Pérez (2009),
«Revision tedrica del concepto de victimizacion secundariax, Liberabit,
vol.15, no. 1, pp. 49-58, en http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=51729-48272009000100006&Ing=es&nrm=iso.

Lind Haldorsson, Olivia (2021), Barnahus: Resumen de los estandares
de calidad. Guia para la respuesta multidisciplinaria e interinstitucional a
los niios y las niias victimas y testigos de violencia, Secretaria del Consejo
de Estados del Mar Baltico, en https://www.savethechildren.es/sites/de-
fault/files/2021-06/BARNAHUS%20Estandaresdecalidad%20CAST.pdf.

Liefaard, Ton (2016), «Child-friendly Justice: Protection and participation
of children in the justice system», Temple Law Review, vol. 88, no. 4, pp.
905-927.

Organizacion de las Naciones Unidas (1985), «Reglas minimas de Nacio-
nes Unidas para la administracion de la justicia de menores (Reglas de
Beijing), adoptadas porla Asamblea General en su resolucién 40/33, de
28 de noviembre de 1985», reglas1.6,2.2,6.1,6.2y 6.3.

PoderJudicial (2023), «Juzgado de Familia de Ovalle explica a nifios en
lenguaje simple resultado de causa por emancipacién», en https://www.
pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/noticias-del-poder-judicial/87539.

213


https://amparoyjusticia.cl/wp-content/uploads/2023/04/Estudio-Fundacion-amparo-y-Justicia.pdf
https://amparoyjusticia.cl/wp-content/uploads/2023/04/Estudio-Fundacion-amparo-y-Justicia.pdf
https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/getRulingNew/4461
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272009000100006&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272009000100006&lng=es&nrm=iso
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2021-06/BARNAHUS%20Estandaresdecalidad%20CAST.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2021-06/BARNAHUS%20Estandaresdecalidad%20CAST.pdf
https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/noticias-del-poder-judicial/87539
https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/noticias-del-poder-judicial/87539

La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, suequipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promociony
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccion, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la nifnez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los iilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a nifnos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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