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Presentacion

La presente nota tematica tiene como objetivo analizar la respuesta del Estado
ante los problemas de convivencia en los establecimientos educativos del pafs,
asi como sus respectivas regulaciones. El analisis se centra en las sanciones
mas severas: las expulsionesy cancelaciones de matricula y sus consecuencias
en términos de exclusién y trayectoria educativa. Las recomendaciones que
se incluyen buscan, ademas, generar propuestas para abordar esta situacion
desde una perspectiva amplia, integral y articulada entre los distintos acto-
res de las comunidades educativas, con el fin de asegurar la permanencia de
la ninez y adolescencia en el sistema educativo y garantizar su derecho a la
educacion.
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La importancia de la convivencia educativa
basada en los derechos humanos

Para ninos, ninas y adolescentes, el ejercicio del derecho humano a la educa-
cién es fundamental en sus vidas, ya que contribuye de manera significativaen
el desarrollo de sus personalidades y capacidades, y desempena una funcién
clave para hacer efectivos otros derechos humanos. Por ello la importancia de
que el derecho a la educacion se garantice desde el nacimiento.

Chile ha ratificado dos instrumentos internacionales de derechos humanos
que son fundamentales para el reconocimiento del derecho a la educacién: el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 1972 y
la Convencidén sobre los Derechos del Nifio de 1990. Esta Gltima establece que
todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la educacién y que los
Estados parte tienen la obligacién de asegurar como minimo educacién prima-
ria gratuita y obligatoria y fomentar el desarrollo de la ensefianza secundaria
(ONU1989).

Es tal la relevancia de este derecho que, doce afios después de la entrada en
vigor de la Convencidn, el Comité de los Derechos del Nifio publicé su primera
observacion general centrada en los propdsitos de la educacion (Comité sobre
los Derechos del Nifo 2001). En este documento, el organismo profundizd
sobre el articulo 29 de la Convencién, que establece que el derecho a la educa-
cion debe orientarse al desarrollo de la personalidad, las aptitudes y la capa-
cidad mental y fisica de nifnos, nifias y adolescentes hasta el maximo de sus
posibilidades, asi como promover el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.
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Esta observacion general comienza reconociendo laimportancia trascendental
de dicho articulo, destacando que los propdsitos de la educacién que enun-
ciay que han sido acordados por los Estados partes, «promueven, apoyan y
protegen el valor supremo de la Convencién: la dignidad humanainnataatodo
ninoy sus derechosiguales e inalienables» (ibidem, p. 2). Por lo tanto, la educa-
cion debe ser entendida como algo que trasciende la escolarizacién oficial y
abarca diversos procesos de aprendizaje y experiencias vitales que permiten a
lanifezyadolescenciatenerunavidaensociedad plenay provechosa, a través
del desarrollo de su personalidad, aprendizaje, autoestima, confianza, dotes
y aptitudes (ibidem).

En Chile, laLey 20.370, que establece |la Ley General de Educacién,  dispone que
el sistema educativo del pais «se construye sobre la base de los derechos garan-
tizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chiley que se encuentrenvigentesy, en especial, del derecho a laeducacién
y la libertad de ensefianza». Ademas, sefiala que el sistema se inspira, entre
otros principios, en la dignidad del ser humano, entendiendo por ello que el
sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de |la personalidad
humana, sudignidady el fortalecimiento del respeto, protecciéony promocidn
de los derechos humanos.

Porsu parte, la Ley 21.430, sobre garantiasy proteccion integral de los derechos
de la ninez y adolescencia o Ley de Garantias, publicada en marzo de 2022,
refuerza lo establecido en la Ley General de Educacién, al reconocer en su arti-
culo 41 el deber del Estado de asegurar a todos los nifios, nifasy adolescen-
tes una educacion inclusiva de calidad y promover ambientes educativos
libres de violencia, maltrato y bullying. La norma establece que se deben
tomar todas las medidas necesarias para que ningin nifio, nina o adolescente
sea excluido del sistema educativo.

De esta forma, tanto el marco internacional como nacional del derecho a la
educacion destacan la importancia del respeto en el entorno de aprendizaje.
Esto implica que una parte fundamental del derecho a la educacién de nifios,
nifias y adolescentes es aprender a convivir en armonia con sus compaferos
y companferas, profesores y profesoras, equipos directivos y apoderados y
apoderadas. Es decir, todas las personas que conforman la comunidad educa-
tiva contribuyen al establecimiento de relaciones interpersonales basadas en
el respetoy la valoracion de la diversidad (Unicef 2022).

1 Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006043.
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Asimismo, la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024-20302del
Ministerio de Educacién (Mineduc) define el concepto de convivencia educativa
comoel:

Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes inte-
gran la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres,
apoderadosy apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asisten-
tes de la educacién; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursosy
organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye
también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones
del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del proceso social
que construye la sociedad en su conjunto (Mineduc 2024a, p. 12).

Aunque, al igual que en otros contextos sociales, los conflictos en el ambito
educativo son vistos como experiencias negativas, es importante entender que
son parte de las relaciones interpersonales. En este sentido, «si bien el conflicto no
esunasituacion grata, pues esta asociado a la ocurrencia de un problema, es una
oportunidad de la cual los estudiantes pueden aprender mediante la busqueda
de distintas alternativas que permitan su resolucién» (Unicef 2022, p. 20).

Asimismo, es importante comprender que la resolucién pacifica de los conflic-
tos a través del didlogo promueve en ninos, nifias y adolescentes el desarro-
[lo de diversas habilidades, como el autocontrol, la colaboracién, la empatia
y el compromiso. Esto contribuye, a su vez, al fortalecimiento de los valores
ciudadanosy ala profundizacién de la democracia, dado que se requiere de la
blsqueda de acuerdos que vayan mas alla de los intereses individualesy en los
que debe primar el sentido de comunidad (ibidem).

Desafios de la convivencia educativa:
opiniones de ninos, ninas y adolescentes

Aunque los marcos normativos nacional e internacional sobre el derecho
a la educacién enfatizan las relaciones interpersonales y la promocion de la
convivencia educativa, lasituacién en los Gltimos afios de los establecimientos
educacionales de Chile ha empeorado significativamente, principalmente en
lo que respecta a las agresiones de estudiantess.

Un dato clave que grafica esta situacion es el aumento en las tasas de denuncia
de agresiones de estudiantes. Como se observa en el grafico 1, en 2022 esta cifra
alcanzd su nivel masalto desde 2018, aunque mostrd una leve disminucién en 2023.

2 La PNCE es una politica piblica del Ministerio de Educacion que proporciona un marco orientador a todos
los niveles, modalidades y contextos educativos para promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de
relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa.

3 Serefiere a cualquier forma de maltrato que un estudiante pueda ejercer hacia otra persona, lo que incluye
situaciones entre estudiantes, de estudiante a profesor, o de estudiante a apoderado, entre otros.
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Grafico N.° 1: Tasa de ingreso de denuncias de agresiones de estudiantes
por cada 100.000 nifos, ninas y adolescentes a la Superintendencia de
Educacién (2018-2023)+

138,7
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95,3
77,7

7,5 7,8
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Fuente « datos abiertos de la Superintendencia de Educacion.

Las regiones de Aysén, Magallanes y Los Lagos presentan las tasas mas altas de
agresiones. El caso de Aysén es particularmente critico, ya que ha sido la region
con mayores tasas durante los afios analizados, con excepcién del periodo de la
pandemia de covid-19. Por otra parte, Nuble es la regién con el mayoraumento en
latasadedenuncias de agresiones de estudiantes, seguida de Aricay Parinacota.
Uno de los aspectos preocupantes de Nuble es que pasé de ser la regién con la
menor tasa a ser la séptima con mayor tasa.

En 2023, a través de cuestionarios, el Sistema de Medicién de la Calidad de la
Educacion (Simce) recogid la opinidn de estudiantes de segundo medio sobre
las situaciones de maltrato.s Los resultados revelaron que dos de cada diez estu-
diantes se sienten excluidos, han sido objeto de burlas o les han robado cosas
en sus establecimientos educativos. Ademas, la mitad de estudiantes opiné que
han vivido situaciones de violencia en sus colegios, siendo la region de Aysén
la mas critica; y la misma proporcién opiné que el estudiantado no se trata con
respeto, aspecto en el que Antofagasta fue la regién con una mayor proporcion.
En relacion con la discriminacion, cuatro de cada diez estudiantes opinaron que
en su colegio existe discriminacion y tres de cada diez manifestaron no llevarse
bien con sus compaferos o compafieras, caso en que Antofagasta, nuevamente,
aparece como la regién con mayor proporcion. Ademas, dos de cada diez estu-
diantes expresaron no sentirse seguros o seguras en su colegio, cuestiénen laque
nuevamente destacd Antofagasta.

4 Las denuncias se refieren al maltrato de estudiantes hacia personal del establecimiento, maltrato entre
estudiantes, y situaciones de connotacion sexual entre estudiantes.

5 Losindicadores de desarrollo personal y social fueron elaborados por el Ministerio de Educacién, aprobados
por el Consejo Nacional de Educacién y dictados mediante decreto supremo en 2013 en el marco del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Se trata de un conjunto de indicadores que entre-
gan informacion relacionada con la formacién integral de los estudiantes de un establecimiento, de manera
complementariaa los resultados en la prueba Simce y al logro de los estandares de aprendizaje; de este modo
amplian el concepto de calidad de la educacién a aspectos que van mas alla del dominio del conocimiento
académico. La Agencia de Calidad de la Educacion los evalta por medio de instrumentos y procedimientos
aplicables atodos los establecimientos educacionales del pais reconocidos oficialmente por el Estado (Unidad
de Curriculumy Evaluacion Mineduc 2019).
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Esta medicién también explord las normas de convivencia de los establecimien-
tos educacionales. Los resultados revelaron que la mitad del estudiantado
opind que sus compafneros y companeras no respetan las normas de convi-
vencia, que estas nose aplican de manerajustay que no tuvieron participa-
cion enlacreacion de los manuales de convivencia. Antofagasta fue la region
con la mayor proporcién en estas percepciones.

Otradimensidninvestigada por el Simce de segundo medio fue la percepcién del
estudiantado sobre el personal de sus establecimientos educacionales: cuatro de
cada diez estudiantes opinaron que las y los docentes no se dan cuenta cuando
enfrentan algin problema. Ademas, tres de cada diez senalaron que sus colegios
no prestan atencionala prevencion de burlasy amenazas entre estudiantes, que
las personas adultas no les hacen sentir seguros o seguras, que no hay personas a
quienesrecurriren caso de sentirinseguridad y que el profesorado no se preocupa
de prevenirsituaciones de discriminacion. Nuevamente, Antofagasta muestra la
mayor proporcion de respuestas negativas en este aspecto.

Enrelacion con el apoyo y acompanamiento de lasy los docentesy los estableci-
mientos educacionales, cerca de la mitad de las y los participantes en el sondeo
opind que sus profesores o profesoras no les ensenan a expresar sus sentimientos
cuando tienen un problema con otra persona. Ademas, cuatro de cada diez sefna-
laron que en sus colegios no les ensefian qué hacer cuando ocurren peleas entre
estudiantes y tres de cada diez consideraron que sus profesores y profesoras no
les dan tiempo para reflexionar sobre sus problemas ni les brindan herramientas
para manejar sus conflictos. Las regiones con mayores proporciones de respues-
tas negativas en este aspecto fueron Antofagasta, Los Lagos y Aysén.

Enresumen, lainformacion de la Superintendencia de Educaciény los resultados
del Simce revelan la criticidad de la convivencia en el ambito educativo. Valga
destacar, ademas, que se identifican posibles barreras de entrada en el proceso
de registro de denuncias de maltrato ante la Superintendencia de Educacién.
Por ejemplo, la region de Aysén aparece como critica tanto en los registros de
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la Superintendencia (denuncias de maltrato) como en los resultados del Simce
(percepciones negativas en cuanto a convivencia educativa); sin embargo, la
regién de Antofagasta muestra porcentajes altos de estudiantes con percepcio-
nes negativas respecto de la convivencia educativa, pero que no se ven reflejadas
en las denuncias de maltrato en la Superintendencia de Educacion.

Ademas, se evidencia una alta proporcién de estudiantes que perciben violencia
ensus colegios, tratos no respetuosos entre ellosy ellasy discriminacién. También
se detectan problemas de legitimidad de las normas de convivencia de los esta-
blecimientos educacionales, dado que unaalta proporcién de estudiantes opina
quessuelaboracién no fue participativa, que noson respetadasy que nose aplican
de manerajusta. Finalmente, una gran cantidad de estudiantes no siente apoyo
del personal nide sus colegios para la convivencia educativa, ni de sus profesores
en la entrega de herramientas para enfrentary resolver conflictos con sus pares.

Dada esta situacion, se revisaron dos informes que consideraron la participacion
de nifios, nifiasy adolescentesy recogieron sus opinionesy percepciones sobre la
actualizacion de la PNCE (Carrasco 2023) y los desafios que enfrenta el curriculum
y la pedagogia en el sistema educativo (Mineduc y Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Unesco 2024). En ambas
instancias, y en concordancia con lainformacién analizada del Simce, se destacd
la necesidad de participacion estudiantil en los procesos de toma de decisiones,
al subrayar el papel central y protagénico de este grupo en el proceso educativo:

«De este modo, la apuesta estd por una gestion de la convivencia y
responsabilidad, que sea compartida por todosy todas. En estas formas
de valoracién se encuentra el supuesto de que las normas no deben ser
creadas de manera unilateral, ya que exigen de acuerdos generales hacia
la construccién de un sentido de comunidad» (Carrasco 2023, p. 48).

Ademas, las percepciones sobre la actualizacién de la PNCE (Carrasco 2023) plan-
tean lasalud mentaly el autocuidado como dimensiones que deben ser conside-
radas en la politica y los establecimientos educativos:

«(...) por eso es importante una reunion con los estudiantes y
escuchar la opinién de los estudiantes: lo que piensan, si estan
de acuerdo o no. Aunque nunca se sabe, no son todos iguales,
pero puede ser que alguno esté de acuerdo en esto, de como
seguiresaimagen, perootros no, poreso esimportante escuchar,
puede ser que no esté de acuerdo con esto y ya, es escuchar»

(Estudiante, macrozona central de Chile).
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«Encuentro que podriamos agregarle «Podria ser de bienestar, comu-
(..) que se sientan los estudiantesy la nidades educativas de bienestar
comunidad segura, que nadie tenga (..) y de autocuidado»

miedo de dar su opinion» o A
(Estudiante nivel intermedio, macrozonasur).

(Estudiante, macrozona sur de Chile).

Por su parte, el proceso de participacion «Congreso Pedagdgico y Curricular: La
educacion es el tema» recopilé la opinién de estudiantes sobre los nudos criticos
del sistema educacional y la construccién de acuerdos que orienten las politicas
educativas en los proximos afos. Como resultado, se identific que el 36% de los
ninos, nifasy adolescentes participantes consider6 que el propésito general que
deberia orientar la definicién curricular nacional es «promover conocimientos y
habilidades para lavida»,s siendo esta la respuesta mas destacada entre losy las
estudiantesy demas grupos de la comunidad educativa (apoderados y docentes)
(Mineducy Unesco 2024, p. 40).

Porsu parte, el 37% de los nifos, ninasy adolescentes participantes expresé que las
habilidades transversales—es decir, «<aquellas que no son especificas de un area
de conocimiento, sino que se desarrollan (o pueden desarrollarse) a través de toda
laexperiencia escolar, en las distintas actividades que conforman la rutina diariay
alolargodetodoslos anos de la trayectoriax (ibidem, p. 50)—deben ser «habilida-
desinterpersonales (empatia, respeto, resolucion de conflictos, tolerancia, trabajo
en equipo)» (ibidem, p. 54). Ademas, las y los estudiantes fueron los Gnicos que
mencionaron este tipo de habilidades en primer lugar entre todos los actores de
la comunidad educativa y, también, concuerda con la informacién del Simce que
problematiza el bajo apoyo del personaly de los colegios en relacién con la convi-
vencia educativa, y de los profesores y profesoras en la entrega de herramientas
para enfrentary resolver conflictos con los companeros y compafieras.

6 Sonafirmaciones que apelan a la necesidad de aprender un conocimiento prctico que sea util fuera de la
escuela, «en la vida».




Respuesta del Estado ante los desafios de
la convivencia en contextos educativos

Larespuesta del Estado ante el problema de la convivencia educativa ha seguido,
en términos generales, dos enfoques. Por un lado, se han implementado politi-
cas publicas que regulan y promueven el buen trato y la convivencia educativa
entre los distintos integrantes de las comunidades educativas y, por otro lado,
se han otorgado facultades sancionatorias a los directores o directoras de esta-
blecimientos educacionales como, por ejemplo, las expulsiones o cancelacién
de matriculas.

En el ambito de la promocién de la convivencia educativa, en abril de 2024 se
publicé la PNCE 2024-2030 y su plan de accién que abordan este tema desde
ocho categorias: (1) abordaje pedagdégicoy curricular de la convivencia educativa;
(2) politicas, instrumentos y equipos de gestion para la convivencia educativa; (3)
participacién, comunidad y autoridad pedagdgica; (4) formacion inicial y conti-
nua para el abordaje de la convivencia; (5) liderazgo para la mejora de la convi-
vencia educativa, trabajo y articulacion intersectorial; (6) trabajo y articulacién
intersectorial; (7) informacion para la toma de decisiones basadas en evidencia
y; (8) estrategia comunicacional y de difusion (Mineduc 2024b).

Por otro lado, diversas normativas han buscado regular las relaciones entre los
integrantes de lascomunidades educativas, principalmente a través del mandato
expresoadirectivos y sostenedores de establecimientos educacionales de contar
con reglamentos internos para estos fines. Estos reglamentos deben respetar los
principios que inspiran el sistema educativo, establecidosen el articulo3 dela Ley
General de Educacién, que consideran elementos como el respeto a la dignidad
del ser humano, el interés superior del nifo, nifia o adolescente, la no discrimi-
nacién arbitraria, la legalidad, el justoy racional procedimiento, la proporciona-
lidad, transparencia, participacién, autonomia, diversidad, y la responsabilidad.

183




INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

Latabla1presenta unresumende las diversas normativas referidas a la exigencia
a los establecimientos educacionales de contar con reglamentos internos, asi
como a su contenido y orientacion.

Tabla N.° 1: Normativas que establecen mandatos o contenidos relacionados con los reglamentos
internos que deben implementar los establecimientos educacionales

Politica piiblica

DFL 2 del Mineduc,
Ley de Subvenciones
(1998)7

Materia

Fija texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto

con Fuerza de Ley No. 2 de 1996,
sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales.

Sobre los reglamentos internos

Ensu articulo 6 dispone que, para que los
establecimientos de ensefianza puedan
solicitar el beneficio de la subvencidn,
deberan cumplir, entre otros, con el requisito
de contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento,
los alumnosy los padresy apoderados. En
dicho reglamento se deberan senalar las
normas de convivencia que deberan incluir
expresamente la prohibicién de toda forma
de discriminacidn arbitraria; las sanciones

y reconocimientos de suincumplimiento o
destacado cumplimiento; los procedimientos
para determinar las conductas que ameritan
sanciones; y las instancias de revision
correspondientes.

Ley General de
Educacién (2009)8

Establece la Ley General de
Educacion.

Ensuarticulo 9 establece que el reglamento
interno que deben tener las comunidades
educativas debe incluir reglas de
convivenciay garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en esta

ley.

Decreto 315 del
Mineduc (2010)?

Reglamenta los requisitos para la
adquisicién, mantenciony pérdida
del reconocimiento oficial del
Estado para los establecimientos
educacionales de educacion
parvularia, basicay media.

En su articulo 4 dispone que todo proyecto
educativo y reglamento interno deben
resguardar el principio de no discriminacién
arbitraria. No podran incluir condiciones

o normas que afecten la dignidad de

la persona, ni que sean contrarios a los
derechos humanos garantizados por la
Constituciony los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en especial aquellos relacionados a
los derechos de ninos, nifias y adolescentes.

7 Disponible en https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=127911.

8 Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006043.

9 Disponible en https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=1026910.
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Ley 21.128, Aula
Segura (2018)1°

Modifica diversos cuerpos legales
con el objetivo de fortalecer las
facultades de lasy los directores
de los establecimientos
educacionales, e incorpora un
procedimiento expedito de
expulsién o cancelaciéon de
matriculas en casos de violencia
grave que afecten los derechos e
integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

A través de un articulo transitorio, establece
que los establecimientos educacionales
regidos por el Decreto con Fuerza de Ley 2,
del Ministerio de Educacion (1998), deberan
actualizar sus reglamentos internos para
adecuarlos a los preceptos de la presente ley
en un plazo de noventa dias a partir de su
publicacion.

Circularde la
Superintendencia

de Educacién que
imparte instrucciones
sobre reglamentos
internos de los
establecimientos
educacionales

de ensefanza
basicay media con
reconocimiento oficial
del Estado (2018)"

Remite instrucciones sobre la
materia a establecimientos
educacionales.

Contiene instrucciones de caracter

general dirigidas a los establecimientos
educacionales, sobre la obligacion de contar
con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimientoy los
diversos actores de la comunidad educativa.

Ley 21.430 sobre
garantias y proteccién
integral de los
derechos de la nifezy
adolescencia (2022)12

Crea un Sistema de Garantias

y Proteccién Integral de

los Derechos de la Nifiezy
Adolescencia, compuesto por un
conjunto de politicas, instituciones
y normas destinadas a respetar,
promovery proteger el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral,
cultural y social de nifios, nifias

y adolescentes, hasta el maximo
de los recursos disponibles del
Estado.

Ensuarticulo 36, sobre el derecho a la
proteccién contra la violencia, dispone
que «los establecimientos educacionales
deberan contar con protocolos para
prevenir, sancionary reparar las conductas
constitutivas de cualquier tipo de acoso

y violencia sexual, y con mecanismos de
prevencion, resoluciony reparacion de las
distintas formas de bullying escolar».

Fuente « Elaboracion propia a partir de la normativa nacional.

10 Disponible en https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=1127100.

11 Disponible en https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INS-
TRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91AN-
ZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA... optpdf.

12 Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643.

185


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1127100
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643

INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

186

En la regulacién de la convivencia educativa, la facultad sancionatoria de
expulsion o cancelacién de matricula de los establecimientos educacionales
se considera como Gltimo recurso. Esto se debe a las posibles consecuencias
negativas que puede ocasionaren la trayectoria educativa de lasy los estudian-
tesy el ejercicio de su derecho humano a la educacién. Estas facultades estan
reguladas en la Ley de Subvenciones, que en la Gltima década ha sufrido diver-
sos cambios con la Ley 20.845, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién Escolar) yen |a
Ley 21.128, denominada Aula Segura.

Con su entrada en vigor en 2015, la Ley de Inclusién Escolar incorporé en la
Ley de Subvenciones (articulo 6, letra d) un procedimiento que permite a los
establecimientos educacionales regidos por esta normativa hacer efectiva la
medida de expulsion y cancelacién de matricula de estudiantes que cometan
actos que afecten gravemente la convivencia educativa, siempre y cuando
dichos actos tengan una sancién prevista en el reglamento interno.

En 2018, la Ley Aula Segura incorporé diversas innovaciones al procedimiento
de expulsiones y cancelaciones de matricula regulado en la Ley de Subven-
ciones. Entre otros aspectos, dispuso que las medidas disciplinarias de expul-
sién y cancelacién de matricula puedan aplicarse cuando sus causales estén
claramente definidas en el reglamento interno del establecimiento o cuando
afecten gravemente la convivencia escolar, de acuerdo con lo que establece la
propialey. Ademas, introdujo la definicion de los actos que afectan gravemente
la convivencia escolar. =

De acuerdo con el anélisis efectuado por la Defensoria de la Nifiez en esta
nota, lasrespuestas de lasy los docentes a los cuestionarios del Simce 2023
de segundo medio sobre convivencia educativa, se identificaron desafios
relacionados con el nivel de conocimiento de la Ley Aula Segura, la orienta-
cién para suimplementacion, la participacion y la efectividad de los regla-
mentos internosy normativas de convivencia educativa. Al respecto, dos de
cada diez docentes opinaron que las normas del manual de convivencia (que
suele ser parte del reglamento interno) no son conocidas por todos los miem-
bros de la comunidad educativa y tres de cada diez, que su establecimiento
educativo no le ha proporcionado orientaciones ni protocolos para la resolu-
cién de conflictos, ni apoyo sobre como actuar frente a situaciones de violen-
cia escolar, y que las acciones implementadas por el colegio para abordar la
violenciaescolarsonineficaces. Enla mismalinea, cuatro de cada diez docentes
opinaron que el establecimiento educativo no ofrece orientaciones sobre cémo
manejar situaciones de hostigamiento entre estudiantes en redes sociales e

13 Laleylos define como aquellos «cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresio-
nes de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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Internet, y un cuarto opind que la actualizacién del manual de convivenciay
los protocolos de accidn no se realiza de manera participativa.

Estos antecedentes reflejan un paralelismo entre las opiniones del estudian-
tadoy el profesorado respecto de la falta de apoyo y entrega de herramientas
para resolver los desafios de la convivencia educativa y los procesos de elabo-
racion de normas de convivencia no participativos. Esto evidencia problemas
de legitimidad y una percepcion de baja eficacia de dichas normas.

Expulsiones y cancelaciones de matricula:
riesgos graves en la trayectoria educativa
y exclusion de nifios, ninas y adolescentes

Parala Defensoriade la Nifiez es preocupante que, ante el aumento de los conflic-
tos en la convivencia educativa, se adopten las expulsiones o cancelaciones de
matricula como respuesta generalizada. Porello, en este apartado se presenta un
analisis sobre lasituacién actual de laaplicacion deambos tipos de sancionesy los
riesgos que implican en términos de exclusién educativa, asi como en la garantia
de la trayectoriay el derecho a la educacién de nifios, ninas y adolescentes.

La sancidn de expulsion puede ser aplicada a un o una estudiante por hechos
que afectan gravemente la convivencia escolar, como se ha descrito anterior-
mente, y su efecto es la salida inmediata del establecimiento educativo. Por
su parte, la cancelacién de matricula es una medida disciplinaria que se aplica
por las mismas causas, pero su efecto se materializa al afio escolar siguiente.

En los tltimos anos, el nimero de expedientes de expulsién y cancelacién de
matricula ingresados a la Superintendencia de Educacién ha mostrado una
tendencia al alza, a pesar de una baja considerable durante el periodo del
Estallido Social de fines de 2019 y la pandemia de covid-19, que impactaron
en la suspension de clases presenciales, como se observa en el grafico 2. Entre
2018y 2023, se registré un aumento de 123% en los expedientes. Las regiones
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de Magallanes, Los Lagos y Atacama lideraron dicho crecimiento, con un alar-
mante 850%, 350% Yy 300%, respectivamente. Es importante sefalar que las
regiones de Nuble y Aysén no presentan variacion porcentual, ya que en 2018
no presentaron expedientes, pero si lo hicieron en 2023, por lo que podrian
considerarse las regiones con mayor aumento.

Las regiones con las mayores tasas de expedientes por cada 100 mil estudiantes
matriculados fueron Aricay Parinacota, Magallanesy Tarapaca, y sus principales
causales fueron las agresiones fisicas entre estudiantes (30%) y la transgresion
reiterada de normas del establecimiento educativo (27%).

Al comparar estas tasas segtin el tipo de establecimiento educativo, se observa
que los colegios municipales, particulares subvencionados y de los servicios
locales de educacion tienen tasas similares, cercanas a 50 expedientes por cada
100 mil estudiantes matriculados. Les siguen las corporaciones de adminis-
tracion delegada, con unatasa de 34; mientras que los establecimientos parti-
culares pagados presentan una tasa significativamente mas baja, con solo 3.
Cabe destacar que los directores o directoras de este tipo establecimientos no
tienen la obligacion de informar sobre las expulsiones a la Superintendencia
de Educacion, lo que puede llevar a que los datos administrativos de estos esta-
blecimientos estén subcontabilizados en los registros.

Por su parte, al analizar la informacién entregada por la Agencia de Calidad de la
Educaciény la Superintendencia de Educacién no se observa una relaciéon entre
todaslasregiones con mas denuncias de maltrato (Aysén, Magallanesy Los Lagos),
las regiones con mayor proporcion de dimensiones criticas de convivencia en el
Simce (Aysény Antofagasta) y las regiones con mayor tasa de expulsiones (Arica
y Parinacota, Magallanesy Tarapaca), con la excepcidén de Magallanesy Aysén.

Grafico N.° 2: Ingreso de expedientes de expulsidn y cancelacién de matriculas e ingreso de
denuncias de maltrato de estudiantes a la Superintendencia de Educacién (2018-2023)

6.202

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Expedientes de expulsién y cancelacién de matricula mmm Denuncias de maltrato de estudiantes

Fuente « solicitud de informacién de la Defensoria de la Nifiez y datos abiertos de la Superintendencia de Educacidn.

188



PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Asimismo, al calcular el coeficiente de correlacion entre los ingresos de expedientes
deexpulsiény cancelaciénde matriculaylas denuncias de maltrato de estudiantes,
seobtieneunvalorde0,91. Estoindica que, a medida que aumentan las denuncias
de maltrato, aumentan los expedientes de expulsiony cancelacién de matricula.

Sin embargo, esto no significa necesariamente que las sanciones no tengan un
impacto en la reduccion de las denuncias, ya que para establecer esa causali-
dad seria necesario realizar un estudio con contrafactuales.’ No obstante, no se
observa una relacién inversa en la que un aumento en los expedientes genere
unadisminucién en las denuncias. En este sentido, sera necesario esperar la infor-
macién consolidada por la Superintendencia de Educacién de todo 2024 para
determinar si la baja en el ingreso de denuncias de maltrato de estudiantes en
2023, en comparacion con 2022, se mantiene.

Respecto de los posibles efectos de las expulsiones y cancelaciones de matricula
en la exclusion educativa, al analizar la informacién de estudiantes expulsados
o con matricula cancelada y compararla con las bases de datos del Mineduc, se
puede calcularel porcentaje de estudiantes que lograron matricularse en losafios
siguientes. Del total de estudiantes expulsados o con matricula cancelada entre
2018y 2022, un12% no estaba matriculado en 2023.’s Ademas como se observa
enel graficoN°3, enlacohorte mas antigua (2018), un 7,4% no pudo reintegrarse
al sistema educativo, mientras que en la cohorte mas reciente (2022), un18% no
contaba con matricula en ningln establecimiento educacional al afio siguiente.

Esta informacion cobra atin mas relevancia si se tiene en cuenta que la Ley 21.128
Aula Segura establece en su articulo 1° que «el Ministerio de Educacion, a través
de la secretaria regional ministerial respectiva, velara por la reubicacién del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo sicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en
la comunidad escolar».

14 Un estudio de impacto de politicas plblicas con contrafactuales es una metodologia que se utiliza para
evaluar el efecto de una politica o intervencion, comparando lo que ocurrié con lo que habria ocurrido en su
ausencia. El contrafactual es el escenario hipotético en el que la politica no se implementdy, para construirlo,
se compara un grupo que fue afectado por la politica (grupo de tratamiento) con uno similar que no fue afec-
tado (grupo de control). La diferencia en los resultados se atribuye a la politica implementada. Este tipo de
estudio es clave para determinar si una politica realmente tuvo un impacto y en qué magnitud, eliminando
lainfluencia de otros factores.

15 Se excluye a los estudiantes que se matricularon en los afios anteriores (2019, 2020 y 2021), por lo que
este resultado es el porcentaje de la cohorte que no volvié nunca mas a matricularse en el periodo analizado.
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Grafico N.° 3: Porcentaje de estudiantes expulsados o con matriculas canceladas que no

fueron matriculados en los anos posteriores a la sancion (2018-2022)

Porcentaje de estudiantes

sin matricula

Cohorte de
estudiantes 7,4%
sancionados o 22)22
sancionadas
83% —
9,0% _— 2021
14,0% _— 2020
2019 75%
2022

84% _—
143% 2021

2022
111% ——

2021

Fuente « Elaboracion propia a partir de
informacion solicitada a la Superintendencia
de Educacién sobre estudiantes expulsados
o con matriculas canceladas y de datos

publicos de matriculas anuales del Mineduc.

Para poner estos datos en perspectiva, se pueden comparar con las tasas de
exclusion escolar calculadas para 2017. Segtin un estudio del Mineduc (2020),
utilizando datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
(CASEN) 2017, esta cifra era de alrededor de 2% en nifios, nifas y adolescentes
entre 5y17anos; mientras que usando los datos del Censo 2017, era de alrededor
de 3%. Porotro lado, el Informe Nacional del Bienestar de la Nifiezen Chile 2024
(Observatorio Nifiez 2024) estima que el porcentaje de estudiantes excluidos
del sistema escolar era de 1,7% en 2023. Esto demuestra que el porcentaje de
estudiantes sancionados con cancelacion de matricula o expulsién sin matricula
enalgln establecimiento educativo en los siguientes afos es significativamente
mayor que las tasas de exclusion escolar de la poblacién general, lo que evidencia
el impacto negativo que tienen estas sanciones en el derecho a la educacion de
ninos, nifiasy adolescentes.

16 «la tasa de exclusion escolar se define como la proporciéon de individuos de un cierto rango de edad que
habita el territorio nacional, que se encuentra fuera del sistema educacional en un momento dado, y que
considera tanto a los desertores como a las personas desescolarizadas» (Mineduc 2020, p. 49).

2020 /////
11,1%

7,4%
2023

6,9%
2023

e

11,1%
2023

27,3%
2023

17,9%
2023
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Recomendaciones

En este escenario que se caracteriza por un aumento en los problemas de convi-
vencia educativay en los expedientes de expulsionesy cancelaciones de matri-
culadeestudiantes,yenel entendido que el Estado tiene la responsabilidad de
garantizar el derecho humano a la educacién de nifos, ninas y adolescentes,
asegurando su ingreso y permanencia en el sistema educativo y eliminando
cualquier barrera que promueva la exclusién educativa, la Defensoria de la
Nifiez recomienda al Estado de Chile:

e Garantizar, a través del Ministerio de Educacion, que las causales de ex-
pulsiony cancelacion de matricula descritas en los reglamentos internos
de los establecimientos educacionales sean consensuadas con toda la
comunidad educativa, especialmente por los y las estudiantes.

e Elaborar, a través del Ministerio de Educacion, sus respectivas secreta-
rias regionales ministeriales y el apoyo de la Superintendencia de Edu-
cacién, un diagnéstico sobre los elevados porcentajes de estudiantes
expulsados o con matriculas canceladas que no cuentan con matricula
los siguientes afos. Este diagndstico debera identificar las causas, entre
otros elementos, y disefiar medidas para evitar que cualquier nifio, nifia
o adolescente sea excluido del sistema educativo.

e Implementar,através del Ministerio de Educacién, el Ministerio Secreta-
ria General de Gobiernoy sus respectivas secretarias regionales ministe-
riales, campanas de promociony difusion dirigidas a toda la comunidad
educativay, especialmente, a ninos, nifiasy adolescentes, sobre los me-
canismos de ingreso de denuncias a la Superintendencia de Educacion.

e Establecer, a través del Ministerio de Educacion, sus respectivas secre-
tarfas regionales ministeriales y la Superintendencia de Educacién, un
sistema de monitoreo de alertas relacionadas con denuncias de maltra-
toyexpulsiones o cancelaciones de matricula, asi como disefiar un flujo
de respuestas coordinadas entre estas entidades para abordar ambas
situaciones.
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La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, suequipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promociony
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccion, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la nifnez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los iilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a nifnos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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