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Presentacion

La presente nota analiza la incorporacion del enfoque de derechos de la nifiez
yadolescenciaen larespuestadel Estado ante emergenciasy desastres ocasio-
nados por fenémenos socionaturales.’ La evidencia demuestra que los ninos,
ninasy adolescentes son especialmente afectados por este tipo de situaciones
(Centrode Investigaciones de Unicef 2014), razén por la cual se hace fundamen-
tal que el Estado haga medidas efectivas que permitan su proteccion reforzada,
en linea con los principios de priorizacién que mandatan la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN) y la Ley 21.430 sobre garantias y proteccion inte-
gral de los derechos de la nifiezy adolescencia (Ley de Garantias).

Esta nota analiza la incorporacion de estos estandares en el sistema de
gestion de riesgos y desastres vigente del pais, principalmente en las fases
de respuesta y recuperacion, junto con entregar recomendaciones para los
organismos del Estado.

1 Segln las definiciones de la Ley 21.364 que crea el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante De-
sastres, el concepto de emergencia se refiere a la ocurrencia de un evento (o su inminencia) que altere el
funcionamiento de una comunidad, ocasionando diferentes afectaciones. Las emergencias se constituyen
en desastres cuando estas afectaciones no pueden ser gestionadas con las capacidades disponibles de los
sistemas publicos en la zona afectada, requiriéndose apoyos externos. Se considera catastrofe cuando este
requerimiento de ayuda es internacional.
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Ninez y adolescencia ante situaciones de
desastre en Chile

Los nifios, nifasy adolescentes son mas afectados en situaciones de crisis que
los adultos. Fisicamente son mas vulnerables a desastres naturales, crisis sani-
tarias o entornos altamente contaminados (Unicef 2021, p. 24). La modifica-
cién de habitos y rutinas ante estas situaciones impacta gravemente sus vidas,
pudiendo generarestrés traumatico, pérdidasyalteraciones de lavida cotidiana,
como sucedié tras el terremoto y maremoto del 27 de febrero de 2010 (Cova y
otros 2013, Morén 2010, Ubeda 2009, Unicef 2011y Ministerio de Salud 2015).

Un hecho reciente y de particular relevancia que evidencia aquella afectacion
fueron losincendios forestales que ocurrieron en enero de 2024 en las comunas
de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, en la regién de Valparaiso. Alli, un
nimero importante de hogares resultaron con serios dafios o siniestrados: el
40% de los cuales estaban integrados por nifios, ninas y adolescentes, con su
consecuente impacto en su bienestar emocional, y alrededor de 4.000 fueron
registrados como afectados por la ficha basica de emergencia (MDSF 2024a).

Dadas sus caracteristicas geograficas y geoldgicas, el territorio chileno esta
expuesto adiversasamenazas de origen natural, ademas de aquellas provoca-
das porel serhumano. Segtin datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeco-
némica (Casen), en 2022 el 4,2% de los hogares con nifios, ninasy adolescentes
fueron afectados poremergenciasy desastres; mientras, en 2017 dicha cifra fue
de 9,3%, lo que indica un resultado dindmico y susceptible a la ocurrencia de
aquellos sucesos. Junto a lo anterior, se debe agregar que Chile enfrenta facto-
res preocupantes en materia de perturbaciones de clima y medioambiente.
Al respecto, el informe de presentacion del indice de riesgo climatico de la
infancia del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) de 2021 indica
que el pais tiene un puntaje mediano, de 5,8 de un total de 10, en ese item
(Unicef 2021, p.15). Es decir, presenta un riesgo alto de sufrir las consecuencias
del cambio climatico, riesgos que pueden ser mitigados por la preparacion de
sus sistemas publicos.

Asimismo, cabe constatar que el indice comunal de factores subyacentes de
riesgo (ICFSR) del Servicio Nacional de Prevencidény Respuesta ante Desastres
(Senapred) indicé que, en 2023, un total de 65 comunas del pais (equivalente al
18% del total) presentaba un riesgo moderado o alto en la medicién de diversos
factores de riesgo para la actuacion ante emergencias. Estos factores incluyen
ordenamiento territorial, gobernanza, cambio climaticoy condiciones socioe-
condémicas, los cuales pueden aumentar la ocurrencia de desastres.z En 2017,
en estas comunas de alto riesgo vivian 3.170.637 nifos, nifias y adolescentes.

2 Para mds informacién, visite https://web.senapred.cl/factores-subyacentes/#:~:text=E|%20%C3%8Dndi-
ce%20Comunal%20de%20los,identifiquen%2C%20as%C3%AD%20como%20tambi%C3%A9n%20evi-
denciar.



https://web.senapred.cl/factores-subyacentes/#:~:text=El%20%C3%8Dndice%20Comunal%20de%20los,identifiquen%2C%20as%C3%AD%20como%20tambi%C3%A9n%20evidenciar
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Lamentablemente, como se detalla en el grafico 1, las afectaciones tienen un
importante componente de desigualdad econémica. Porejemplo, en el casode
las inundaciones, del total de hogares afectados, un 32% pertenece al primer
quintil socioeconémico (el mas pobre), mientras que solo un 8% corresponde al
quinto quintil (el mas rico) (Defensoria de la Nifiez2024, p. 76). Enel caso de los
incendios en zonas urbanas, el 46% pertenece al primer quintil, mientras que
los hogares afectados del quinto quintil son el 0%. Esto evidencia que los nifios,
ninas y adolescentes de hogares con menor nivel socioeconémico enfrentan
una mayor probabilidad de sufrir afectaciones por emergencias y desastres.




INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

Grafico N.° 1: Distribucidn porcentual de nifios, nifias y adolescentes de hogares afectados por emergencias
y desastres, desglosado por quintil de ingreso y tipo de emergencia o desastre
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Fuente « Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta Casen 2017 y 2022.
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Estandares para la incorporacion del
enfoque de derechos en la gestion de
emergencias y desastres

Marco conceptual de analisis

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 es
el instrumento aprobado en la tercera Conferencia Mundial sobre Reduccién
del Riesgo de Desastres, apoyado por la Oficina de las Naciones Unidas del
mismo nombre, y que establece directrices de actuacién de los Estados para la
prevencidn, preparacion y mitigacion de los efectos de desastres (ONU 2015).
En este marco también destaca el Proyecto Esfera, el cual generé un manual
con una carta humanitaria y normas minimas para proteger a las personas en
situaciones de crisis, asi como las normas esencialesy principios de proteccién
querigen las acciones de abastecimiento de servicios basicos, alimentos, aloja-
mientoy salud, entre otros (Proyecto Esfera 2011).

En el ambito especifico de la nifiez y adolescencia, cabe destacar las Normas
Minimas para la Proteccién de la Infancia en la Accion Humanitaria, realiza-
das en linea con el marco legal internacional humanitario y los lineamientos
previamente mencionados para la poblacion general (CGrupo de Trabajo para la
Proteccion de la Infancia 2012). Estas normas establecen marcos para la accién
y respuesta humanitaria, considerando las caracteristicas propias de los nifnos,
ninasy adolescentes, que han sido complementadas con diversos manualesy
pautas desarrolladas por Unicef. Asuvez, destacatambién la Carta de la Nifiez
para la Reduccion del Riego de Desastres, elaborada en 2011 con la participa-
cién de nifos, nifias y adolescentes, que releva las prioridades en materia de
infraestructura, reconstruccion, proteccion y educacién (Unicefy otros 2011).

Chile cuenta con unsistema de prevenciény respuesta ante desastres, regulado
porlaley 21.364, el cual tiene como objetivo «garantizar una adecuada Gestion
del Riesgo de Desastres», seglin su articulo 1. En su articulo 3, la norma define
diferentes niveles de emergencia y fases: mitigacion, preparacion, respuesta
y recuperacion. La mitigacion y la preparacion son fases de prevencién ante-
riores a la ocurrencia de desastres socionaturales; mientras que la respuestay
recuperacion se activan una vez ocurridos dichos eventos. La fase de respuesta
corresponde a las acciones de atencion frente a las emergencias que deben
ser activadas inmediatamente, teniendo como objetivo «salvar vidas, reducir
elimpacto en la comunidad afectaday disminuir las pérdidas». Por su parte, la
de recuperacion se centra en el restablecimiento de las condiciones normales
de vida, lo que incluye la rehabilitacion (recuperacién de servicios basicos y el
inicio de acciones de reparacion) y la reconstruccién propiamente tal de los
recursos materiales.
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La incorporacion del enfoque de derechos de la ninez y adolescencia en las
fases de emergenciaimplica el cumplimiento del Estado con los estandares de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN). Su analisis se realiza a partir
de un «modo tedrico para analizar brechas abiertas entre las expectativas de
derechosy las garantias observables en las politicas plblicas, y seguidamente,
para prospectar cierres pactados de aquellas brechas» (Fortunatti 2013, p. 34).
En este sentido, el enfoque de derechos enfatiza que las medidas aludidas
deben garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la nifez y adolescencia,
a partirde lainclusion de los principios y orientaciones de derechos humanos,
considerandolos en todo momento como sujetos de derecho.

Al respecto, la CDN define como principios orientadores e interdependientes
enelactuardel Estado el interés superior, la no discriminacion, la supervivencia
ydesarrollo, y el serescuchado. Asi también, es relevante considerar el principio
de autonomia progresiva que, si bien no es reconocido expresamente en laCDN
seencuentraconsagrado enla Ley de Garantiasy apuntaaque el ejerciciode los
derechos de la nifiez sea progresivo en virtud de la evolucién de sus facultades,
edady madurez.3

El principio del interés superior del nifio es una consideracion primordial
que deben adoptar los Estados, de modo de «garantizar el disfrute plenoy
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convenciény el desarrollo
holistico del nifio» (Comité de los Derechos del Nifio 2013, p. 2), integrando
con ello los demas principios en los procedimientos. Cabe destacar, ademas,
que cuando los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes (individual o grupal-
mente) entran en conflicto con los de otra personay no es posible armonizarlos,
deben prevalecer los del nifio como algo primordial (ibidem, p. 6).

Enelambito nacional, losarticulos16 y17de la Ley de Garantias disponen diver-
sos principios sobre prioridad, progresividad y no regresividad de derechos. El
articulo 1, plantea que «en casos de crisis econdmicas, catastrofes naturales u
otras, se priorizaran los recursos destinados a ellos y ellas». Esta disposicion
va en linea con los principios de la CDN, asi como de las observaciones gene-
rales del Comité de los Derechos del Nifio. Esto fue destacado en el tltimo
informe de observaciones finales del Comité al Estado de Chile en 2022, en el
que recomienda velar «porque las asignaciones presupuestarias destinadas a
los sectores que apoyan el cumplimiento de los derechos del nifio no se vean
afectadas por condiciones econémicas adversas o situaciones de emergencia»
(Comité de los Derechos del Nifio 2022, p. 2).

3 Suarticulo 11 dispone que «todo nifio, nifia y adolescente, de conformidad al Sistema de Garantfas y Pro-
teccién Integral de los Derechos de la Nifiezy Adolescencia, podra ejercer sus derechos en consonancia con la
evolucion de sus facultades, atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, salvo que
laley limite este ejercicio, tratdndose de derechos fundamentales».

4 En particular, la observacién general no. 5 sobre medidas generales de aplicacion de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y la no. 19 sobre gasto publico y derechos del nifio.
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A partirde los lineamientos entregados por el Gltimo informe de observaciones
finales del Comité, es posible determinar cdmo deben incorporarse los princi-
pios de la Convencién en las diferentes fases del sistema de gestion de riesgos y
desastres del pais, a partir de una serie de dimensiones de orientacién descritas

enlatabla1:

Tabla N.° 1: Dimensiones elaboradas a partir del enfoque de derechos de la nifez y adolescencia
en las fases de respuesta y recuperacion ante emergencias y desastres

Principio

Interés superior

Fase de respuesta

Rehabilitacion

Fase de recuperacion

Reconstruccion

Priorizacién de los
recursos de diferente
tipo en la activacion

de las respuestas ante
emergencias (cuidado

de emergencia,
alimentacion, proteccion,
etc)

Priorizacion de los
recursos de diferente

tipo en la activacién

de las respuestas ante
emergencias, recuperacion
de servicios basicos como
energia eléctricay agua
potable.

Priorizacién de los
recursos de diferente

tipo para entrega de
soluciones habitacionales
a familias con nifos, nifas
y adolescentes, espacios
publicos, entre otros.

No
discriminacion

Pertinencia de las acciones de las respuestas ante emergencias, considerando los
grupos prioritarios y eliminando las barreras de accesos para ellos y ellas.

Supervivenciay

Provisién pertinente y
adecuada de servicios de
emergencia de acogida,
alimentacion, servicios

Provisién pertinente y
adecuada de servicios de
emergencia de acogida,
alimentacion, servicios
basicos, atencion sanitaria
y salud mental, entre
otros.

Provisién pertinente y
adecuada de soluciones
habitacionales para
familias con nifios,
ninasy adolescentes

desarrollo L. o o Provisién pertinente y . -
basicos, atencion sanitaria . y de espacios publicos
adecuada de soluciones
y salud mental, entre o adecuadosalas
habitacionales para .
otros. . . . necesidades de este
familias con nifias, nifnos .
grupo de la poblacién.
y adolescentesy de
espacios adecuados a las
necesidades de este grupo
de la poblacién.
Ser escuchado . - . o .
. Implementacién de procedimientos adecuados para considerar la opinién de nifios,
y autonomfa o 2 . . .
brogresiva nifasy adolescentes en la adopcion de decisiones, asi como el debido respeto de su

libertad de expresidny acceso a informacién adecuada.

Fuente « elaboracién propia.
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Incorporacion de la perspectiva de actores claves

La presente nota analiza de forma exploratoria laincorporacién de los estanda-
res expuestos en la gestion ante desastres de Chile. Para lograr este objetivo, se
implementaron diferentes técnicas de investigacion, entre las que destacan el
analisis documental, los grupos focales participativos con nifnos, nifiasy adoles-
centes, y el panel de expertas.

En el caso del analisis documental, se consideraron diferentes informes y
fuentes documentales, principalmente estratégicas y operativas (planes de
emergencia o protocolos), entre las que destaca la respuesta de Senapred ante
el requerimiento de informacion de la Defensoria de la Nifez y en el que se
detallan diferentes antecedentes cualitativos, normativos y cuantitativos de
relevancia para analizar las dimensiones.

Respecto de los grupos focales, se realizaron dos con 31 estudiantes de octavo
basico de las comunas de Coltauco e llocaen las regiones de O’'Higginsy Maule,
respectivamente. Estas zonas fueron seleccionadas dada la grave afectacion
que sufrieron por lasinundaciones de 2023: segiin datos del Senapred, en O’Hi-
ggins se registraron 60 eventos meteoroldgicos, con casi 48 mil personas afecta-
dasy masde12 mil viviendas con diversos niveles de dano; mientras, en Maule
la cifraascendid a mas de 301 mil personas afectadasy mas de 30 mil viviendas
danadas.s En estos grupos focales, las y los participantes opinaron respecto de
cinco dimensiones especificas: presencia del Estado, nivel de participacion,
apoyo percibidoy recomendaciones para la actuacion durantey después de la
situacion de emergenciay desastres.

Todos los antecedentes recopilados fueron analizados por un panel de exper-
tas, compuesto por representantes de organismos del Estado encargadas de la
gestion de riesgos y desastres en sus reparticiones, asi como por organismos
de la sociedad civil y Unicef.s Su andlisis se centré en el desarrollo de medidas
que podrian impulsarse en sus respectivas reparticiones, lo cual constituyé un
recurso clave para el desarrollo de las recomendaciones que se presentan en
esta nota tematica.

5 Informacion obtenida a partir del andlisis de datos entregados por Senapred, mediante Oficio 319/2024 que
«darespuesta asolicitud de informacion institucional referida a afectacion por emergencias de junio de 2024».
6 Participaron representantes de Unicef, WorldVision, Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Ministerio de la Mujery Equidad de Género.
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Incorporacion del enfoque de nifez y
adolescencia en el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuestas ante Desastres

Analisis
Unode los aspectos destacables de las diferentes fuentes documentales anali-
zadaseslaescasavisibilidad de los nifios, ninasy adolescentes en los diferentes

instrumentos de planificacién, como los protocolos formales existentes para
abordar situaciones de emergencias y desastres.

Estratégicamente, el protocolo de actuacién ante situaciones de emergenciay
desastres ha sido incorporado principalmente en acciones de sensibilizacién
centradas en el sector educacional, mientras se omiten otros espacios rele-
vantes como el comunitario. Por ejemplo, el recientemente publicado Plan de
Accién de Ninezy Adolescencia 2024-2032 considera la accién de «sensibilizar
einformaranifios, ninasyadolescentes sobre los riesgos de desastres naturales
y surecuperacion, con pertinencia territorial, curso de vida e inclusiva», a cargo
de Senapred (MDSF 2024b, p. 72).

Esto también esta en linea con los focos establecidos en Politica Nacional para
laReduccion del Riesgo de Desastres: Plan Estratégico 2020-2030 de Senapred,
que incluye metas relacionadas con nifios, ninas y adolescentes en los objeti-
vos estratégicos de curriculum educativo y difusion de contenido preventivo
y del mismo plan. Al respecto, la institucién indica que los contenidos de la
estrategia estan incorporados en el proceso de actualizacion curricular nacional
(Senapred 2024, p.1).

En cuanto a protocolos institucionales, Senapred informa que sus protocolos de
actuaciénsecircunscriben al Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual «propor-
cionaorientaciones a las comunidades educativas para que los establecimien-
tos educativos y jardines infantiles, incorporen acciones para la mitigacion,
preparacién y manejo de emergencias y desastres en sus protocolos institu-
cionales» (ibidem, p. 2). Sin embargo, no se consideran otros espacios fuera
del ambito educativo, excluyendo espacios relevantes como asentamientos
precarios, zonas urbanas, albergues y lugares recreacionales de temporadas
estivales, asi como la incorporacion de otros actores relevantes.

Esta limitacion también se refleja en los instrumentos de planificacion que
utilizan las municipalidades ante estas situaciones. Al analizar los instrumen-
tos de las zonas afectadas por los incendios de 2024, no se identifican mencio-
nes explicitas a los requerimientos de actuacion dirigidos a nifnos, nifas y
adolescentes en las fases respectivas en las distintas comunas, asi como la
participacion de actores institucionales como las oficinas locales de la nifez,
concentrandose las acciones en el Ministerio de Educacion.

«Protegernos entre nosotros,
todos somos iguales»

(Estudiante de octavo basico)
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Esimportante destacar que los nifios, nifias y adolescentes expresan una preo-
cupacioén particular por las tareas de prevencion y mitigacion. En este sentido,
refuerzan laimportancia que otorgan a la preparacién adecuada de las infraes-
tructuras.

«Mejorar el rio para que cuando llueva mucho no
sevuelva asalirel agua, arreglar los canales para
que no se junte tanta basura y asi el agua pueda
seguiry no quedarse ahi»

(Estudiante de octavo basico, comuna de Coltauco)

Enrelacion con lastareas de la fase de respuesta ante desastres, es importante
destacar la relevancia de los albergues de emergencia que se establecen
principalmente en establecimientos educacionales, aunque esto no siem-
pre resulta recomendable (Unicef, EIRD, CERCC, Comisioén Europea s. f.). Al
respecto, Senapred informé que se estd preparando una guia actualizada para
la gestion de albergues que considerard especialmente a ninos, nifiasy adoles-
centes. Este es un aspecto vital, ya que, dependiendo del tiempoy la naturaleza
del desastre, los albergues pueden transformarse en un espacio de cuidado
importante para ellas y ellos ante la inhabilitacién temporal o definitiva de
sus viviendas.

Asimismo, junto a la falta de estandares especializados para nifios, nifas y
adolescentes, también es destacable la inexistencia de informacion sobre la
cantidad de nifios, nifias y adolescentes albergados en estos recintos, dato que
nose desagregaenlos reportes de Senapred (2024). A pesar de esto, valga sefa-
lar que, seglin los reportes de Senapred, durante laemergencia de los incendios
en la region de Valparaiso, |la cantidad de personas en albergues disminuy6
progresivamente en funcion de su retorno a sus hogares en las zonas afectadas
y la disposicion de actividades de contencién y distencién durante el proceso;
principalmente, mediante el programa Escuelas Abiertas de laJunta Nacional
de Auxilio Escolary Becasy las coordinaciones de las oficinas locales de protec-
cién de la nifez.

La dificultad de acceso a la informacion resulta un aspecto importante de
abordar, no solamente en los albergues. Si bien es entendible que su proce-
samiento requiera de un tiempo adecuado y que deba ser entregada por
vocerias oficiales, lo cierto es que el nivel de desagregacién no permite
dimensionar a tiempo el grado de afectacion de los nifios, nifas y adoles-
centes. Por ejemplo, durante la emergencia de los incendios de la regién de
Valparaiso, los datos agregados registrados por la ficha basica de emergencia
(FIBE) no pudieron ser entregados a la Defensoria de la Nifez para conocer la
realidad regional.
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Porotra parte, cabe constatar que los nifios, nifias y adolescentes identifican de
forma transversal como actores principales en terreno a su propia comunidad
y vecinos, seguido por el personal de Carabineros de Chile y Bomberos, mien-
tras que los funcionarios de las municipalidades ocupan un papel secundario.
En relacién con estos tltimos, su presencia suele ser pasiva, limitandose a un
papel de observacién. Uno de los aspectos mas criticos sefialados por los nifios,
ninasyadolescentes es la ausencia de informacién que tienen de los procesos.

Otro de los puntos importantes es lainformacion que se les entrega a los nifos,
ninasy adolescentes durante |a fase posterior a la emergencia. Ellos advierten
de laescasainformacién recibida de forma pertinente, especialmente debido al
cierredelos establecimientos educacionales. Esto guarda relacién también con
las formas de contencidn que reciben durante la fase de rehabilitacién inme-
diatamente después de laemergenciay desastre, destacando laimportanciade
lasalud mental. Los nifios, nifiasy adolescentes conciben el impacto emocional
de estas experiencias como una afectacion significativa.

«Fue una experiencia que nunca habia pasadoy no sabia que
pasaria con mi casay toda esa agua»

(Estudiante de octavo bésico, comuna de Coltauco)
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Sibiendurante losincendios de laregion de Valparaiso en 2024 se desplegaron
comitivas del Ministerio de Salud para apoyar a las personas afectadas, espe-
cialmente de grupos prioritarios (MDSF 2024a), lo cierto es que la extension
territorial y duracion de los efectos del desastre tuvieron un impacto significa-
tivo que fue escasamente atendido, especialmente en zonas de dificil acceso.
Enestalinea, los nifnos, ninasy adolescentes subrayan que este apoyo no sola-
mente es necesario de forma inmediata tras la emergencia, sino que debe
extenderse durante un periodo prolongado.

«Me gustaria que después de todo se quedaran mas tiempo,
no solo una o dos semanas. Ademas, que implementaran un
sistema de limpieza y psicologia debido a que hay mucha
gente que sufre trauma y problemas mentales a causa de las
inundaciones (...) Para mejorar esto debieran tomar medidas
de prevencion y garantizar cuando haya alerta roja, también
preocuparse de los nifos y de su estabilidad emocional»

(Estudiante de octavo basico, lloca, comuna de Licantén)

Desarrollo de grupo focal participativo con nifios, nifias y adolescentes de la regién de O'Higgins en
septiembre de 2024.
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Aun asi, es importante destacar que la implementacién de actividades de
rehabilitacién tras los incendios en Valparaiso conté con una serie de benefi-
cios que evidencian el cumplimiento de principios de priorizacién adecuados.
Entre estos se incluyen la compra de uniformes, Gtiles escolares, material de
aseo y labores de seguimiento de las oficinas locales de la nifiez. En general,
estas acciones se encuentran especificadas en la estrategia de reconstruccion
oficial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), lo que demuestra
la importancia de la existencia de la Subsecretaria de la Nifiez como agente
de transversalizacion y coordinacion de las acciones. Dicha estrategia plantea
como objetivo el:

«Fortalecer el bienestar de las comunidades, con un enfoque especial
en mujeres, nifos, ninas, adolescentes y personas mayores, a través de
acciones que promuevan la consolidacién de redes comunitarias y el
tejido social, mejoren la salud mental, fortalezcan las redes y labores
de cuidado..» (ibidem, p. 53).

Otro de los aspectos relevados por los nifios, nifias y adolescentes consultados
se refiere a |a falta de espacios para su participacion durante y después de la
situacion de emergencia. En este sentido, la realizacion de los grupos focales
realizados por la Defensoria de la Nifiez en la zona afectada por las inunda-
ciones en el centro sur del pais en 2023 fue identificada, en general, como la
primera vez que alguna institucién del Estado se acercaba a preguntarles su
opinidn con respecto al tema. La falta de espacios de este tipo, que busquen
hacer efectiva la participacion de ninos, ninasy adolescentes, impacta en que
suopinién no sea considerada en decisiones relativas con tareas de infraestruc-
turay rehabilitacion. Porejemplo, en la falta de participacién en el redisenio de
las zonas de esparcimiento como plazasy parques.

Perspectivas de accion desde los actores involucrados

Apartirde lainformacion presentada, el panel de expertas consideré la necesidad
de implementar progresivamente diversas medidas en el Sistema Nacional de
Prevenciony Respuestas ante Desastres, asi como en cada organizacién. En parti-
cular, el panel enfatizo la relevancia de las fases previas a la ocurrencia de emer-
genciasy desastres, especialmente las de prevenciény mitigacion. Estas fases son
cruciales, ya que preparan el actuar durante las fases de respuesta y reparacion.

Asimismo, destacd los desafios de coordinaciony gobernanza de las prestacio-
nesy servicios—muchas veces ya disponibles—entre los actores involucrados,
de forma pertinente a las realidadesy necesidades de los nifios, ninas y adoles-
centes en cada zona afectada. De ese modo, se espera generar una articulacién
para planificar una respuesta integrada y no parcelada, pues las necesidades
de las infancias en emergencias son holisticas, e incorporar un enfoque inter-
seccional en las respuestas.

167



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

168

:QUE RECURSOS
(FINANCIEROS, MATERIALES,
ADMINISTRATIVOS,
HUMANOS) DEBERIAN
PRIORIZARSE PARA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES?

Recomendaciones del panel de expertas

Implementar, por parte de un organismo transversal, un mecanismo de
evaluaciony diagndstico social de necesidades de la nifiezy adolescencia en
zonas afectadas

NG

Fortalecimiento de albergues
de emergencia.

Incluir disefio de sistemas de
cuidado especiales

Mejorar laidentificacion e incluir
preguntas de nifiez en la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE)

Sefaléticas de emergencia
apropiadas e intuitivas

¢{COMO SE PUEDEN INCORPORAR
MECANISMOS DE PARTICIPACION
TALES COMO ACCESO A LA
INFORMACION, LIBERTAD DE
EXPRESION E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION ESPECIALES Y
EFECTIVAS PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES?

Inclusién de nifios, nifias y adolescentes en la identificacién de mapas de
riesgo comunales

Inclusién de instancias de participacién como consejos consultivos de
OLN, grupos organizados y consejos escolares en planes de recuperacién
temprana

NEPAND AN AN

Disefio de mecanismos de informacién en conjunto con nifios, nifasy
adolescentesy que consideren la interculturalidad

:{COMO SE PUEDEN ADAPTAR LAS
MEDIDAS GENERALES Y EN SU
INSTITUCION PARA ATENDER A
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
DE GRUPOS PRIORITARIOS,
COMO AQUELLOS BAJO CUIDADO
DEL ESTADO, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, EN CONTEXTO DE
MOVILIDAD HUMANA, ETC?

Fortalecer registros de informacion de nifiez en contexto de movilidad
humana

Formacion en desastres a nifios, ninas y adolescentes en contexto de
movilidad humana

Incorporar lineamientos internacionales y nacionales de diferentes grupos
de especial proteccion en protocolo de actuacion general

N AN AN N
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Recomendaciones

La transversalizacion del enfoque de derechos de la nifiezy la adolescencia en
la gestion plblica implica suimplementacion practica en los procesos estraté-
gicos, operativos y materiales, tanto en la gestién organizacional, como progra-
matica y del entorno. El objetivo es que estas acciones generen valor piblico
para los nifios, nifias y adolescentes, en este caso durante las emergencias y
desastres.

Esta gestion de la transversalizacion debe hacerse en linea con las caracteris-
ticas de la administracién publica del pais, que es jerarquica y vertical, y que
contempla mecanismos de supervision directa (Ramié 2001). Ademas, implica
considerar estrategias informales (Hartasanchez 2009) que incluyan diversos
elementos normativos, instrumentales, protocolos, actividades de formacién
y agentes de cambio (Guerrero 2012).

Considerando estos antecedentes, asi como los estandares internacionales de
derechos humanos y opiniones de los propios ninos, nifias y adolescentes, se
recomiendan las siguientes medidas:

1. Fortalecer, por parte del Senapred y en coordinacién con los actores ne-
cesarios, laincorporacion del enfoque de derechos de la nifezy adoles-
cenciaen el Sistema Nacional de Prevenciény Respuesta ante Desastres.
Se recomienda, especialmente, mejorar la sensibilizacion, abarcando
areas adicionales a la educativa y a las fases de respuesta y rehabilita-
cion, a través de las siguientes medidas:

a. Incorporar el enfoque de derechos como dimensién especial en
el marco del Plan Nacional de Emergencia ante Desastres, es-
tableciéndolo como una linea de accién transversal y general.

b. Revisar participativamente todos los planes de emergencia (por
tipo o regidn) y protocolos institucionales de actuacién con el
propésito de identificar aspectos en los que puedan incluirse
medidas y procedimientos que respondan a las necesidades y
requerimientos de nifios, ninas y adolescentes ante situaciones
de emergencia o desastre.

¢ Revisar la organizacion interna de Senapred para atender la im-
plementacién del enfoque de derechos de la ninezy adolescencia,
considerando la existencia de agentes especializados en la mate-
riay nosolamente de aquellos enfocados en el ambito educativo.
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2. Fortalecer el papel de coordinacién de la Subsecretaria de la Nifiez en
situaciones de emergencias y desastres, a través de las siguientes me-

didas:

a.

Fortalecer su participacion en instancias de coordinacién ante
emergenciasy desastres dentro del Sistema Nacional de Preven-
ciény Respuesta ante Desastres, a nivel general o en el contexto
del MDSF.

Revisary reforzar, en conjunto con la Subsecretaria de Servicios
Sociales y el Ministerio de Educacion, los estandares y supervi-
sién de los espacios de acogida de emergencia.

Fortalecer el papel de las oficinas locales de la nifiez, median-
te la dictacion de un protocolo de actuacién general, elaborado
de forma coordinada con Senapred para articular su actuacién
durante situaciones de emergencias y desastres. Este protocolo
debe considerar la participacion de nifos, nifiasy adolescentes,
asi como de los servicios publicos a cargo de politicas y progra-
mas especificos dirigidos a grupos de especial proteccién. A su
vez debe incluir medidas de participacién, coordinacion de ac-
ciones de proteccion social y ayuda de emergencias, acceso a la
informaciony acogida de emergencia, entre otros aspectos.
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La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, suequipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promociony
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccion, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la nifnez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los iilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a nifnos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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