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Presentacion

La presente «Cuenta Plblica 2023-2024 de la Defensoria de la Ninez» tiene
como objetivo informar a los poderes del Estado y a la ciudadania sobre los
resultados de su labor entre el 1dejulio de 2023y el 30 de junio de 2024. En el
primer capitulo, se presenta la institucién en su sexto afio de funcionamiento,
destacando su equipo humano y despliegue territorial. El segundo capitulo
expone los resultados de su gestion a través de los hitos mas importantes del
periodo, los resultados de las acciones en materia de promocién y difusién
de derechos, los vinculos con la sociedad civil, y las acciones de proteccidn,
observacion, representacion judicial y gestion interna. Finalmente, la «Cuenta
Publica 2023-2024» finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifios,
ninasy adolescentes en Chile en el préximo periodo.
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La Defensoriade la Nifiez identifica sus desafios a partir de un diagndstico que
centra suatencién en los ninos, nifias y adolescentes que viven en Chile, consi-
derando también las condiciones institucionales y del pais.

Tras seisanos de labor, se han evidenciado brechas transversales en ambitos propios
delaninezylaadolescenciaen aspectos que impactan sus condiciones deviday que
la sociedad chilena debe afrontar. A continuacion, se describen algunos de ellos:

Fortalecer la incidencia y promover cambios en las politicas pabli-
cas para la nifez y adolescencia: la Defensoria de la Nifiez inicia un
segundo ciclo institucional con el desafio de robustecer su capacidad
deincidencia. Paralograrlo, se propone fortalecer alianzas con todos los
poderes del Estado, especialmente, con los actores clave del Sistema de
Garantiasentodo el pais, con el fin de promover cambios que beneficien
directamente a los nifios, ninas y adolescentes de Chile.

Profundizar la participacion de la sociedad civil: |a institucién avan-
zara en este desafio a través de su Observatorio de Derechos y del Regis-
tro de Organizaciones, para fortalecer también la participacion de la
academiay de los nifios, nifas y adolescentes.

Avanzar en el posicionamiento internacional: este desafio abre la
posibilidad de convertir a la institucién en un referente regional en la
materia. Se trata de una oportunidad para fortalecer redes, generar
debates, compartir buenas practicas y promover la importancia de las
instituciones nacionales de derechos humanos.

Fortalecer la presencia nacional de la institucion: al cierre de la presente
Cuenta Piblica, la Defensoria de la Nifez dispone de nueve sedes regio-
nales para el desarrollo de sus labores. Para lograr un mayor alcance terri-
torialy llegar especialmente a las zonas mas aisladas del pafs, se requiere
extender su presencia a través de nuevas sedes regionales, desafio que
depende del cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado
de Chile que, a través del Ministerio de Hacienda y su Direccién de Presu-
puestos, determina el financiamiento de la institucién para este propdsito.

Robustecer la promocién y difusion de derechos: este desafio impone
lameta de lograr un papel protagénico de la Defensoria de la Nifiez para
alcanzar un cambio cultural que garantice el respeto de los derechos de
la nifiezy adolescencia en todo el pais.

Fortalecer laintervencion en temas relevantes para la nifiezy adoles-
cencia: la Defensoria de la Nifiez continuara fortaleciendo su interven-
cién en areas criticas para la nifiez y adolescencia, tales como la migra-
cion, laseguridad, la salud mental, la explotacién sexual y los desalojos
forzados en asentamientos precarios, entre otros de alta especificidad y
relevancia. Estos temas representan desafios significativos que la insti-
tucién abordard mediante acciones concretas como coordinaciones
interinstitucionales, levantamiento de opinién de la poblacién afectada,
comunicacién con las autoridades responsables, entre otras, para asegu-
rar una intervencién efectiva.
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Planificacion estratégica

institucional para el periodo
2024-2029

La planificacién estratégica institucional es la carta de navegacion de la Defen-
soriade laNinez para el periodo 2024-2029. Esta propuesta establece objetivos
alineados con la visién y misién institucional, los desafios que se identifican
para el periodo y los pilares presentados por el defensor de la Nifiez, Anuar
Quesille Vera.

Visidn institucional

La vision es la proyeccion futura de la Defensoria de la Ninez e indica en qué
quiere convertirse en el futuro:

¢‘<}.¢ Seremos la institucion que asegure que la voz de los nifios, nifias y

adolescentes sea escuchadayvalorada; y que vele por el reconocimiento,
respeto y restitucion de sus derechos, ya sea por parte del Estado como

por la sociedad en su conjunto.

Mision institucional
La mision es el proposito de |la Defensoria de la Nifez:

‘$ Somos la institucién del Estado que, de manera auténoma, promueve,
‘ ' defiende, observay da seguimiento al respeto de los derechos humanos
¢ de los ninos, ninas y adolescentes que viven en Chile.
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Pilares institucionales

Estos pilares son los lineamientos tematicos entregados por el defensor de la
Nifiez, Anuar Quesille Vera, y que deben ser las guias generales del quehacer
institucional:

Igualdad y no

discriminacién

Buen trato Participacién

Cinco estrategias del periodo

El plan estratégico consta de cinco estrategias generales que, a su vez, estan
formadas por lineas de accion, metas e indicadores que son la base del desa-
rrollo institucional:

Consolidacién como institucién auténomay especializada en la proteccién, promociony
difusién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Fortalecimiento de la capacidad institucional con miras a incidir, persuadir e impactar en los
garantes de los derechos de la nifiez, y basados en los principios de igualdad y no discriminacion,
buen tratoy participacion.

NN

Fortalecimiento de los procesos de planificacion y control de gestion, basados en el enfoque de
derechos de la nifiezy en la priorizacién de la participacion de nifios, nifas y adolescentes.

_/

Fortalecimiento de la presencia territorial de la institucion con miras a asegurar la proteccién y
promocion de los derechos de la nifiez en el nivel local.

N

09000

Desarrollo de un modelo de gestion institucional que fomente la innovaciény asegure el
cuidado de los equipos de trabajo.

N

Conlanueva planificacion estratégica se espera fortalecery profundizar la difu-
sién, promociény proteccién de los derechos de que son titulares los nifios, nifias
y adolescentes durante el periodo 2024-2029, y con especial consideraciéon de
la autonomia institucional, la presencia territorial, la mejora continua de los
procesos institucionalesy el enfoque de derechos de la nifiezy adolescencia en
nuestros procesos internos y externos.
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Ampliando horizontes:
Hacia el posicionamiento
internacional de la
Defensoria de la Ninez

Los problemas que actualmente enfrenta la ninezy adolescenciaen Chileenel
ejercicio y goce de sus derechos no son nuevos ni desconocidos; por el contra-
rio, muchos de ellos representan desafios significativos para los Estados y la
comunidad internacional.

Desde su instalacién, la Defensoria de la Nifez ha realizado diversas accio-
nes para cumplir con sumandatoy avanzar en el respeto, promocién y protec-
cion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Aunque se han logrado
avances significativos, alin quedan retos urgentes por abordar, lo que requiere
mayor fuerza en el cumplimiento de las obligaciones que el Estado de Chile ha
asumido ante la comunidad internacional en esta materia.

Aunque la Convencién sobre los Derechos del Nino (CDN) es el instrumento inter-
nacional de derechos humanos mas ampliamente ratificado en el mundo, 30
anos después de que Chile se convirtiera en Estado parte, su implementacion
sigue presentando brechas significativas entre el espiritu y contenido de este
instrumentoy lo que se observa en la practica.

El deber de implementar, aplicar o incorporar a nivel doméstico la CDN, se
deriva principalmente de su articulo 4, cuyos lineamientos se encuentran en
la Observacion General No. 5 del Comité de los Derechos del Nifio. Tanto la
CDN como el Comité enfatizan que es necesario adoptar medidas de diversa
indole, que sean pertinentes y necesarias, para garantizar la efectividad de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se ha destacado que las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos son un meca-
nismo fundamental para promovery asegurar la aplicacién de la Convencion
(Comité de los Derechos del Nifio 2002, parr.1).

Desde esa perspectiva, es importante sefialar que la instalacién de la Defen-
soria de la Ninez responde a que, tras la ratificacién de la CDN, se «formalizé
la necesidad de contar con una estructura institucional que permita al aparato
estatal articular respuestas frente a las necesidades relativas a los derechos de
los nifios, nifiasy adolescentes, que ya era necesaria incluso antes...» (Defensoria
de la Nifiez 2019, p. 42).

1 También llamada «aplicacién» en la Observacién General No. 5 del Comité de los Derechos del Nifio.
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Esto refuerza, porunlado, el mandato de la Defensoria de la Nifiez de contribuir
a un avance sustantivo en la realizacion de los derechos establecidos en la CDN
y, por otro, evidencia la amplitud de las medidas que esto puede implicar. Un
ejemplo de ello es la necesidad de concebir respuestas desde el ambito inter-
nacional.

El Comité de los Derechos del Nifio ha relevado la importancia de establecer
mecanismos e intercambios internacionales y regionales. Estos ofrecen a las
instituciones nacionales de derechos humanos, como la Defensoria de la Nifiez,
laoportunidad de aprender de las experiencias compartidas, fortalecer colecti-
vamente las posicionesy contribuira resolver problemas de derechos humanos
que afectan a paises y regiones (Comité de los Derechos del Nifio 2002, parr.
29). Este enfoque de trabajo colaborativo mas alla de las fronteras nacionales
invita a ampliar los horizontes. ;Cémo podemos lograrlo? A través de un enfo-
que que permita a la institucién mantener una comunicacién constante con
el escenario internacional en materia de nifiez, mediante un rol activo en la
bisqueda de avances, mejoras y soluciones junto a actores clave. Esta nueva
perspectiva busca desafiar las creencias restrictivas que existen sobre la nifiez
y adolescencia, fortaleciendo el trabajo de la institucion en términos de inci-
dencia,2 pues permite a la Defensoria de la Nifiez maximizar sus facultades y
mejorar el impacto de su ejercicio de magistratura de persuasion.

Las cuestiones relativas alos derechos humanos de los nifios
no estan circunscritas por las fronteras nacionales y es
cada vez mas necesario concebir respuestas regionales
e internacionales apropiadas para una amplia gama de
cuestiones que afectan a los derechos del nifio.

Comité de los Derechos del Nifio («Observacién general No. 2», parr. 29)

Enestesentido, incorporar este enfoque permitira posicionar a la Defensoria de
la Nifiezcomo un ente altamente técnico en derechos de la infancia, mediante
el desarrollo de acciones concretas que avancen en laimplementacion efectiva
de los derechos de nifos, ninas y adolescentes en Chile. Ademas, permitira
ganar un espacio en el ambito internacional para contribuir al desarrollo de
avances transversales en la comprension, ejercicio y goce de estos derechos.

2 Bajoesta perspectiva, cabe hacer eco de una realidad latinoamericanay es que los ombudsman son un refe-
rente democratico capaz de mediar en conflictos sociales y de promover estindares democraticos (Gonzélez
Volio 2009, p.170).
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Por otro lado, este enfoque también busca fortalecer los mecanismos internos
previstos por la ley para influir en la forma en que el Estado cumple con las
obligaciones derivadas de los instrumentos internacionales de proteccién de
los derechos humanos. Esto implica la posibilidad de ampliary diversificar las
acciones y ambitos en los que la Defensoria de la Nifiez desarrolla su labor,
mediante la adecuacién de instancias y actores internacionales, asi como de
las herramientas que puedan ofrecer para abordar las necesidadesy problemas
nacionales relacionados con los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Esta apuesta se basa en la generacion de acciones estratégicas y colaborativas
consistentes en la interaccién, vinculacién y cooperacién con estos actores o
entidades internacionales que, por sus competencias, experiencia, interés o
mandato relativo a derechos de nifios, nifias y adolescentes pueden contribuir
a generar un impacto directo y sustantivo en el pais. Los cursos de accidén que
adopte lainstitucion a través de este enfoque deben siempre estar orientados
a lograr un avance medible de la implementacion interna de la CDN y otros
instrumentos internacionales destinados a avanzar en la realizacién de los
derechos de nifos, nifas y adolescentes.

Estoimplica generarun plande trabajo que permitaaccederaorganismosinter-
nacionales de derechos humanos, 6rganos de tratados, instancias o tribunales
internacionales dejusticia, organismos gubernamentales (incluidos gobiernos
extranjeros), asi como a otras instituciones nacionales auténomas de derechos
humanos en otros paises. También incluye la colaboracién con organismos no
gubernamentales con presencia internacional, organizaciones internacionales
de la sociedad civil con trayectoria en el ambito regional y global, instituciones
académicasy centros de investigacion en el extranjero, especialistas internacio-
nales con experiencia profesional relevante en materia de nifiezy adolescencia,
plataformas, redesy alianzas internacionales, entre otros.
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De este modo, se propone el fortalecimiento prioritario de tres lineas de trabajo
de la Defensoria de la Ninez:

1. Litigacion estratégica

Lalitigacion estratégicaimplica apoyar laimplementacion de acciones legales
yestratégicas internacionales para generarimpactos socialesy legales positivos
en materia de derechos de la nifiezy adolescencia en el pais.

Este enfoque reconoce que el derecho de infancia es un area del derecho de
reciente desarrollo (Kilkelly y Liefaard 2019) y no depende de otras ramas mas
tradicionales.? Por lo tanto, su litigacién exige especialidad, lo que, a su vez,
requiere laaplicacion de una perspectiva de derechos de la nifez. Para que sea
estratégica, es necesario planificar de forma deliberaday consciente un disefio
que comprenda esfuerzos variados para lograr los cambios deseados tanto
legal como socialmente. Esto puede incluir la implementacién simultanea de
mecanismos de participacion y proteccion para nifios, nifias y adolescentes,
el uso de un enfoque multidisciplinario en la construccion de estrategias para
abordar casos o, en algunas situaciones, la elaboracion de un plan de incidencia
que apoye la obtencion de los objetivos propuestos, los cuales deben ser de
largo plazo y de amplio espectro, es decir, que llegue al grupo mas grande de
ninos, nifiasy adolescentes posible.

2. Monitoreo y reporte

El monitoreo y reporte implica contribuir a garantizar el analisis, reporte y
difusion efectiva de informacion técnica relevantey focalizada sobre el cumpli-
miento de las obligaciones internacionales del Estado en relacion con los dere-
chos de la ninez y adolescencia. Esto se realiza siguiendo una agenda estraté-
gica de trabajo vinculada a los espacios de examen por parte de los 6rganos
del sistema universal e interamericano de proteccién de derechos humanos.

Aunqgue ha sido explorada institucionalmente mediante el establecimiento de
distintas metodologias de observacion y seguimiento de las acciones estatales;
como el mecanismo de observaciény seguimiento de ninos, nifasy adolescentes
bajo cuidadodel Estado, las misiones de observacion, las observaciones enterreno,
el Observatorio de Derechos y el proceso de seguimiento legislativo; la labor de
monitoreo*y reporte alin no abarca todas las funciones que deberia implicar.

3 EnChile sigue viéndose ligado al derecho de familia.
4 También traducida al espafiol como «igilancia» en los documentos oficiales de las Naciones Unidas.
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En ese contexto, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos ha sefalado que la relacion entre los érganos de los tratados, las
instituciones nacionales de derechos humanosy los Estados parte es simbidti-
ca,senlaquelos principales responsables son los Estados (Boerefijn 2014). Asi,
enloque respectaala CDN, la funcién de las instituciones nacionales de dere-
chos humanos es doble: son relevantes tanto para su implementacién como
para sumonitoreo (Sloth-Nielsen 2019).

;Cual es el papel de la Defensoria de la Nifiez en el proceso de monitoreo de
la implementacién de la CDN? En principio, se trata de una forma de moni-
toreo interno independiente, propio de las instituciones nacionales de dere-
chos humanos en contraste con el automonitoreo que debe hacer el Estado.
Sinembargo, la Defensoria de la Nifiez puede y debe participar del proceso de
monitoreo externo; es decir, aquel que realizan los 6rganos de los tratados, y
aportar su propia vision sobre el estado de situacién de los derechos de ninos,
ninasy adolescentes de forma auténoma.

3. Relaciones internacionales

Esto implica establecer y fortalecer conexiones estratégicas de nivel regional
y global para promover la proteccién y promocién nacional de los derechos de
lanifiez.

Es crucial explorar las oportunidades que ofrece la construccién de redes
internacionales para obtener perspectivas comparativas sobre el abordaje
de los diversos problemas que enfrentan nifos, nifias y adolescentes, asi
como los desafios que enfrentan las instituciones encargadas de su protec-
cion. Fortalecer estas conexiones, mediante alianzasy convenios de colabora-
cién e intercambio de experiencias, es clave para ampliar el abanico de posi-
bilidades de obtencién de herramientas disponibles en la lucha por hacer de
Chile un pais que cumpla con sus obligaciones internacionales respecto de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por esta razdn, una parte importante del trabajo que, debido a su mandato,
requiere hacerla Defensoria de la Nifiezesinvertiren el fortalecimiento técnico
delainstitucion: reforzarsuestructuray métodos de trabajo mediante el robus-
tecimiento de su acervo técnico para fortalecer sus atribuciones y facultades.
Adquirir nuevos conocimientos y aprender de experiencias y contextos distin-
tos puede, sinduda, nutrirtodas las areas de su trabajo institucional. Asimismo,
es fundamental explorar oportunidades y financiamientos para la realizacion
de distintos proyectos que, por distintos motivos, ya sea de capacidad humana
como de recursos, no se han podido ejecutar.

5 Segln la Real Academia Espafiola, se entiende simbiosis como la «asociacién de individuos animales o
vegetales de diferentes especies, sobre todo silos simbiontes sacan provecho de la vida en comtn. Sinénimos:
asociacion, union, vinculacién, combinacion, sincretismo, mezcla, fusions.
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Poner en marcha este nuevo enfoque, que busca enriquecer y repensar el
alcance de las facultades de la Defensoria de la Nifiez con el objetivo de
encontrar mas formas de cumplir eficazmente su mandato legal, representa
un gran desafio. Al mismo tiempo, constituye una valiosa oportunidad para
abrir puertas ainiciativas previamente inexploradas que promuevany protejan
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el pafs, especialmente ante
los crecientes retos que enfrentan en su reconocimiento como agentes activos
y participativos de la sociedad.




La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, suequipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promociony
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccion, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la nifnez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los iilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a nifnos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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