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Presentacion

La presente «Cuenta Plblica 2023-2024 de la Defensoria de la Ninez» tiene
como objetivo informar a los poderes del Estado y a la ciudadania sobre los
resultados de su labor entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024. En el
primer capitulo, se presenta la institucién en su sexto afio de funcionamiento,
destacando su equipo humano y despliegue territorial. El segundo capitulo
expone los resultados de su gestidn a través de los hitos mas importantes del
periodo, los resultados de las acciones en materia de promocion y difusién
de derechos, los vinculos con la sociedad civil, y las acciones de proteccidn,
observacion, representaciénjudicial y gestion interna. Finalmente, la «Cuenta
Publica 2023-2024» finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifios,
ninasy adolescentes en Chile en el préximo periodo.
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1.Un nuevo ciclo
institucional: fortaleciendo
los derechos de la ninez

y adolescencia en cada
territorio

La Defensoria de los Derechos de la Nifez es unainstitucién auténoma de dere-
chos humanos, creada porla Ley N.° 21.067 en 2018. Sus objetivos son difundir,
promovery proteger los derechos de los nifos, nifiasy adolescentes que viven
en el pafs. Esta labor responde a los compromisos del Estado de Chile con su
Constitucion Politica y legislacién nacional, asi como con la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales ratificados y vigentes
en el pais.

En octubre de 2023, la Defensoria de la Nifiez inicié un segundo ciclo institu-
cional con la eleccién del abogado Anuar Quesille Vera como defensor de los
Derechos de la Nifiez. Esta designacion, realizada por el pleno del Senado de
la Reptblica después de un proceso de seleccion de cinco meses, marco el
comienzo de una nueva etapa para la institucion. El defensor de la

Ninez presentd una vision institucional basada en la promocién

de acuerdos entre todos los actores involucrados en la protec-

cién y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia:
el Estado, la sociedad civil y la participacidn activa de los
ninos, ninasy adolescentes.

Para llevar a cabo esta tarea, la Defensoria de
la Nifiez cuenta con un equipo humano alta-
mente especializado en derechos de la nifez

y adolescencia, que ejerce sus labores en su
sede central, ubicada en la Region Metropo-
litana, y territorialmente en las nueve sedes
regionales de Aricay Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O'Hig-
gins, Biobio, La Araucaniay Aysén.



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

En los proximos anos, la Defensoria de la Nifiez espera alcanzar una cobertura
nacional para fortalecer la comunicacién directa con la nifiezy adolescenciaen
todos los territorios, asi como con las organizaciones de la sociedad civil e insti-
tuciones locales que trabajan porsus derechos. Esta estrategia de coordinacion
regional permitira ofrecer respuestas oportunasy eficientes a las necesidades
y problemas de los nifios, nifias y adolescentes, y cumplir con lo establecido
en lalegislacion vigente, promoviendo una politica con enfoque territorial que
respalde y restaure sus derechos en todo el pais.

Este propdsito esta en linea con los compromisos asumidos por el Estado de
Chile que, a través del Ministerio de Hacienda y su Direccién de Presupues-
tos, ha asignado financiamiento a la Defensoria de la Nifiez para ampliar su
presencia territorial. Sujeta a dicha condicidn, se proyecta la apertura progre-
sivade nuevas sedes en las regiones de Los Lagos, Maule, Magallanes, Los Rios,
Atacama, Nuble y Metropolitana, entre los afios 2024 y 2026.
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2.Un equipo comprometido
con la ninez y adolescencia

La Defensoria de la Nifiez esta dirigida por el defensor Anuar Quesille Vera,
quien trabaja en colaboracion con 79 funcionarias y funcionarios. Este equipo
cuenta con unalto conocimiento técnicoy especializado en derechos humanos
de la nifezy adolescencia. Sucompromisoy experiencia les permite hacer efec-
tiva lalabor de observaciéon, promociény proteccién de los derechos humanos
de la ninezy adolescencia en Chile.
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EQUIPO DIRECTIVO Y GABINETE  \|

Defensor de la Nifiez: Anuar Quesille Vera

Coordinador ejecutivo:
Carlos Esteffan Codoceo

Jefa de gabinete: Grace Schmidt Monje

Directora de la Unidad de Estudios,

Directora de la Unidad de Proteccion de
Derechos y Representacion Judicial:
Giannina Mondino Barrera

Fiscal: Gonzalo Aguirre Sarmiento

Encargada comunicacional:
Andrea Bérquez Rodriguez

Publicaciones y Estadisticas:
Pamela Meléndez Madariaga

Directora de la Unidad de Gestion

Institucional:
Claudia Stenger Araneda

Directora de la Unidad de Promociony

Difusion de Derechos:
Camila de la Maza Vent

Coordinadora de Desarrollo y Analisis

Institucional:

Soledad Quiroz Zarate

Coordinadora de Asuntos Internacionales:

Javiera Schweitzer Gonzalez

Auditora institucional:
Constanza Hernandez Vergara

EQUIPO SEDE CENTRAL  \|

Guillermo Adrobez Kaempffer
Orielle Ahumada Bisquett
Daniela Arancibia Santti
Maria Francisca Barra Diaz
Alejandra Bravo Santibafiez
Andrea Cabello Ramirez
Victor Carileo Valenzuela
Susana Catalan Osorno
Franco Celis Parraguez
Pascale De Saint Pierre Lobos
Catherine Diaz Gutiérrez
Carola Fraczinet Cristi

Daniela Fuenzalida Fuenzalida
Natalia Garcia Acuna

Meribel Gonzalez Yanez

Gabriel Guzman Riquelme
Valeria lllanes Aedo
Alvaro Jara Maturana

Ana Lacoma Bustos
Carolina Lagos Diaz

Diego Lagos Garrido

Talfa Llanos Chacén
Katherine Llanos Soto
Gabriel Marin Figueroa
Carolina Marin Lopez
MariaJests Maturana Figueras
Maria Graciela Mella Ortiz
Mauricio Mora Vergara
Romina Novoa Ocares
Catalina Olivares Solis

Daniela Orellana Heredia
Verénica Palma Vergara
Francisca Parra Rebolledo
Esteban Pereira Rojas
César Reyes Vargas
Sergio Rivera Castro
Claudia Rodriguez Diaz
Marcelo Sanhueza Ochoa
Hermann Schwaderer Zafiga
Felipe Tellez Guzman
Paula Torres Galvez
Diego Urzta Bravo

Pablo Valdera Poblete
Fernanda Vargas Catalan
Verodnica Vazquez Garcia
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EQUIPO
SEDES
REGIONALES

AV

Sede Antofagasta?
Fernando Briones Urrutia
Victoria QuijadaJara
Nelly Tobar Lazcano

Sede Valparaiso

Waleska Abah-Sahada Lues
Macarena Contreras Follert
Paula Moreno VaIenzuela/

Sede Biobio

Angela Campos Moya
Raquel Quijada Manriquez

Sindy Salazar Pincheira /

1 Lasede inicié suinstalacion progresiva
en enero de 2024.

2 lasedeinicié suinstalacién progresiva
en marzo de 2024.

Sede Arica y Parinacota

Valerie Bahamondes Mamani
Natalia Cuello Avendano
Ceraldinne Diaz Penailillo

Sede Tarapaca?

Estephanie Cruz Catalan
Oriana Olavarria Araya
Daniela Valencia Araya /

T

Sede Coquimbo

Pilar Medina Bustamante
Juana Moreno Martin
Gabriela Ulloa Rodrl’guez/

Sede O'Higgins

Fabiola Burgos Meier
Eduardo Cornejo Valdés
MariaJosé Espinoza Quijada

Sede La Araucania

Yamilett Bravo Pastén
Teresa Rey Carrasco
Viviana Torres Torres /

Sede Aysén

Fabiola Becerra Zurita
Rocio Gonzalez Echiburu
Rosse Marie Munoz Briones
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SEIS ANOS DE
LABOR POR EL
FORTALECIMIENTO Y
PROTECCION DE LOS

DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA
EN CHILE
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3.La voz de la ciudadania:
El Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Ninez

¢{Qué es el Consejo Consultivo de la Defensoria de la Ninez?

El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez es un érgano auténomo que
tiene como objetivo asesoraral defensorde la Nifiezen las acciones de difusion,
promociony proteccién de los derechos de nifos, nifiasy adolescentes en Chile.

¢Quiénes lo integran?

Esta compuesto por tres representantes de la sociedad civil, siete representan-
tes de organizaciones de nifios, nifias y adolescentes, y tres representantes de
universidades. Para asegurar su autonomia, en el Consejo Consultivo no inter-
vienen los poderes del Estado.

¢Cual es su relevancia?

El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Ninez permite un didlogo inter-
generacional que facilita la reflexion y el intercambio de conocimientos y
experiencias. Ademas, emite opiniones, establece prioridades y destaca temas
importantes con el objetivo de asesorar al defensor de la Nifiez e influir en la
agenda publica en materia de niflez y adolescencia. Durante el periodo de la
Cuenta Plblica 2024, el Consejo Consultivo ha priorizado su trabajo en los temas
migracion, explotacién sexual de nifos, ninasy adolescentes (ESNNA) y nueva
institucionalidad para la garantia de derechos de la nifiezy la adolescencia.




La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, suequipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promociony
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccion, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la nifnez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los iilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a nifnos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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