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Presentación

Como parte de las gestiones realizadas por la Defensoría de la Niñez, a conti-
nuación se presentan las cuentas públicas de las sedes regionales de Arica y 
Parinacota, Coquimbo, Valparaíso, O'Higgins, Biobío, La Araucanía y Aysén. Si 
bien el despliegue territorial de la Defensoría de la Niñez alcanza siete regiones 
del país, es importante señalar que en algunos casos estas se organizan adminis-
trativamente para abarcar más de una región y llevar las prestaciones institu-
cionales a la totalidad del territorio nacional.  A través de las cuentas públicas 
regionales se evidencia el trabajo local, los diagnósticos levantados por las sedes 
en los respectivos territorios, las principales acciones que se llevaron a cabo, los 
nudos críticos identificados en las distintas zonas, las buenas prácticas desarro-
lladas y los principales resultados de las gestiones, entre el 1 de julio de 2022 al 
30 de junio de 2023. Esta rendición evidencia el importante trabajo de descen-
tralización institucional que busca llegar a los territorios más alejados en los 
que la niñez y adolescencia aún espera respuestas que garanticen sus derechos. 



94 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ

Sede Regional 
de Arica y Parinacota

94 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ



PRESENTACIÓN •  CUENTA PÚBLICA •  DERECHOS HUMANOS DE NIÑOS,  N IÑAS Y  ADOLESCENTES EN CHILE 95

Presentación
La Sede Regional de Arica y Parinacota inició sus actividades el año 2019 para 
ampliar el trabajo de la Defensoría de la Niñez en las regiones de Arica y Parina-
cota, Tarapacá y Antofagasta. De acuerdo a los diagnósticos realizados por la 
sede, esta zona geográfica presenta particularidades y desafíos únicos en zonas 
rurales y urbanas. Entre los desafíos que se identifican, se encuentra la crisis 
humanitaria producto de la falta de políticas públicas que respondan a la alta 
inmigración en la zona y que ha tenido consecuencias específicas en la niñez y 
adolescencia en contexto de movilidad, situación que ha hecho necesario focali-
zar los esfuerzos para identificar sus necesidades y brindar asistencia inicial 
para salvaguardar sus derechos humanos. La vulnerabilidad social emerge 
también como una preocupación, debido a que niños, niñas y adolescentes 
enfrentan condiciones de extrema pobreza, influyendo negativamente en su 
desarrollo y acceso a oportunidades. La exclusión escolar también es un reto 
importante ante la falta de acceso a una educación adecuada que restringe las 
perspectivas de desarrollo y perpetúa la desigualdad social. En dicho contex-
to, la violencia es un tema de inquietud, dada la aplicación reiterada de la Ley 
N.° 21.128 Aula Segura resalta la necesidad de aproximarse a esta situación de 
una manera que permita asegurar un ambiente educativo inclusivo, seguro y 
respetuoso, sin aumentar la exclusión. Para abordar estos problemas, la sede 
promueve colaboraciones y alianzas estratégicas con otras instituciones y 
actores, y focaliza esfuerzos para fortalecer la participación de niños, niñas y 
adolescentes en todos los asuntos que les afectan, asegurando la protección y 
agencia integral de sus derechos. 
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Figura N° 1: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 

Fuente      Casen 2022.
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20
23

20
22

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)

Feria de la Niñez en Camarones: Promoviendo los derechos  
humanos de niños, niñas y adolescentes en zonas rurales  

Junto a 30 servicios públicos y organizaciones no gubernamentales de la 
región, la sede participó en una actividad de promoción de derechos en la 
localidad de Camarones que permitió acercar los servicios a la comunidad a 
través de actividades lúdicas para mostrar sus distintas funciones. Además, 
se implementó una Consulta Ciudadana de la Niñez donde niños, niñas y 
adolescentes manifestaron la necesidad de mejorar la iluminación, la capa-
cidad médica en la zona y fortalecer actividades de promoción de derechos. 
Allí también indicaron que el derecho menos respetado para ellos y ellas es 
vivir en familia. 

7 de julio

Participación en el seminario sobre Ley de Garantías:  
desafíos y propuestas 

La actividad organizada por el Bloque por la Infancia y el Observatorio de 
Infancias y Juventudes de Antofagasta, abordó la situación actual de la Ley 
N.º 21.430 y contó con la participación de diversos expositores, entre ellos, el 
adolescente Álex Valdebenito, activista y representante del Consejo Consul-
tivo de la Oficina de Protección de Derechos Calama. 

Jornada de Convivencia Escolar en la ciudad de Calama 

La Sede Regional de Arica y Parinacota participó en una jornada llevada a 
cabo por el Departamento Provincial de Educación del Loa. La jornada reunió 
a 66 representantes de diversos establecimientos educativos, tanto muni-
cipales como particulares subvencionados, con el propósito de fomentar la 
colaboración y el intercambio de buenas prácticas en materia de convivencia 
escolar. 

Taller: Rol de garantes de niños, niñas y adolescentes en con-
texto de movilidad humana dirigido a comandantes del Ejército 

En la instancia de formación dirigida a comandantes del Ejército de Arica y 
Parinacota se abordó el papel de la Defensoría de la Niñez en la protección 
de los derechos de niños, niñas y adolescentes en contexto de migración y se 
reforzaron los protocolos para implementarse en zonas fronterizas del norte 
del país.

8 de agosto 

14 de junio

16 de junio



PRESENTACIÓN •  CUENTA PÚBLICA •  DERECHOS HUMANOS DE NIÑOS,  N IÑAS Y  ADOLESCENTES EN CHILE 97

Actividad destacada

En el marco de su plan operativo, la sede realizó un cabildo participativo en 
el retén de San Miguel de Azapa en octubre de 2022. La actividad contó con 
la colaboración de representantes de diversas instituciones y fue dirigido 
por niños, niñas y adolescentes de colegios y escuelas del territorio quienes 
emitieron sus opiniones y propuestas en torno a temas como medioambien-
te, educación, transporte y seguridad. De esta manera, autoridades y jefes de 
distintos servicios públicos conocieron cómo la ausencia de políticas públicas 
en las materias mencionadas impactan en el desarrollo y bienestar de la niñez 
y adolescencia. Como parte de esta experiencia, el Ministerio de Obras Públicas 
de la ciudad convocó a la sede para apoyar técnicamente las iniciativas partici-
pativas lideradas por la propia cartera durante el año 2023.   

Por una sala de clases libre de violencia  
El aumento de la violencia y la exclusión escolar en las regiones donde trabaja 
la sede de Arica y Parinacota se ha visto agravada ante la recurrente aplicación 
de Ley N.° 21.128 Aula Segura y tras el cierre prolongado de escuelas durante la 
pandemia, de acuerdo a los requerimientos recibidos por la sede entre los años 
2019 y 20211. En este contexto, se hacen visibles los problemas relacionados 
con el rol de las personas adultas como garantes de derechos de niños, niñas 
y adolescentes en las comunidades educativas, demostrando un desconoci-
miento de protocolos y mecanismos de protección expeditos. Para enfrentar 
este desafío, la sede ha implementado una serie de acciones de promoción y 
difusión de derechos, relevando indicadores, como los aumentos significati-
vos en las denuncias por violencia escolar, tanto entre estudiantes como desde 
las y los adultos. A partir de este diagnóstico, la sede participa activamente en 
el gabinete de educación regional, para abordar las problemáticas y formular 
respuestas para crear conciencia y desarrollar estrategias para el respeto 
irrestricto de los derechos humanos de la niñez y adolescencia en Chile. 

1  En Iquique, entre los años 2019 y 2021, se recibieron 42 requerimientos que se relacionaron directamente con 
afectación de estudiantes por consecuencia de la aplicación de la Ley Aula Segura, estableciendo claramente 
factores de riesgo que implican mayores probabilidades de exclusión escolar. En Arica, en el mismo periodo, 
se recibieron 76 requerimientos del mismo tipo.
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Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

	• Atendió 294 requerimientos de intervención para la promoción y pro-
tección de derechos de niños, niñas y adolescentes, en los ámbitos de 
movilidad humana, educación (convivencia escolar y exclusión), niñez y 
adolescencia bajo cuidado del Estado, y protección y promoción de de-
rechos humanos de niños, niñas y adolescentes. 

	• Participó en dos visitas: una visita de seguimiento a la residencia She-
kinah (antes llamada Teniente Merino) en la Región de Tarapacá, a partir 
de la cual se remitieron oficios, coordinaciones interinstitucionales y re-
uniones con el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez 
y Adolescencia. También realizó una primera visita a la Residencia de 
Vida Familiar Adolescente Lyra en la Región de Arica y Parinacota, en la 
que no se identificaron situaciones de vulneración de derechos urgentes 
que requieran denuncias judiciales, pero se efectuaron recomendacio-
nes a los organismos pertinentes. 

	• En el periodo de la Cuenta Pública, la sede desarrolló tres misiones de 
observación: en Colchane y en Lobitos en la Región de Tarapacá, y en 
Chacalluta en la Región de Arica y Parinacota. Estas acciones han forta-
lecido el trabajo impulsado por la Defensoría de la Niñez para la defensa 
y promoción de derechos de niños, niñas y adolescentes migrantes en 
contexto de movilidad humana internacional y tuvo como resultado el 
documento especializado «Niños, niñas y adolescentes en contexto de 
movilidad humana internacional: el rol del Estado como garante de 
sus derechos». 

	• Desarrolló  37 actividades formativas que  contaron con la participación 
de 1.015 asistentes entre ellos niños, niñas y adolescentes, adultos y fun-
cionarios públicos.  

	• En relación a las mesas de trabajo, la sede participó en 44 mesas2, du-
rante el periodo de la Cuenta Pública 2023 para la coordinación inter-
sectorial para la protección de los derechos el año 2023. Los temas se 
enfocaron en niñez en contexto de movilidad humana, justicia, educa-
ción y comisiones coordinadoras de protección y seguridad.

 

2  La Sede Regional de Arica y Parinacota participó en 30 mesas durante el año 2022, y 14 mesas en el año 
2023. Esta disminución se debe a mesas que dejaron de funcionar y a decisiones de planificación de la sede. 
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Sede Regional 
de Coquimbo
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Presentación

Figura N° 2: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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*NNA: Niños, niñas y adolescentes.Población NNA en la región

Fuente      Casen 2022.

La Defensoría de la Niñez inició sus funciones en el territorio en enero de 2020 
para atender la situación de los niños, niñas y adolescentes de las regiones 
de Atacama y Coquimbo3. De acuerdo al diagnóstico realizado por la sede, 
esta zona presenta altos niveles de población flotante asociada al turismo y 
a labores productivas, y un aumento paulatino de asentamientos precarios 
la Región de Atacama, factores que se incrementaron tras la pandemia y que 
propician vulneraciones a los derechos humanos de la niñez y adolescencia del 
territorio. En esta realidad, la sede ha puesto especial énfasis en el desarrollo de 
acciones para fortalecer el derecho a la participación, especialmente en contex-
tos colectivos en los que se encuentran presentes niños, niñas adolescentes; 
reconociéndolos como agentes de cambio, con capacidad de incidencia en sus 
entornos, y relevando sus opiniones en sus comunidades. Además, ha trabaja-
do en el fortalecimiento de las redes institucionales para impulsar un plan de 
vinculación e incidencia en la zona. En el próximo periodo, la sede continua-
rá con la tarea de fortalecer la promoción y difusión de derechos, mediante 
actividades de concientización entre agentes claves y dirigidas a la población 
en general, con especial relevancia en el desarrollo de actividades planificadas 
y dirigidas a niños, niñas y adolescentes. 

3  Hasta julio de 2022, la Sede Regional de Coquimbo estuvo a cargo de la Región de Valparaíso.
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20
23

20
22

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)

El mural de los derechos en la Sede de Coquimbo

Con el propósito de conocer los temas, experiencias y sentires de los niños, 
niñas y adolescentes de La Serena y Coquimbo, se realizó un taller de escucha 
creativa en conjunto con Cecrea4 La Serena. La actividad culminó con la crea-
ción de un mural en el exterior de la sede, realizado por la niñez participante 
e inspirado en un espacio para la expresión libre y segura de sus opiniones. 

13 de septiembre

Ciclo de capacitaciones a Carabineros de la Región de Atacama 

La actividad se desarrolló en el marco de formación permanente que desa-
rrolla la sede a funcionarias y funcionarios públicos de la zona, en coordina-
ción con la Sección de Derechos Humanos de Carabineros de Chile. Contó con 
la participación aproximadamente de 30 representantes de la región que se 
capacitaron en derechos humanos de la niñez y adolescencia, vulneración y 
uso legítimo de la fuerza policial. 

26 al 28 de octubre

Taller de participación de la niñez en La Higuera 

Junto al Consejo Consultivo de la comuna de La Higuera, se realizó la acti-
vidad que forma parte del ciclo de acciones para fortalecer el derecho a la 
participación de niños, niñas y adolescentes en la Región de Coquimbo. El 
taller se llevó a cabo en el Colegio Pedro Pablo Muñoz, pero también fue 
replicado en otros establecimientos educacionales junto a diversos consejos 
consultivos de la zona, los que fueron invitados a formar parte del Registro 
de Organizaciones de la Defensoría de la Niñez. 

Conmemoración del Día Mundial por la Erradicación del Trabajo  
Infantil en Coquimbo

La actividad estuvo dirigida a los y las estudiantes del Colegio de Artes Eliseo 
Videla Jorquera de la Comuna de Ovalle y contó con la participación de 872 
personas, quienes manifestaron su opinión respecto del trabajo infantil.  

29 de mayo

14 de junio

4  Centro de creación. Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
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Por un Estado amigo de la niñez y adolescencia 
Tras un diagnóstico realizado por la sede en enero de 2023, se identificó que los 
servicios públicos e instituciones del Estado en el ámbito regional no son accesi-
bles ni amigables —de manera remota y presencial— para niños, niñas y adoles-
centes. Esto resulta especialmente crítico cuando se trata de prestadores de servi-
cios esenciales como la salud, o de instituciones que reciben denuncias cuando 
existe una vulneración de derechos. Ante esta situación, la Sede Regional de  
Coquimbo formuló el proyecto La Ruta de la Denuncia, con el fin de indagar 
esta situación con observadores niños, niñas y adolescentes y profesionales de 
la sede y hacer recomendaciones a las instituciones a partir de estándares de 
derechos humanos en materia de niñez y adolescencia.   

Actividad destacada

En el mes de enero de 2023 se realizaron las primeras cuentas públicas partici-
pativas regionales de la Defensoría de la Niñez. La Sede de Coquimbo organi-
zó esta actividad dirigida exclusivamente a niños, niñas y adolescentes de la 
zona, con el propósito de rendir cuentas sobre sus gestiones durante el periodo 
de julio de 2021 y junio de 2022. La actividad contó con la participación de 44 
niños, niñas y adolescentes, representantes de consejos consultivos, centros de 
alumnos y residencias bajo cuidado del Estado, provenientes de seis comunas 
diferentes de la Región de Coquimbo. La instancia tuvo un completo protago-
nismo de la niñez y adolescencia y se constituyó en una experiencia inédita de 
participación en el territorio.   
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Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

	• Atendió 219 requerimientos de intervención para la promoción y 
protección de derechos de niños, niñas y adolescentes.

	• Gestionó una misión de observación a la Residencia Alma en la comuna 
de Vallenar el 25 de octubre de 2022, que derivó en una reunión de 
seguimiento junto al Servicio de Protección Especializada a la Niñez y 
Adolescencia regional, la emisión de un informe y el envío de oficios a 
las instituciones pertinentes, dando cuenta de fortalezas, nudos críticos 
y recomendaciones.   

	• Participó en una visita de seguimiento a la Residencia Sol del Mañana 
en Illapel el 27 de abril de 2023, que derivó en un trabajo de coordinación 
con el Servicio de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia. 

	• Impulsó 30 actividades formativas de difusión de derechos de la niñez y 
adolescencia, en las que participaron 2.628 personas, de las cuales 2.262 
fueron niños, niñas y adolescentes, y 366 personas adultas. 

	• Participó en once mesas de trabajo de coordinación intersectorial para 
la protección de los derechos en los ámbitos de seguridad, promoción y 
difusión de derechos, acceso a la justicia, erradicación del trabajo infantil, 
trata de personas y explotación sexual de niños, niñas y adolescentes. 

Mural de los derechos en la Sede de Coquimbo.
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Sede Regional 
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104 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ



PRESENTACIÓN •  CUENTA PÚBLICA •  DERECHOS HUMANOS DE NIÑOS,  N IÑAS Y  ADOLESCENTES EN CHILE 105

Presentación

Figura N° 3: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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La Defensoría de la Niñez inició la labor de la Sede Regional de Valparaí-
so en junio de 2022. Su implementación requirió un importante trabajo 
de diagnóstico y planificación, en una zona compuesta por 38 comunas, 
agrupadas en ocho provincias, incluido el territorio insular (isla de Pascua y 
archipiélago Juan Fernández). Entre los datos identificados destaca que un 
7,1% de la población de la región se encuentra en situación de pobreza 
por ingresos y un 19% en pobreza multidimensional5. Según esta realidad 
regional, la sede definió como ejes prioritarios para su trabajo los ámbitos de 
protección, educación, salud, vivienda y medioambiente libre de contamina-
ción. Para promover su instalación en la zona desarrolló más de 50 activida-
des de difusión institucional en el periodo de la Cuenta Pública 2023. Entre 
las principales acciones implementadas desde octubre de 2022, se desarrolló 
un trabajo permanente en incidencia con las autoridades responsables de las 
políticas públicas, tanto regionales como locales, y actividades de promoción de  
derechos dirigidas a las niñas, niños y adolescentes y funcionarias y funcionarios 
públicos de la zona. De esta manera, la sede regional ha asumido la importante 
labor de hacer efectivos los derechos humanos de la niñez y adolescencia que 
viven en la Región de Valparaíso. 

5  Casen, 2017. La pobreza multidimensional busca medir las condiciones de vida de los hogares, considerando 
múltiples aristas del desarrollo humano, es decir, más allá del ingreso y teniendo en cuenta las privaciones en dis-
tintos ámbitos. Comprende las siguientes dimensiones: Educación, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda 
y Entorno, y Redes y Cohesión Social. Para mayor información https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.
gob.cl/storage/docs/pobreza/Metodologia_de_Medicion_de_Pobreza_Multidimensional.pdf.

Fuente      Casen 2022.
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Seminario «Niños, niñas y adolescentes como sujetos de 
derecho»

La actividad fue organizada por la Oficina de Protección de Derechos de San 
Antonio, con el propósito de conmemorar el Día de la Niñez con estudiantes 
de la comuna. La sede expuso sobre los derechos humanos de niños, niñas y 
adolescentes, con énfasis en salud mental y buen trato, invitando a la comu-
nidad a reflexionar en la materia. Participaron 33 niños, niñas y adolescentes 
de la comuna y 92 adultas y adultos de la provincia de San Antonio.

11 de agosto

Primer congreso con estudiantes del Servicio Local de  
Educación Pública Valparaíso y Juan Fernández 

La actividad se desarrolló en dependencias de la Universidad Católica de 
Valparaíso, oportunidad en que se expuso sobre el trabajo de la Defensoría 
de la Niñez y su alcance, así como también sobre el derecho de participa-
ción de niños, niñas y adolescentes. La actividad contó con la participación 
de todos los centros de estudiantes de enseñanza media del Servicio Local 
de Educación Pública de Valparaíso y Juan Fernández, correspondiente a 33 
estudiantes y 32 personas adultas.

Taller para profesionales de la educación de la provincia de 
Petorca

Actividad organizada de manera conjunta con la Delegación Presidencial 
Provincial de Petorca en dependencias del Cecrea de La Ligua, con el propósito 
de reflexionar y entregar herramientas a profesionales de la educación sobre 
la Ley de Garantías y su rol de garantes para la promoción y protección de 
derechos de niños, niñas y adolescentes. Concurrieron directores y directo-
ras responsables de convivencia de los establecimientos educacionales y 
jardines infantiles de las distintas comunas que componen la provincia.

Taller para profesionales del Servicio Nacional para la Prevención  
y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda) de 
la Región de Valparaíso 

La actividad estuvo dirigida a funcionarias y funcionarios de todas las líneas 
programáticas de Senda y contó con la participaron de 100 profesionales de 
36 comunas de la región, a excepción del territorio insular. El objetivo fue 
abordar su función como garantes y reflexionar sobre el propio servicio y 
actual sistema para la prevención y rehabilitación de drogas y alcohol para 
niños, niñas y adolescentes de la región. 

20
22

20
23

6 de octubre

28 de marzo

31 de mayo

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)
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Por el derecho al agua de niños, niñas y adolescentes  
en Valparaíso
La Sede Regional de Valparaíso constata que siete de las ocho provincias de la 
región (37 comunas) se encuentran con decretos de escasez hídrica vigente (a 
excepción de la provincia de isla de Pascua). Esta realidad representa una grave 
afectación para la vida de niños, niñas y adolescentes de la zona, considerando 
que el agua es fundamental para su salud y educación, siendo un derecho que 
propicia otros. Ante ello, la Sede de Valparaíso ha iniciado un trabajo con organi-
zaciones de la sociedad civil y autoridades de Petorca para recoger información 
asociada al problema y sistematizar la opinión de niños, niñas y adolescentes 
de los territorios afectados, como hoja de ruta para las acciones con las autori-
dades correspondientes.

Actividad destacada

La labor que realiza la Sede Regional de Valparaíso implica una relación perma-
nente con los territorios a través de un importante trabajo de articulación. Este 
despliegue permite conocer la realidad regional a través de salidas a terreno que 
involucran participación en actividades comunales y desarrollo de diversas accio-
nes para responder a las distintas necesidades de la zona. Estas incluyen reuniones 
protocolares con autoridades, con el objeto de acordar acciones conjuntas; coordi-
nación con la red local de niñez y adolescencia compuesta por diversos organis-
mos, instituciones y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la zona; 
además de la realización de talleres de promoción junto a los distintos públicos  
objetivos de la sede:  niños, niñas y adolescentes de los Consejos Consultivos 
Comunales, y funcionarias y funcionarios públicos del territorio visitado.   



108 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ

Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

La Sede Regional de Valparaíso se instaló en junio de 2022, iniciando una 
rápida puesta en marcha que se evidencia a través de los siguientes resultados:  

	• Atendió 432 requerimientos de intervención, de los cuales 62 fueron de 
promoción de derechos y 370 de protección.

	• Impulsó 17 actividades formativas  de difusión de derechos de la niñez 
y adolescencia, parte importante de ellas corresponden a talleres de  
promoción de derechos en los que participaron 795 personas.

	• Participó en cuatro mesas de trabajo de coordinación intersectorial  
para la protección de los derechos en ámbitos como justicia, protección 
especializada, protección universal de los derechos de la niñez y 
adolescencia y trata de personas.

	• Desarrolló 58 actividades de difusión institucional para dar a conocer el 
trabajo de la Defensoría de la Niñez en el territorio, su alcance y funciones, 
en las que participaron 639 personas.

Jeremías Eliezer Salinas Mayea, Escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo. 
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Sede Regional 
de O'Higgins
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Presentación

Figura N° 4: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio
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La Sede Regional de O’Higgins inició sus funciones en enero de 2020 para atender  
la situación de derechos de niños, niñas y adolescentes de las regiones de 
O'Higgins y del Maule. Este territorio está compuesto en un 80% por comunas 
predominantemente rurales o mixtas, según la Política Nacional de Desarro-
llo Rural actual6, realidad que impone dificultades para que la niñez y adoles-
cencia pueda acceder a conectividad, información y servicios sociales básicos 
como educación y salud. Esta situación se suma a las consecuencias que trajo 
la pandemia en la zona que, de acuerdo al diagnóstico realizado por la sede, 
presentó un incremento en los niveles de pobreza multidimensional y de vulne-
raciones de derechos7. Es por ello que el papel de la Defensoría de la Niñez 
resulta fundamental ante el aislamiento, la ausencia de instituciones del Estado 
en amplios territorios y la predominancia de una cultura patriarcal y adulto-
céntrica8. Ante ello, la sede consolidó una labor de incidencia territorial en los 
últimos años, mediante la colaboración estratégica con instituciones de la zona 
en su papel de garantes y en los próximos años espera continuar fortaleciendo 
el impacto de sus acciones, desplegando un intenso trabajo de promoción y 
difusión para visibilizar la situación de la niñez y adolescencia de toda la zona.

6  Información disponible en https://www.masvidarural.gob.cl/politica-nacional-de-desarrollo-rural-3/
7  Según el informe «Análisis de la Situación de la Niñez y Adolescencia en Chile. Resumen ejecutivo», de Unicef, 
disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/8356/file/sitan%20final%20ok.pdf. 
8  Para mayor información sobre adultocentrismo en Chile, revisar la segunda parte, «Adultocentrismo en 
Chile y su relación con la participación de la niñez y adolescencia», del Informe Anual 2022 de la Defensoría 
de la Niñez, disponible en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022/wp-content/uploads/2023/01/
IA2022-02-Adultocentrismo_web.pdf

Fuente      Casen 2022.
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Seminario «Transformando la función pública desde el enfo-
que de derechos de niños, niñas y adolescentes» 

La actividad estuvo dirigida a más de 80 funcionarias y funcionarios públicos 
y privados de educación en O’Higgins, entre ellos, administrativos, directo-
res de establecimientos, duplas psicosociales y paradocentes, y profesores 
de distintas áreas educativas. La sede abordó su labor desde un enfoque de 
derechos de niños, niñas y adolescentes y en su papel de garantes, además de 
presentar los desafíos del nuevo Sistema de Garantías en el área educativa.

10 de noviembre

Feria de compromiso y reconocimiento a la niñez

La sede participó en la feria comunal organizada por la Municipalidad de 
Quinta de Tilcoco, a través de su Oficina de Protección de Derechos de 
Infancia (OPD). El foco estuvo en la participación de los niños, niñas y 
adolescentes, quienes interactuaron con distintas instituciones del Estado, 
y conversaron sobre sus derechos y el papel de la Defensoría de la Niñez. 
Esta actividad contó, además, con expresiones artísticas al aire libre, como 
música y baile, para conmemorar la Convención sobre los Derechos del Niño.

Firma de convenio de colaboración entre la Defensoría de la 
Niñez y la I. Municipalidad de Coltauco 

La ceremonia de cooperación entre ambas instituciones fue encabezada por 
la defensora de la Niñez, Patricia Muñoz García, y el alcalde de la comuna, 
Félix Sánchez Vergara. La actividad contó con la presencia de autoridades 
regionales y locales, con una destacada presencia de niños, niñas y adoles-
centes del territorio, quienes fueron informados sobre las futuras acciones 
que permitirá el convenio.

Plan de relaciones interinstitucionales en el territorio

Con el propósito de fortalecer la presencia de la Defensoría de la Niñez en la 
zona y posicionar a la sede de forma destacada en el ámbito técnico y estra-
tégico, se ha desarrollado un plan de relación y coordinación con la red de 
infancia y adolescencia en las regiones de O’Higgins y del Maule. Esto ha 
permitido impulsar actividades con instituciones como la Corte de Apela-
ciones y sus centros de observación, el Servicio de Protección Especializada 
a la Niñez y Adolescencia, los programas Mi Abogado O’Higgins y La Niñez 
y Adolescencia se Defienden, Seremis del Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia, Carabineros de Chile, entre otras. 

20
22

20
23

18 de noviembre

16 de enero

Marzo al presente

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)



112 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ

Por el acceso a la información para la niñez y adolescencia 
La Sede Regional de O’Higgins reconoce como uno de los principales desafíos 
en el territorio la falta de acceso a la información por parte de niños, niñas y 
adolescentes sobre sus derechos. Además, identifica la información disponible 
con un alto sesgo adultocentrista, en el que son los adultos quienes deciden y 
definen los contenidos. Esta situación se complejiza aún más en sectores rura-
les, aislados e insulares, tanto en términos de acceso como de participación. 
Para responder a esta realidad, la sede propone una planificación territorial que 
se enfoque en el trabajo junto a funcionarias y funcionarios públicos de la red, 
que permita fortalecer la participación de la niñez y adolescencia de la zona, y 
posicionarlos como agentes de derechos.

Actividad destacada

La sede destaca el diseño e implementación del taller «Agentes de Cambio» en 
el Liceo Claudio Arrau de Doñihue, entre los meses de mayo y agosto de 2022. Su 
propósito fue entregar herramientas para favorecer el reconocimiento y ejercicio 
efectivo de los derechos de niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo su papel 
como agentes activos de cambio entre sus pares, la sociedad civil e instituciones 
locales. El taller contó con la participación de representantes de los centros de 
estudiantes y de convivencia escolar de cada curso y para su desarrollo se imple-
mentó la metodología de Lundy9, desde un enfoque de derechos, potenciando un 
trabajo lúdico, participativo y reflexivo. La actividad permitió conocer así las nece-
sidades de la comunidad, a través de la implementación de una encuesta a todo 
el establecimiento y la certificación de 26 estudiantes como agentes de cambio.

9  Conoce las propuestas metodológicas de la Defensoría de la Niñez en https://www.defensorianinez.cl/
wp-content/uploads/2019/12/Documento-Participaci%C3%B3n-de-NNA-13-12-2019.pdf.

https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/12/Documento-Participaci%C3%B3n-de-NNA-13-12-2019.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/12/Documento-Participaci%C3%B3n-de-NNA-13-12-2019.pdf
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Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

	• Atendió 302 requerimientos de intervención para la promoción y  
protección de derechos de niños, niñas y adolescentes. La mayoría de 
los requerimientos se dirigieron al área de protección y representación 
judicial.

	• Participó en una primera visita de observación al hogar Pequeño Cot-
tolengo de Rancagua, a partir de la cual se elaboró un informe y un ofi-
cio dirigido al Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez 
y Adolescencia.

	• Impulsó doce actividades formativas de difusión de derechos de la  
niñez y adolescencia, parte importante de las cuales corresponden a 
talleres de promoción de derechos, dirigidos principalmente a funcio-
narias y funcionarios públicos, y niños, niñas y adolescentes de la zona y  
en la que participaron aproximadamente 505 personas.

	• Participó en doce mesas de trabajo de coordinación intersectorial para 
la protección de los derechos de la niñez y adolescencia, en ámbitos 
como instalación del Sistema de Garantías, trabajo infantil, migración 
y ley de entrevistas videograbadas en O’Higgins.

Mural por los derechos de la niñez y adolescencia, comuna de Codehua, Región de O'Higgins.
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Presentación

La Defensoría de la Niñez inició las funciones de la Sede Regional del Biobío en 
diciembre de 2022 para atender los requerimientos sobre derechos de niños, 
niñas y adolescentes de las regiones del Biobío y Ñuble. Su trabajo se ha enfo-
cado en generar articulaciones con autoridades, instituciones locales, academia 
y sociedad civil, a través de mesas intersectoriales, creando nuevos espacios o 
impulsando acciones conjuntas que respondan a las diferencias geográficas y 
demográficas de este extenso territorio. Entre las dificultades que diagnostica 
la sede destacan la pobreza multidimensional, el difícil acceso a los territorios 
distantes y los problemas medioambientales derivados de la desertificación, la 
escasez hídrica y la contaminación provocada por industrias ubicadas cerca de 
las comunidades. Ante ello, se han impulsado diversas iniciativas, entre las cuales 
destaca el primer «Encuentro con la ciudadanía de niños, niñas y adolescentes de 
la comuna Quillón», en el que la sede tuvo la oportunidad de conversar con ellos 
y ellas sobre temas como salud mental y medioambiente, con el objetivo de rele-
var sus opiniones y generar un espacio de incidencia con pertinencia territorial.

Figura N° 6: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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*NNA: Niños, niñas y adolescentes.Población NNA en la región

Fuente      Casen 2022.



116 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ

Inauguración de diálogos participativos sobre la Agenda 
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La actividad fue organizada por la Subsecretaría de Planificación, depen-
diente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y que reunió a privados 
y organizaciones de la sociedad civil para promover el desarrollo sostenible y 
atender así la situación de las comunidades.  En este marco, la sede abordó la 
relevancia del diálogo con los niños, niñas y adolescentes del territorio para 
conocer sus necesidades.

20 de octubre

Encuentro con la delegada presidencial del Biobío tras los 
incendios en la zona

La sede se reunió con la delegada presidencial del Biobío, Daniela Dresdner 
Vicencio, con el objetivo de coordinar y dar a conocer los principales ejes de 
trabajo en el territorio en materia de niñez y adolescencia. En la instancia 
se levantó la necesidad de contar con respuesta del Estado tras la situación 
de catástrofe, además de abordar el papel de las instituciones en temas que 
afectan a niños, niñas y adolescentes en la zona, como posibles desalojos y 
precariedad de la situación habitacional.

Encuentro con la ciudadanía de niños niñas y adolescentes  
en Quillón

La actividad fue organizada por la sede en conjunto con la OPD Valle del Sol de 
la comuna de Quillón. Su objetivo fue promover el derecho a la participación e 
incidencia desde espacios colectivos de la niñez y adolescencia, y permitió cono-
cer opiniones y propuestas de 50 niños, niñas y adolescentes pertenecientes a los 
Consejos Consultivos y establecimientos educacionales de la comuna respecto 
del derecho a vivir en un medioambiente sano como determinante social de la 
salud, en particular de la salud mental.

Lanzamiento del proyecto «Ahora tienen que escucharnos:  
ideas para convivir»

La iniciativa impulsada por la Fundación Horizonte Ciudadano contó con la 
participación de la sede, como parte de la mesa consultiva del proyecto, para 
conocer las opiniones de estudiantes de 5to básico a 4to medio de 10 comu-
nas de la Región del Biobío. Sus resultados se entregarán a las autoridades 
regionales, comunales y educacionales, así como a la comunidad escolar, y 
se espera que la información sirva de base para la formulación de políticas 
con pertinencia territorial.

20
22

20
23

23 de marzo

20 de abril

26 de mayo

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)
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Por más participación de niños, niñas y adolescentes bajo 
cuidado del Estado
Uno de los temas que resulta más relevante de abordar tras el diagnóstico 
regional es la situación de las largas listas de espera en la oferta ambulatoria y 
residencial del Servicio Mejor Niñez en el territorio. Esta situación, al cierre de 
la presente Cuenta Pública, no ha sido resuelta y se agravó ante una licitación 
fallida a nivel nacional. En este contexto, la sede se ha incorporado a mesas y 
comisiones que realizan seguimiento a la implementación del Servicio Mejor 
Niñez y en la que ha levantado nudos críticos, además de realizar observacio-
nes y seguimiento a la implementación del Sistema de Garantías. Como acción 
destacada, la sede colaboró en la elaboración de un protocolo para que repre-
sentantes de la niñez y adolescencia bajo el cuidado del Estado fueran incor-
porados a una sesión de la Comisión Coordinadora de Protección de Ñuble, 
convocada por la Seremi de Desarrollo Social y Familia, para dar a conocer sus 
necesidades, solicitar acciones concretas a las autoridades y generar un plan de 
trabajo con el que se comprometió ante los niños, niñas y adolescentes.

Actividad destacada

Durante el mes de junio 2023, la Sede Regional del Biobío fue invitada a participar 
en el primer «Proceso consultivo a nivel regional para la identificación y análisis 
de los derechos de los niños, niñas y adolescentes y sus brechas de información 
social», investigación que tiene como propósito constituirse como línea de base 
para la toma de decisiones en materia de niñez y adolescencia en la región. El 
proyecto es ejecutado por el Observatorio y Justicia de la Niñez de la Asociación 
Chilena Pro Naciones Unidas. La participación de la sede contribuye al objetivo 
del Observatorio de la Defensoría de la Niñez de proponer indicadores de dere-
chos humanos en materia de niñez y adolescencia con pertinencia territorial. 
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	• Atendió 212 requerimientos, la mayor parte de los cuales se relaciona-
ron con vulneraciones de derechos de niños, niñas y adolescentes.

	• Participó en tres visitas durante el período: visita reactiva a la 
residencia Tremun de Santa Bárbara, a partir de la cual se elabo-
raron recomendaciones al Servicio Nacional de Protección Espe-
cializada a la Niñez y Adolescencia, y se generó una reunión 
de coordinación interinstitucional convocada por la Defen-
soría de la Niñez; visita de seguimiento a Cread Lactantes y  
preescolares Arrullo en Concepción, tras los cuales se generaron reco-
mendaciones al Servicio Nacional de Protección Especializada a la 
Niñez y Adolescencia y a la Seremi de Desarrollo Social y Familia para 
dar seguimiento a la reconversión del Cread; vista planificada a la resi-
dencia Villa Nuevo Caminar en la comuna de Chillán, a partir de la 
cual se detectaron graves vulneraciones de derechos humanos de niños, 
niñas y adolescentes con discapacidad. Ante esta última, se solicitó un 
plan de cierre de la residencia que, pese a que se encontraba en proce-
so, aún no se oficializaba. También se exigió el termino del contrato de 
acreditación, se emitieron oficios y se gestionaron reuniones con las 
instituciones responsables.

	• Impulsó tres actividades formativas de difusión de derechos de la niñez 
y adolescencia, parte importante de las cuales corresponden a talleres de  
promoción de derechos en los que participaron 200 personas, aproxi-
madamente.

	• Participó en ocho mesas de trabajo de coordinación intersectorial en 
materias de familia, protección de derechos, participación, promoción 
en salud y trata de personas. 

Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 
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Sede Regional 
de La Araucanía
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Presentación
La Sede Regional de La Araucanía inició sus labores en noviembre de 2018 y 
actualmente atiende la situación de la niñez y adolescencia de las regiones La 
Araucanía, Los Ríos y Los Lagos. Su trabajo se desarrolla en un territorio con una 
alta vulnerabilidad socioeconómica, que afecta de manera preocupante a niños, 
niñas y adolescentes de las comunidades mapuche en zonas rurales. Su desplie-
gue de funciones se desarrolla además en una zona con alta ruralidad y en la que 
se han observado afectaciones en diversos ámbitos, como educación y salud. 
En este contexto, la sede ha promovido el trabajo intersectorial con institucio-
nes comunales y regionales; a la vez que ha colaborado permanentemente en 
acciones de formación para promover los derechos de la niñez y adolescencia, 
dirigidas a funcionarias y funcionarios del sector público, incluidas las fuerzas 
del orden y seguridad. También desarrolla funciones de difusión y promoción de 
derechos destinadas a niños, niñas y adolescentes, en coordinación con munici-
pios y establecimientos educacionales, con énfasis en sectores aislados.

Figura N° 5: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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Fuente      Casen 2022.
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8 de septiembre

El mural de los derechos en la Escuela Los Trigales 

La iniciativa forma parte de un proyecto de la Defensoría de la Niñez a nivel 
nacional para la promoción de derechos y se llevó a cabo en la Escuela Los 
Trigales de Temuco. Contó con la participación de la comunidad escolar y la 
inclusión de niños, niñas y adolescentes en situación de discapacidad, y se rele-
vó el enfoque intercultural, propio del establecimiento educacional. La acti-
vidad culminó con la creación de un mural pintado por la niñez participante.

Actividades de formación en convivencia escolar

La sede participó en la capacitación de equipos de inspectores de las provincia-
les de Educación de Cautín y Malleco, a solicitud de las seremis de Educación, 
y Justicia y Derechos Humanos. El propósito fue sensibilizar a funcionarias 
y funcionarios sobre el enfoque de derechos de la niñez y adolescencia para 
fortalecer sus labores y reforzar el papel de garantes.

Mesa Memoria a 50 años del golpe de Estado La Araucanía

La sede ha participado activamente en la mesa convocada por la Seremi de 
las Culturas y las Artes en 2022, que busca fortalecer el trabajo de memoria 
en la región, desde una perspectiva de verdad, justicia y reparación para la 
niñez y adolescencia que vivió violaciones a los derechos humanos y adopcio-
nes irregulares en dictadura.

20
22

20
23

29 de septiembre

17 de marzo

12 de abril

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)

Jornada de difusión de derechos en territorio lafkenche

En la comuna de Saavedra se desarrolló una jornada de derechos organizada 
junto al Instituto Nacional de Derechos Humanos y dirigida a la comunidad 
estudiantil de distintos establecimientos rurales de la comuna. La actividad 
contó con acciones de promoción y difusión, capacitación a funcionarios 
públicos y participación de niños, niñas y adolescentes como voceros de sus 
comunidades y familias, logrando una importante participación comunal 
que se manifestó en el interés por seguir aprendiendo sobre derechos de la 
niñez y adolescencia.
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Por el derecho a la opinión de la niñez y adolescencia  
mapuche 
Las dificultades en la relación entre el Estado y el pueblo mapuche afectan a los 
niños, niñas y adolescentes de los territorios en conflicto. Esta realidad convive 
con la implementación de políticas públicas que no consideran la opinión de 
niños, niñas y adolescentes para su desarrollo. Además, las medidas llevadas a 
cabo por las autoridades para responder a la violencia en la región afectan de 
forma directa en sus vidas, especialmente para quienes viven las consecuencias 
en estos últimos años del estado de excepción de emergencia en sus comuni-
dades, naturalizando la presencia militar en tiempos de paz. En esta realidad, 
la Sede Regional de La Araucanía ha impulsado actividades de promoción y 
difusión de derechos de la niñez y adolescencia orientadas a niños, niñas y  
adolescentes, y funcionarias y funcionarios públicos. 

Actividad destacada

La Sede Regional de La Araucanía destaca la participación en instancias  
formativas realizadas a personal del Ejército desde septiembre de 2022 a la 
fecha, como respuesta a las tensiones generadas por la eventual instalación 
de las fuerzas armadas en cercanías a una escuela en la comuna de Curacautín. 
Tras un proceso de articulación entre las distintas autoridades involucradas, se 
desarrollaron actividades de sensibilización en derechos humanos a través de 
charlas donde participaron cerca de 400 funcionarios del Ejército.
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	• Atendió 317 requerimientos en los ámbitos de protección de derechos 
de la niñez y adolescencia en las áreas de salud, educación, familia y 
acceso a servicios. 

	• Participó en una visita de observación  a la residencia Cread Belén, 
residencia de lactantes en Temuco, donde no se identificaron situaciones de 
vulneración a los niños y niñas del centro.

	• Impulsó 42 actividades formativas de difusión de derechos de la niñez 
y adolescencia, parte importante de ellas correspondientes a talleres de 
promoción de derechos dirigidos a estudiantes, y funcionarias y funcio-
narios públicos, incluidos Carabineros y parte del Ejército. Participaron 
750 personas, aproximadamente.

	• Participó en doce mesas de trabajo de coordinación intersectorial para 
la protección de los derechos y en cuatro mesas de subcomisiones, en 
ámbitos como implementación del Sistema de Garantías, justicia, migra-
ción, trata de personas, trabajo infantil, género y conmemoración de los 
50 años del golpe militar.

Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

El mural de los derechos en la Escuela Los Trigales, Temuco.
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Sede Regional 
de Aysén
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Presentación
La Defensoría de la Niñez inició su trabajo en las regiones de Aysén del General 
Carlos Ibáñez del Campo y de Magallanes y Antártica Chilena en agosto de 2019. 
Desde entonces, la sede regional ha fortalecido las relaciones institucionales 
con las autoridades locales para la protección, respeto, garantía y difusión de 
los derechos humanos de la niñez y adolescencia, y ha desarrollado acciones de 
capacitación y formación dirigida a diversas instituciones que buscan generar 
herramientas de acción y mecanismos de respuesta ante a posibles situaciones 
de vulneración a las que puedan estar expuestos niños, niñas y adolescentes en 
el territorio. También cumple una importante labor de organización y coordi-
nación de actividades para promover y difundir derechos, orientadas a niños, 
niñas y adolescentes, y sus familias, a través de ferias, talleres y actividades en 
plazas. La Sede Regional de Aysén busca así contribuir al cambio de paradigma 
para la protección integral de la niñez y adolescencia, aportando en la construc-
ción de una sociedad comprometida con el respeto de los derechos fundamen-
tales de niños, niñas y adolescentes como sujetos de derecho. 

Figura N° 7: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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*NNA: Niños, niñas y adolescentes.Población NNA en la región

Fuente      Casen 2022.



126 INFORME ANUAL 2023 •  DEFENSORÍA DE LA NIÑEZ

Seminario «Situación de la niñez y adolescencia en Chile»

Actividad organizada junto a profesionales de la Organización Internacional 
para las Migraciones (OIM) de Magallanes, y dirigida a profesionales de la 
región que realizan trabajo vinculado a la niñez, con el propósito de adquirir 
herramientas para el fortalecimiento de los derechos humanos de niños, 
niñas y adolescentes en el territorio, y difundir las acciones y recomenda-
ciones elaboradas por la Defensoría de la Niñez en materia de migración.

05 de julio

Talleres por la igualdad y la no discriminación

Cierre de talleres orientados a conocer la percepción de las y los adolescentes 
en la Región de Aysén, destacando como ideas principales la igualdad, la no 
discriminación, la naturaleza, el agua, la defensa de la tierra, la flora y la fauna. 
La actividad culminó con la creación de un mural en la fachada de la sede.

Feria conmemorativa del Día contra el Trabajo Infantil 

La sede participó en la feria conmemorativa organizada por la Sere-
mi del Trabajo y Previsión Social de Aysén, instancia que contó con la 
participación de diversos organismos vinculados a la protección de 
niños, niñas y adolescentes. Las instituciones presentes reafirmaron su  
compromiso con los problemas relacionados al trabajo infantil y construir un 
sistema institucional articulado para prevenirlo.   

Taller «¿Qué hacer en caso de vulneraciones de derechos de 
niños, niñas y adolescentes?»

La actividad se desarrolló en dependencias del jardín infantil Aiken Yemel, 
en la comuna de Coyhaique, y estuvo dirigido a educadoras, encargadas de 
convivencia escolar y asistentes de la educación. Su propósito fue crear meca-
nismos de respuestas para actuar ante situaciones de vulneración de derechos 
de niños, niñas y adolescentes de Aysén.

20
22

20
23

13 de septiembre

14 de junio

29 de junio

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)
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Por una oportuna protección y restitución de derechos de la 
niñez y adolescencia de Aysén y Magallanes
Uno de los principales nudos críticos visualizados por la sede durante el periodo 
de la Cuenta Pública 2023, se relaciona con la normalización de prácticas o accio-
nes constitutivas de vulneración hacia niños, niñas y adolescentes del territorio. 
Ante ello, se realizan acciones de coordinación con diversas instituciones con 
el objeto de fortalecer y potenciar los espacios y acciones para una adecuada 
y oportuna protección y restitución de los derechos humanos de niños, niñas 
y adolescentes. También se busca potenciar espacios para su participación 
directa como, por ejemplo, las jornadas de talleres «Conoce tus derechos», que 
buscan entregar conocimiento en derechos humanos de la niñez y adolescencia 
y proveer herramientas para exigir su respeto.

Actividad destacada

La Sede Regional de Aysén junto a la Fundación Akainix, que trabaja junto a 
niñeces trans de Aysén y Magallanes, realizaron una actividad de promoción 
de derechos el 26 de octubre de 2022. La iniciativa contó con una entrevista 
en la Radio Polar de Punta Arenas para dar a conocer el trabajo desarrollado 
por la Defensoría de la Niñez e informar sobre la promoción y protección de 
los derechos humanos de niños, niñas y adolescentes. También se realizó un 
encuentro en el que participaron 48 personas, en el que se trabajó en el  
análisis de la circular 812 de la Superintendencia de Educación, que garantiza el 
derecho a la identidad de género de niñas, niños y estudiantes en el ámbito 
educacional, además de otros temas como el derecho a la participación.
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	• La sede atendió 79 requerimientos de intervención para la promoción y 
protección de derechos de niños, niñas y adolescentes.

	• Participó en dos visitas de seguimiento: Residencia de Vida Familiar 
(Fundación Niño y Patria) de Puerto Natales y Residencia Familiar 
Adolescente de Punta Arenas.

	• Impulsó 22 actividades formativas de difusión de derechos de la niñez y 
adolescencia, parte importante de las cuales corresponden a talleres de 
promoción de derechos para la formación de funcionarias y funcionarios 
públicos. En ellas participaron 1.293 personas.

	• Participó en ocho mesas de trabajo de coordinación intersectorial para 
la protección de los derechos en los ámbitos de la cultura, educación y  
protección, erradicación del trabajo infantil y trata de personas. 

Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

Mural elaborado durante el cierre de talleres por la igualdad y la no discriminación en la Región de Aysén.




