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CAPÍTULO 3  
Cuentas públicas de las sedes 
regionales de la Defensoría de 
la Niñez
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Sede Regional 
de Coquimbo
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Presentación

Figura N° 1: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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Fuente      Casen 2022.

La Defensoría de la Niñez inició sus funciones en el territorio en enero de 2020 
para atender la situación de los niños, niñas y adolescentes de las regiones 
de Atacama y Coquimbo1. De acuerdo al diagnóstico realizado por la sede, 
esta zona presenta altos niveles de población flotante asociada al turismo y 
a labores productivas, y un aumento paulatino de asentamientos precarios 
la Región de Atacama, factores que se incrementaron tras la pandemia y que 
propician vulneraciones a los derechos humanos de la niñez y adolescencia del 
territorio. En esta realidad, la sede ha puesto especial énfasis en el desarrollo de 
acciones para fortalecer el derecho a la participación, especialmente en contex-
tos colectivos en los que se encuentran presentes niños, niñas adolescentes; 
reconociéndolos como agentes de cambio, con capacidad de incidencia en sus 
entornos, y relevando sus opiniones en sus comunidades. Además, ha trabaja-
do en el fortalecimiento de las redes institucionales para impulsar un plan de 
vinculación e incidencia en la zona. En el próximo periodo, la sede continua-
rá con la tarea de fortalecer la promoción y difusión de derechos, mediante 
actividades de concientización entre agentes claves y dirigidas a la población 
en general, con especial relevancia en el desarrollo de actividades planificadas 
y dirigidas a niños, niñas y adolescentes. 

1 Hasta julio de 2022, la Sede Regional de Coquimbo estuvo a cargo de la Región de Valparaíso.
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Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)

El mural de los derechos en la Sede de Coquimbo

Con el propósito de conocer los temas, experiencias y sentires de los niños, 
niñas y adolescentes de La Serena y Coquimbo, se realizó un taller de escucha 
creativa en conjunto con Cecrea2 La Serena. La actividad culminó con la crea-
ción de un mural en el exterior de la sede, realizado por la niñez participante 
e inspirado en un espacio para la expresión libre y segura de sus opiniones. 

13 de septiembre

Ciclo de capacitaciones a Carabineros de la Región de Atacama 

La actividad se desarrolló en el marco de formación permanente que desa-
rrolla la sede a funcionarias y funcionarios públicos de la zona, en coordina-
ción con la Sección de Derechos Humanos de Carabineros de Chile. Contó con 
la participación aproximadamente de 30 representantes de la región que se 
capacitaron en derechos humanos de la niñez y adolescencia, vulneración y 
uso legítimo de la fuerza policial. 

26 al 28 de octubre

Taller de participación de la niñez en La Higuera 

Junto al Consejo Consultivo de la comuna de La Higuera, se realizó la acti-
vidad que forma parte del ciclo de acciones para fortalecer el derecho a la 
participación de niños, niñas y adolescentes en la Región de Coquimbo. El 
taller se llevó a cabo en el Colegio Pedro Pablo Muñoz, pero también fue 
replicado en otros establecimientos educacionales junto a diversos consejos 
consultivos de la zona, los que fueron invitados a formar parte del Registro 
de Organizaciones de la Defensoría de la Niñez. 

Conmemoración del Día Mundial por la Erradicación del Trabajo  
Infantil en Coquimbo

La actividad estuvo dirigida a los y las estudiantes del Colegio de Artes Eliseo 
Videla Jorquera de la Comuna de Ovalle y contó con la participación de 872 
personas, quienes manifestaron su opinión respecto del trabajo infantil.  

29 de mayo

14 de junio

2 Centro de creación. Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
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Por un Estado amigo de la niñez y adolescencia 
Tras un diagnóstico realizado por la sede en enero de 2023, se identificó que los 
servicios públicos e instituciones del Estado en el ámbito regional no son accesi-
bles ni amigables —de manera remota y presencial— para niños, niñas y adoles-
centes. Esto resulta especialmente crítico cuando se trata de prestadores de servi-
cios esenciales como la salud, o de instituciones que reciben denuncias cuando 
existe una vulneración de derechos. Ante esta situación, la Sede Regional de  
Coquimbo formuló el proyecto La Ruta de la Denuncia, con el fin de indagar 
esta situación con observadores niños, niñas y adolescentes y profesionales de 
la sede y hacer recomendaciones a las instituciones a partir de estándares de 
derechos humanos en materia de niñez y adolescencia.   

Actividad destacada

En el mes de enero de 2023 se realizaron las primeras cuentas públicas partici-
pativas regionales de la Defensoría de la Niñez. La Sede de Coquimbo organi-
zó esta actividad dirigida exclusivamente a niños, niñas y adolescentes de la 
zona, con el propósito de rendir cuentas sobre sus gestiones durante el periodo 
de julio de 2021 y junio de 2022. La actividad contó con la participación de 44 
niños, niñas y adolescentes, representantes de consejos consultivos, centros de 
alumnos y residencias bajo cuidado del Estado, provenientes de seis comunas 
diferentes de la Región de Coquimbo. La instancia tuvo un completo protago-
nismo de la niñez y adolescencia y se constituyó en una experiencia inédita de 
participación en el territorio.   
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Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

 • Atendió 219 requerimientos de intervención para la promoción y 
protección de derechos de niños, niñas y adolescentes.

 • Gestionó una misión de observación a la Residencia Alma en la comuna 
de Vallenar el 25 de octubre de 2022, que derivó en una reunión de 
seguimiento junto al Servicio de Protección Especializada a la Niñez y 
Adolescencia regional, la emisión de un informe y el envío de oficios a 
las instituciones pertinentes, dando cuenta de fortalezas, nudos críticos 
y recomendaciones.   

 • Participó en una visita de seguimiento a la Residencia Sol del Mañana 
en Illapel el 27 de abril de 2023, que derivó en un trabajo de coordinación 
con el Servicio de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia. 

 • Impulsó 30 actividades formativas de difusión de derechos de la niñez y 
adolescencia, en las que participaron 2.628 personas, de las cuales 2.262 
fueron niños, niñas y adolescentes, y 366 personas adultas. 

 • Participó en once mesas de trabajo de coordinación intersectorial para 
la protección de los derechos en los ámbitos de seguridad, promoción y 
difusión de derechos, acceso a la justicia, erradicación del trabajo infantil, 
trata de personas y explotación sexual de niños, niñas y adolescentes. 

Mural de los derechos en la Sede de Coquimbo.




